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ГАРМОНИЯ КАК ЗАКОН: ЭКОНОМИЧЕСКАЯ И СОЦИАЛЬНАЯ 
ФИЛОСОФИЯ АКАДЕМИКА УРАЗА БАЙМУРАТОВА 

Ураз Баймуратович Баймуратов - академик Национальной академии наук РК, лауреат Премии име-
ни Чокана Валиханова, доктор экономических наук и профессор, заслуженный деятель науки – один 
из наиболее ярких и авторитетных представителей отечественной экономической науки. Его исследо-
вания заложили фундамент для глубокого понимания и развития теории сложных социально-экономи-
ческих процессов, основанной на гармонии взаимодействия как внутри отдельных систем, так и между 
экономикой и обществом, природной средой и технологиями, финансовым сектором и реальным про-
изводством.

На протяжении трёх десятилетий работы в Университете «Нархоз» Ураз Баймуратович внёс значи-
тельный вклад в развитие экономического образования в стране, сформировал собственную научную 
школу, подготовив целую плеяду исследователей и практиков.  

Научные идеи, концепции и фундаментальные труды академика У.Б. Баймуратова стали важной ча-
стью экономической мысли страны и продолжают определять направления современных исследований. 

Выпускник Московского института цветных металлов и золота (1957), он защитил кандидатскую дис-
сертацию в 1964-м, а в 1971 году стал доктором наук. Свою карьеру начал в Институте экономики АН 
Казахстана и уже тогда проявил интерес к комплексным проблемам экономики и развития общества.

Научные интересы Ураза Баймуратова охватывали социально-экономическое прогнозирование, 
региональную экономику, рациональное использование природных ресурсов и охрану окружающей 
среды. Эти исследования всегда носили междисциплинарный характер, что подчёркивало широту его 
научного взгляда.

С 1980 по 1994 годы У.Б. Баймуратов возглавлял Совет по изучению производительных сил (СОПС) 
АН Казахстана.

Именно тогда он проявил себя как выдающийся организатор научных экспедиций и масштабных го-
сударственных программ, включая знаменитую «Интенсификацию-90» в Алматы. Благодаря усилиям 
Ураза Баймуратовича СОПС превратился в настоящий центр притяжения научной мысли. Из узкоспеци-
ализированного подразделения он вырос в общеакадемический междисциплинарный институт, который 
занимался прогнозированием социально-экономического развития, исследовал перспективы научно-тех-
нического прогресса, разрабатывал стратегии рационального природопользования и предлагал модели 
создания территориально-производственных комплексов, или, как сейчас говорят, кластеров.

Под его руководством в стенах СОПС были разработаны крупные государственные программы – 
от спасения Аральского моря и экологической реабилитации Приаралья до развития Или-Балхашского 
региона. Здесь рождались инициативы, которые не оставались на бумаге, а становились частью госу-
дарственной политики. Так, комплексная программа «Балхаш» определила долгосрочную стратегию 
экологического оздоровления и социально-экономического развития Или-Балхашского региона вплоть 
до 2010 года. Ещё один масштабный проект был посвящён защите прибрежной зоны Каспия и народ-
нохозяйственных объектов от последствий природных и техногенных факторов.

Работа СОПС была известна не только в Казахстане. Научные публикации и разработки обсужда-
лись в академических кругах всего Советского Союза, а международные контакты с учёными США, 
Великобритании, Китая, Швеции, Австрии и Болгарии укрепляли научный авторитет Казахстана на 
мировой арене.

Научные интересы Ураза Баймуратова охватывали социально-экономическое прогнозирование, 
региональную экономику, рациональное использование природных ресурсов и охрану окружающей 
среды. Эти исследования всегда носили междисциплинарный характер, что подчёркивало широту его 
научного взгляда. В своих научных трудах исследователь последовательно поднимал вопросы форми-
рования современной структуры экономики, разработки стратегии индустриализации, усиления роли 
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науки и технологий в региональном развитии, а также необходимости углубления экономической  
интеграции внутри страны. Значительный интерес представляют его рассуждения о выборе стратеги-
ческих приоритетов, изучении потребностей населения, природе экономических кризисов и возможно-
стях экономического прогнозирования в условиях нестабильности.

Именно благодаря усилиям Ураза Баймуратовича Совет по изучению производительных сил 
(СОПС) превратился в настоящий центр притяжения научной мысли. Из узкоспециализированного по-
дразделения он вырос в общеакадемический междисциплинарный институт, который занимался про-
гнозированием социально-экономического развития, исследовал перспективы научно-технического 
прогресса, разрабатывал стратегии рационального природопользования и предлагал модели создания 
территориально-производственных комплексов, или, как сейчас говорят, кластеров.

В стенах СОПС рождались программы, которые не просто оставались на бумаге, а становились 
частью государственной политики. Так, комплексная программа «Балхаш» задала долгосрочную стра-
тегию экологического оздоровления и социально-экономического развития Или-Балхашского региона 
вплоть до 2010 года. Ещё один масштабный проект был посвящён защите прибрежной зоны Каспия и 
народнохозяйственных объектов от последствий природных и техногенных факторов.

Работа СОПС была известна не только в Казахстане. Научные публикации и разработки обсужда-
лись в академических кругах всего Советского Союза, а международные контакты с учёными США, 
Великобритании, Китая, Швеции, Австрии и Болгарии укрепляли научный авторитет Казахстана на 
мировой арене.

Начиная с 1996 года академик У.Б. Баймуратов возглавил НИИ финансово-банковского менеджмен-
та (НИИФБМ), созданного при Университете «Нархоз» (тогда Казахский экономический университет 
им. Т. Рыскулова), который позже (в 2017г.) был преобразован в Институт социальной экономики и 
финансов.  Работа в НИИФБМ стало новым важным этапом его карьеры. Учёный уделял особое вни-
мание вопросам финансовой и денежно-кредитной политики. Им была предложена модель их функци-
онирования, основанная на системной координации инструментов для обеспечения устойчивого эко-
номического роста. Баймуратов выступал за рационально децентрализованную бюджетную систему с 
умеренным дефицитом, перспективную модель налогообложения с ограниченной фискальной нагруз-
кой и усиленным администрированием.

Денежно-кредитная политика, по его мнению, должна ориентироваться на потребности реального 
сектора. Он подчёркивал важность поддержания эластичного обменного курса, оптимального уровня 
монетизации и инфляции, укрепления национальной валюты через развитие производства, а не за счёт 
неэффективных интервенций или внешних заимствований. К приоритетам он относил рост золотова-
лютных резервов и снижение ставок рефинансирования. При этом учёный последовательно разграни-
чивал краткосрочные задачи финансовой политики и долгосрочные цели структурной и научно-техно-
логической модернизации, связывая их с превращением Казахстана в новую индустриальную страну 
Центральной Азии.

Именно здесь учёный создал третью научную школу, изучающую закономерности развития денеж-
но-финансовой системы в условиях глобализации. В его трудах этого периода давалась трезвая оценка 
экономическим реформам и предлагались конкретные шаги по возрождению и укреплению нацио-
нальной экономики.

Под руководством академика У. Б. Баймуратова  НИИФБМ реализовал целую серию фундаменталь-
ных и прикладных проектов: от анализа переходного периода и разработки финансово-денежных меха-
низмов стабилизации (2000-2002 гг.) до создания моделей стимулирования индустриально-инновацион-
ного развития Казахстана (2004-2006 гг.), формирования устойчивой социальной экономики в условиях 
мировых кризисов (2009-2011 гг.) и концепции гармоничного развития общества в эпоху глобальных 
вызовов (2015–2017 гг.). Эти исследования сделали институт одним из ведущих научных исследователь-
ских центров страны и задали ориентиры для экономической политики на долгие годы вперёд.

В период работы академика У. Б. Баймуратова в НИИФБМ, были опубликованы первые книги  
фундаментального  многотомного труда  в серии «Мировая экономическая наука», в которую вошли 
следующие работы: «Национальная экономическая система» (2000), «Деньги и финансы: нелинейная  
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система» (2005), «Инвестиции и инновации: нелинейный синтез» (2005), «Социальная экономика» 
(2005), «Қазақстан қаржы нарығы» (2007), «Социализация в экономике: от индивида до государства» 
(2007), «Гармония общества и экономики: мировая парадигма» (2010).

В этих трудах Ураз Баймуратов представил целостный — или, по его определению, холистический – 
подход к анализу сложных социально-экономических процессов. Его методология была направлена на 
обеспечение баланса как внутри отдельных систем, так и между экономикой и обществом, природной 
средой и технологиями, финансовой сферой и реальным сектором.

Центральное место в научном наследии учёного занимает разработанная им концепция гармонии 
общества и экономики, основанная на интеграции четырех ключевых процессов: демократизации, де-
мографического развития, духовных ценностей и экономической деятельности. Все они, по его замы-
слу, должны быть связаны между собой и направлены на удовлетворение как материальных, так и ду-
ховных потребностей личности, общества и государства. Ключевым условием гармоничного развития 
он считал духовно-нравственное и интеллектуальное совершенствование личности, лежащее в основе 
модели «3D-экономики». 

В дальнейшем учёный развил свою теоретическую концепцию, дополнив её системным подходом, 
элементами исламской доктрины и принципом дуальности, описывающим взаимодействие гармонии 
и дисгармонии в общественных процессах. Итогом этой работы стало оформление концептуального 
ядра теории в виде «Закона социально-экономической гармонии».

В 2014 году Международная ассоциация авторов научных открытий Российской академии естест-
венных наук присудила академику У. Б. Баймуратову Диплом, а возглавляемому им НИИФБМ — Сви-
детельство о научном открытии «Закон социально-экономической гармонии».

Научное наследие академика У.Б. Баймуратова отличается масштабностью и высокой значимостью. 
Им опубликовано 53 монографии и книги, включая 15 авторских, а также около 600 научных статей. 
Учёному принадлежат 2 авторских свидетельства. Его вклад в развитие экономической науки отмечен 
18 государственными наградами, среди которых — звание «Заслуженный деятель науки» (1991г.), ор-
ден «Құрмет» (2015 г.), золотая медаль НАН РК  «Ғасыр ғұламасы» (2018г.). 

Наряду с большой научной работой У. Б. Баймуратов внес значительный вклад в становление сов-
ременной казахстанской государственности. В 1990–1995 годах учёный был депутатом Верховного 
Совета Республики Казахстан, возглавлял Комитет по финансам, бюджету и банкам, входил в состав 
Координационного совета и представлял страну как заместитель председателя Совета Республик Вер-
ховного Совета СССР. Именно тогда он обосновал идею «триады»: суверенитет, переход к рыночным 
отношениям и введение собственной национальной валюты - тенге. Он принимал активное участие в 
подготовке и принятии Декларации о суверенитете Казахстана, первой Конституции страны, Налого-
вого и Таможенного кодексов, законов о собственности, природных ресурсах, о Национальном банке, 
банковской системе и ряда других ключевых нормативно-правовых актов. Кроме того, он участвовал в 
разработке первых правительственных программ, направленных на переход к рыночным отношениям 
и преодоление социально-экономического кризиса. 

Ураз Баймуратович более 30 лет вел преподавательскую деятельность в ведущем вузе Казахстана – Уни-
верситете «Нархоз», который входит в число лидеров высшего образования. Имеет звание «Почетный про-
фессор НАО «Университет Нархоз» (Решение Ученого совета от 28 июня 2016 года, протокол № 15).

За многие годы научной деятельности У.Б. Баймуратов вырастил целую плеяду высококвалифи-
цированных научных кадров и специалистов. Под его научным руководством подготовлено  более 50 
докторов и  кандидатов экономических наук,  являлся членом докторских диссертационных советов 
Казахстана, выступал оппонентом многих десятков докторских и кандидатских диссертаций, защи-
щенных в гг. Астане, Алматы, Караганде, Москве, Ташкенте, Екатеринбурге и др. Ученики У.Б. Байму-
ратова успешно трудятся не только в Казахстане, но и в Российской Федерации, Прибалтике. Многие 
из них стали крупными учеными и руководителями.

По результатам своих исследований У.Б. Баймуратов выступал с докладами и лекциями в США, 
Англии, России, Китае, Швеции, Австрии и других странах. Участвовал в работе Международных 
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научных конгрессов и форумов экономистов и политологов, Международного центра по налогам и 
инвестициям (США), Межпарламентской Ассамблеи стран-участниц СНГ и других международных 
организаций.

Вел большую и разнообразную общественную деятельность. Многие годы У. Б. Баймуратов воз-
главлял Союз научных и инженерных объединений Казахстана, был членом Союза журналистов и 
Союза учёных, входил в редколлегии ведущих научных журналов, в том числе международных, с 2015 
года член Редакционного совета Сократовского альманаха (Оксфорд, Англия).

Ураз Баймуратович вошёл в историю как учёный, впервые представивший в экономической ли-
тературе концепцию гармонии общества и экономики. В её основе - интеграция четырёх ключевых 
процессов: демократизации, демографии, духовности и экономической деятельности. Все они, по его 
замыслу, должны быть связаны между собой и направлены на удовлетворение как материальных, так 
и духовных потребностей личности, общества и государства.

Ученый, опередивший время, научно обосновал необходимость исключительно эволюционного 
пути развития через укрепления образования, науки, культуры и воспитания, без радикализма и на-
силия. Развивая свою теорию гармонии, Ураз Баймуратов часто обращался к духовному наследию 
Казахстана, рассматривая его фундамент устойчивого развития общества.

Завершая разговор о большом ученом, невозможно не вспомнить его слова:
«Неуместное подражание приводит к бедствиям. Гармония поднимает на вершину. Общество и 

экономика - арена действия закона Гармонии».
Сегодня, в эпоху цифровой трансформации и стремительного развития искусственного интеллек-

та, его идеи о гармонии, балансе и духовных основах экономики звучат не просто как философское 
наследие прошлого, а как предупреждение и руководство к действию. Академик Ураз Баймуратович 
Баймуратов верил: прогресс без гармонии ведёт к кризисам, тогда как устойчивое развитие возможно 
только там, где наука, экономика и духовные ценности идут рука об руку.

Искаков Узан Мулдашевич
Заслуженный деятель РК, 

доктор экономических наук, профессор 
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АННОТАЦИЯ
Цель исследования. Обзор государственных политик стран Евразийского экономического союза 

(ЕАЭС), направленных на повышение финансовой грамотности населения для выявления предпосы-
лок создания единых подходов реализации государственных политик в области повышения финансо-
вой грамотности.  

Методология. В качестве методов исследования применялся метод контент-анализа, направленный 
на исследование политики государства в области финансовой грамотности. Был использован систем-
ный и сравнительный анализ документов и законодательных актов в сфере государственной политики 
повышения финансовой грамотности населения страны. 

Оригинальность / ценность исследования. В 2025 году планируется завершить процесс создания 
единого финансового рынка ЕАЭС. Создание единого рынка финансовых услуг влечет необходимость 
обеспечения не только равнозначного доступа членов ЕАЭС, но защиту прав потребителей финансо-
вых услуг и их адаптации к новым правилам.  Сближение финансовых политик и создание единого 
финансового рынка стран ЕАЭС, расширение спектра финансовых услуг, применение новых техно-
логий, рост финансовых мошеннических операций вызывает необходимость защиты интересов потре-
бителей. Для решения этих проблем необходимо не только использовать опыт стран ЕАЭС в области 
повышения финансовой грамотности населения, но усилить сотрудничество и координацию обмена 
информацией на межстрановом уровне.

В этой связи, был проведен обзор политик финансовой грамотности стран ЕАЭС. Выявлены общие 
тенденции и рассмотрены предпосылки создания единых подходов к реализации государственных по-
литик повышения финансовой грамотности. Сравнительный анализ государственных политик стран 
ЕАЭС не был подвергнут широкому анализу, что делает настоящее исследование актуальным. 

Результаты исследования. По результатам исследования, авторами были проанализированы госу-
дарственные политики в области финансовой грамотности населения стран ЕАЭС, проведен сравни-
тельный анализ моделей управления программами финансовой грамотности в странах ЕАЭС выявле-
ны преимущества и недостатки каждой модели. Проведено сравнение показателей уровня финансовой 
грамотности стран ЕАЭС, а также рассмотрены предпосылки создания единых подходов к реализации 
государственных политик стран ЕАЭС. 

Ключевые слова: финансовая грамотность, законодательные акты, государственная политика. 
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ВВЕДЕНИЕ  
Актуальность темы исследования.
В современном мире вопросы повышения финансовой грамотности населения приобретают осо-

бую актуальность практически для всех стран мира. Возросшие угрозы финансового мошенничества, 
усиление финансового кризиса, закредитованность населения, не умение принимать рациональные фи-
нансовые решения привели к необходимости разработки государственных программ по повышению 
финансовой грамотности и финансовой культуры. Кроме того, по мнению некоторых исследователей, 
экономика страны зависит в некоторой степени зависит от финансовой грамотности населения. 

Роль государственных институтов в повышении финансовой грамотности населения неоспорима 
как в развитых, так и в развивающихся странах. В большинстве стран мира вопросами повышения 
финансовой грамотности занимаются специально созданные регуляторы, центральные банки, соответ-
ствующие министерства, а также образовательные учреждения. 

Вопросы повышения финансовой грамотности населения являются еще одним из поводов для меж-
странового взаимодействия и сотрудничества особенно ввиду возрастающих случаев финансового мо-
шенничества [1]. 

К примеру, в Республике Казахстан, в 2024 году было зарегистрировано более 17 тысяч случаев фи-
нансового мошенничества, что на 13,5% больше, по сравнению с 2023 годом. Всего в 2024 году казах-
станцы потеряли более 20 млрд тенге из-за мошенников [2]. Кроме того, по данным МВД РК больше 
всего пострадали от мошеннических действий молодежь в возрасте 18–25 лет и лица старше 60 лет.

Что касается Российской Федерации, то в 2024 году на действия мошенников было зарегистриро-
вано 28,3 тысяч жалоб, что на 13,8% больше, по сравнению с 2023 годом. Всего в 2024 году россияне 
потеряли порядка 250–300 млрд рублей [3]. В данном случае, речь идет об официальной статистике, 
так как, помимо этого, есть еще категория граждан, которая не обращается в официальные уполномо-
ченные органы, при возникновении мошеннических операций. Если учитывать и их, то сумма потерь 
будет гораздо больше.  

Финансовое мошенничество распространилось такими быстрыми темпами, в связи с распростра-
нением телефонных мошенников, которые стали применять скрипты для обмана жителей русскогово-
рящих стран, это Россия (русский язык является государственным), Казахстан и Кыргызстан (русский 
язык имеет статус официального языка) [4].

Если раньше основной целью государства являлось соблюдение физической безопасности чело-
века, то в нынешних условиях возрастает необходимость соблюдения «виртуальной» безопасности 
потребителя и производителя в рамках экономической системы [5]. 

Обзор литературы.
Финансовая грамотность в последние десятилетия стала одним из приоритетных направлений госу-

дарственной социальной политики во многих странах мира. Под финансовой грамотностью, согласно 
определению Организации экономического сотрудничества и развития, понимается сочетание знаний, 
умений, установок и поведения, необходимое для принятия эффективных финансовых решений [6]. В 
условиях усложняющегося финансового рынка и расширения доступа населения к финансовым услу-
гам необходимость формирования устойчивых финансовых навыков становится особенно актуальной.

Значительный вклад в формирование государственной политики в этой сфере внесла ОЭСР, раз-
работавшая в 2015 году международные руководства по финансовому образованию, включая «Наци-
ональные стратегии по финансовому образованию» [7]. Согласно рекомендациям ОЭСР, успешные 
национальные стратегии финансовой грамотности должны включать четыре основных компонента: 
образовательные программы, сотрудничество между государством и частными организациями, улуч-
шение доступа к финансовым услугам и устойчивый мониторинг эффективности этих стратегий.

Многие страны, такие как Австралия, Великобритания и США [7 – 9], разработали и внедрили собст-
венные национальные стратегии, которые включают образовательные программы в школах, онлайн-плат-
формы, кампании по повышению осведомлённости, а также сотрудничество с финансовыми институтами.

Исследования Аткинсона А. и Месси Ф. показывают, что наибольшую эффективность демонстри-
руют комплексные программы, охватывающие различные возрастные и социальные группы, включая 
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уязвимые категории населения [10]. В свою очередь, Lusardi A. и Mitchell O.S. подчеркивают важность 
оценки эффективности таких программ на основе измеримых индикаторов [11]. 

В Республике Казахстан повышение уровня финансовой грамотности стало приоритетным направ-
лением государственной политики в последние годы. В 2020 году был принят документ — Концепция 
повышения финансовой грамотности на 2020–2024 годы, которая направлена на улучшение финансового 
поведения граждан и повышение их информированности о финансовых продуктах и рисках [12]. Одной 
из главных целей является уменьшение долговой нагрузки населения и улучшение финансовых решений.

Концепция включает в себя несколько стратегических направлений: развитие образовательных про-
грамм для школьников и студентов, усиление информационных кампаний среди взрослых, а также 
развитие цифровых инструментов для повышения доступности информации. Кроме того, Казахстан 
активно сотрудничает с международными организациями, такими как Всемирный банк и ОЭСР, для 
разработки и внедрения эффективных стратегий повышения финансовой грамотности среди граждан. 
Одним из успешных проектов является использование Центра финансовой грамотности для прове-
дения просветительских кампаний и мероприятий, направленных на повышение финансовых знаний 
среди различных социальных групп.

В свою очередь, исследования Агентства по регулированию и развитию финансового рынка РК 
показывают, что несмотря на активные усилия, уровень финансовой грамотности в Казахстане по-
прежнему остается на низком уровне, что требует дальнейшей работы, особенно в части онлайн-обра-
зования и обучения молодежи [13].

Несмотря на позитивные тенденции, эксперты указывают на сохраняющиеся проблемы в мировом 
пространстве: низкий уровень финансовой грамотности среди пожилых людей и сельского населения, 
ограниченность охвата программ, а также слабую интеграцию финансового образования в систему 
общего образования [14]. Одним из направлений развития политики может стать усиление цифровых 
платформ и персонализированных онлайн-инструментов, адаптированных под разные группы пользо-
вателей.

Также, по мнению Thaler R.H., Sunstein C.R., перспективным является также подход поведенческой 
экономики, ориентированный на создание «финансовых поведенческих подсказок», стимулирующих 
граждан к более рациональному финансовому поведению [15]. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ     
Необходимость повышения финансовой грамотности тесно связана с государственной политикой, 

так как именно государство в своей политике определяет тот или иной аспект в повышении или сниже-
нии того или иного рода деятельности. 

Основной причиной необходимости повышения финансовой грамотности, является закредитован-
ность населения страны, с которой можно бороться, усиливая образованность населения в данной сфере.  

Интеграция граждан в рамках ЕАЭС для свободной ориентации в едином финансовом пространстве 
предполагает сотрудничество государств в сфере финансового образования, что позволит минимизи-
ровать их риски на общем финансовом рынке. 

Национальные программы повышения финансовой грамотности населения могут стать одним из 
факторов укрепления интеграционных процессов Евразийского экономического союза. Во всех стра-
нах ЕАЭС реализуются государственные программы повышения финансовой грамотности, коорди-
нацию этих программ осуществляют Агентство по регулированию и развитию финансового рынка 
в Казахстане, Национальный банк Кыргызстане, Министерство финансов в Российской федерации, 
Центральный банк в Армении и Межведомственный координационный совет в Белоруссии.  

В Казахстане для повышения финансовой грамотности разработан обучающий медиапортал 
fingramota.kz [16], где размещаются материалы информационно-разъяснительного характера, для на-
селения страны. Разработана Концепция повышения финансовой грамотности на 2020 – 2024 годы, 
которая определяет основные направления действий:

1) повышение информированности населения о действующих финансовых продуктах и услугах, т.е.
определенна политика, согласно которой будут проводиться разъяснительные работы, включая радио и 
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телепередачи, создание серий социальных и мультипликационных роликов, проведение информацион-
ных кампаний, различные порталы, социальные сети, чат-боты и прочее;

2) повышение финансового образования населения на разных уровнях образовательной системы,
т.е. комплекс образовательных мероприятий, как проведение различных семинаров, круглых столов, 
брифингов, выездных презентаций, недель повышения финансовой грамотности и т.д.;

3) недопущение некачественных практик в отношении основных потребителей финансовых про-
дуктов и услуг. Данная мера призвана обеспечить прозрачные и понятные модели поведения финансо-
вых услуг, которая будет способствовать снижению количества проблемных ситуаций, возникающих 
при потреблении финансовых продуктов и услуг;

4) развитие определенных механизмов взаимодействия потребителей с организациями, осуществ-
ляющими финансовые услуги;

5) предоставление равноценного доступа всем слоям населения к финансовым услугам, а также
повышение финансовой инклюзии. Основная мера данного мероприятия направлена на снижение за-
кредитованности населения и улучшение требований, препятствующих развитию финансовых продук-
тов и услуг;

6) ежегодная оценка уровня финансовой грамотности населения [12].
Таким образом, ожидаемым результатом реализации Концепции является достижение навыков фи-

нансового планирования у граждан, повышение доверия граждан к финансовому сектору страны и по-
вышение общей экономической активности среди граждан страны. В качестве осязаемого, показателя, 
согласно Концепции, ожидается достижение уровня финансовой грамотности равного 41% в 2024 году. 

Целью «Программы повышения финансовой грамотности населения Кыргызской Республики на 
2016–2020 годы» [17] являлось повышение уровня финансовой грамотности и культуры финансового 
поведения граждан, формирование финансово грамотного молодого поколения, повышение эффек-
тивности использования личных денежных средств и финансовых инструментов. В 2022 году Наци-
ональный банк Кыргызской Республики запустил «Стратегию повышения финансовой доступности 
на 2022–2026 годы» [18], которая является продолжением мероприятий, реализуемых ранее принятой 
программы. Основная цель данной стратегии, это расширение доступа к финансовым услугам, особен-
но для уязвимых слоев населения. Финансовая доступность является ключевым фактором в обеспече-
нии благосостояния населения и снижения уровня бедности. 

Принятая в Российской Федерации «Стратегия повышения финансовой грамотности и формиро-
вания финансовой культуры до 2030г.» [19] направлена на формирование у населения финансовой 
культуры, которые будут способствовать финансовому благополучию населения. Среди основных на-
правлений Стратегии можно выделить:

1) стимулирования инвестиционной активности граждан в российскую экономику;
2) вовлечение населения в долгосрочные сбережения;
3) развитие инструментов страхования жизни и имущественного страхования;
4) вовлечение населения в программы добровольного пенсионного обеспечения.

Целью «Национальной стратегии финансового образования Армении на 2014–2019 годы» [20] яв-
ляется создание и развитие институциональной среды повышения финансовой грамотности населения 
Армении, что будет способствовать улучшению благосостояния населения. Основными направления 
Стратегии являлись:

1) внедрение финансового образования в школах;
2) формирование институциональной единицы;
3) обеспечения соответствующей инфраструктуры для послешкольного образования;
4) внедрение эффективных систем координации, мониторинга и оценки.

Основной целью «Плана действий по повышению финансовой грамотности населения на 2025–2030 
годы» [21], утвержденного Национальным банков Республики Беларусь является дальнейшее повыше-
ние уровня финансовой грамотности населения как необходимого условия улучшения благосостояния 
и качества жизни граждан Республики Беларусь и укрепления финансовой стабильности в стране.
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Методология. 
В исследовании используется метод контент-анализа, направленный на исследование политики 

государства в области финансовой грамотности. Помимо указанного, был использован системный и 
сравнительный анализ документации в сфере государственной политики повышения финансовой гра-
мотности населения страны. 

Системный подход позволил провести анализ государственной политики в развитии финансовой 
грамотности. Сравнительный анализ помогает выявить особенности и тенденции развития в различ-
ных странах, это близлежащие соседние, к Казахстану, страны. 

Наряду с указанным, был проведен анализ существующих государственных программ, Концепций, 
Стратегий, направленных на повышение финансовой грамотности в Казахстане, Кыргызстане, Рос-
сийской Федерации, Армении и Белоруссии. Также, были изучены нормативно-правовые документы, 
регулирующие финансовую грамотность населения страны. 

В качестве одного из методов исследования в работе применён вторичный сравнительный анализ 
данных международных опросов ОЭСР для сравнения уровня финансовой грамотности между стра-
нами. Данный метод базируется на использовании данных официальной статистики, аналитических 
материалов и опубликованных сведений, что позволило сопоставить данные различных стран. При 
применении данного метода был осуществлён отбор источников информации, проведена критическая 
оценка данных, систематизированы показатели и проведен сравнительный анализ. Это позволило вы-
явить сходства и различия, а также определить основные тенденции развития. 

Результаты и обсуждения. 
Государственные программы повышения уровня финансовой грамотности в Республике Ка-

захстан, Республике Кыргызстан, Российской Федерации, Республике Беларусь и Республике 
Армении.

При рассмотрении государственных программ, направленных на повышение финансовой грамотно-
сти, в соседних с Казахстаном, странах, было выявлено следующее (таблица 1). 

Таблица 1 – Сравнительный анализ государственных программ стран ЕАЭС
Критерии/
параметры

Республика 
Казахстан

Кыргызская 
Республика

Российская 
Федерация

Республика 
Беларусь Республика Армения 

Политика/
стратегия

1) «Программа по-
вышения инвести-
ционной культуры 
и финансовой гра-
мотности населения 
РК на 2007-2011гг.» 
(утверждено По-
становлением Пра-
вительства РК от 
27.06.2007г. №536) 
[22]

2) «Концепция по-
вышения финан-
совой грамотности 
населения на 2020-
2024гг.» (утвержде-
но Постановлени-
ем Правительства 
РК от 30.05.2020г. 
№338) [12]

1) «Программа повы-
шения финансовой 
грамотности населе-
ния КР на 2016-2020 
годы» (утверждена
П о с т а н о в л е н и е м 
Правительства КР от 
15.06.2016г. №319) 
[17]

2) Стратегия повы-
шения финансовой 
доступности на 2022-
2026гг. (утверждена 
распоряжением Ка-
бинета Министров 
КР от 16.03.2022г. 
№119-р.) [18]

1) «Стратегия
повышения фи-
нансовой гра-
мотности в РФ 
на 2017-2023гг.» 
(утверждена рас-
поряжением Пра-
вительства РФ 
от 25.09.2017г. 
№2039-р) 

2) «Стратегия по-
вышения финансо-
вой грамотности и 
формирования фи-
нансовой культуры 
до 2030г.» (утвер-
ждена распоряже-
нием Правительст-
ва РФ от 24.10.2023г. 
№2958-р) [19]

« С о в м е с т н ы й 
план действий по 
финансовой гра-
мотности» (ак-
туальные планы 
2019–2024; ранее 
— 2013–2018); НБ 
РБ назначен коор-
динатором [21]

«Национальная стра-
тегия финансового 
образования с 2014» 
[20], инфраструкту-
ра ЦБА (портал ABC 
Finance), эксперимен-
ты по оценке эффек-
тов; в стратегии ЦБ 
2025–2027 отдель-
ный блок «Consumer 
Empowerment»
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Координи-
р у ю щ и й 
орган

Агентство Респу-
блики Казахстан по 
регулированию и 
развитию финансо-
вого рынка [13]

Национальный банк 
Кыргызской Респу-
блики [23]

Межведомственная 
координационная 
комиссия (сопред-
седательство Ми-
нистра финансов 
РФ и Председателя 
Центрального бан-
ка РФ) [19]

Центробанк-ли-
дер [21]

Центробанк [20]

Ф у н к ц и я 
регулятора

Просвещение, защи-
та прав потребите-
лей и прочее [12]

Просвещение [18] Центры фингра-
мотности во всех 
регионах, цифро-
вые продукты, про-
тиводействие мо-
шенничеству [19]

Просвещение [21] Просвещение [20]

Информа-
ц и о н н ы й 
ресурс

www.fingramota.kz 
[16]

www.finsabat.kg [24] www.fincult.info 
[26]

http://fingramota.
by/ [27]

info@fsm.am [28]

Ц е л е в ы е 
группы

Различные группы 
населения, включая 
детей, молодежь, 
студентов, пенсио-
неров [12]

Дети школьного воз-
раста и молодежь, 
взрослое население, 
в том числе сельские 
жители, пенсионеры, 
мигранты, уязвимые 
группы населения 
[18]

Школьники и сту-
денты, потреби-
тели финансовых 
услуг, пенсионеры 
[19]

Школьники, сту-
денты, население 
в целом [21]

Школьники, сельские 
общины, потребители 
финансовых услуг [20]

Ключевые 
меры/
каналы

Планируются разъ-
яснительные рабо-
ты: радио и телепе-
редачи, проведение 
информационных 
кампаний, семина-
ры, круглые столы, 
брифинги, презента-
ции [12]

Планируется прове-
сти 50 семинаров в 
регионах страны, ин-
теграция элементов 
финансовой грамот-
ности в предмет «Че-
ловек и общество» 
[25]

Планируется по-
вышение квалифи-
кации педагогиче-
ских работников, 
проведение школь-
ных олимпиад 
по финансовой 
грамотности, вне-
дрение образова-
тельных программ, 
учебных и методи-
ческих материалов 
[19]

Вовлечение широ-
кого круга партне-
ров, 
расширение сис-
темы образования 
для детей, уча-
щихся и молоде-
жи, подготовка ка-
дров, увеличение 
охвата всех групп 
населения [21]

Внедрение финансово-
го образования в шко-
лах, обеспечение адек-
ватной инфраструктуры 
для после школьного 
образования, внедрение 
эффективных систем 
координации, монито-
ринга и оценки [20]

Примечание – составлено авторами на основе [12-13, 16–28]

Анализ таблицы 1 показывает, что в странах ЕАЭС, политикой повышения финансовой грамотно-
сти занимается государственный уполномоченный орган, занимающийся разработкой и проведением 
денежно-кредитной политики государства, как Национальный банк или Центральный банк страны. К 
примеру, если в Республике Казахстан уполномоченным органом, ответственным за развитие повы-
шения финансовой грамотности является Агентство, то в Японии координирующим органом в обла-
сти финансовой грамотности также является Агентство финансовых услуг Японии (Financial Services 
Agency of Japan, JFSA) [29]. 

В Республике Казахстан, также, как и в Республике Кыргызстан, и Российской Федерации, госу-
дарственная программа повышения финансовой грамотности утверждается на Правительственном 
уровне, что говорит о значимости утверждаемого документа и важности принятия мер, необходимых 
для реализации. Помимо указанного, во всех вышеуказанных странах были разработаны специализи-
рованные информационные ресурсы, на котором любой гражданин может получить всю необходимую 
информацию, касающуюся финансового образования. В частности, анализ разработанных сайтов по 
повышению уровня финансовой грамотности, показал, что все сайты содержат информацию о недопу-
щении распространения мошеннических операций, о способах защиты от мошеннических операций, о 
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правильном понимании таких финансовых услуг, как кредиты, депозиты, текущие счета, о понимании 
кредитного и депозитного калькуляторов и многое другое. Таким образом, создание единого инфор-
мационного ресурса приводит к тому, что человек любого возраста, пола и уровня образования, может 
найти для себя необходимую информацию. 

Что касается плана мероприятий, то в государственных программах вышеуказанных стран утвер-
ждены планы мероприятий, и, в первую очередь, упор в плане мероприятий делается на образователь-
ную сферу, т.е. во всех документах говорится о необходимости повышения финансовой грамотности, 
начиная со школьной скамьи, где-то – начиная с детского сада. Также, в утвержденных планах меро-
приятий акцентируется внимание на проведение информационных кампаний, которое включает в себя 
телевидение, радио, социальные сети и пр., так как в век информационных технологий, контингент мо-
лодежи и взрослого населения необходимо привлекать через информационные и медиа пространства.  

Ниже представлен сравнительный анализ моделей управления программами финансовой грамотно-
сти в странах ЕАЭС (таблица 2).

Таблица 2 – Сравнительный анализ моделей управления программами финансовой грамотности в стра-
нах ЕАЭС

Страна Модель управления Кого вовлекают Основные преимущества Основные риски/ 
недостатки

Российская 
Федерация

Гибридная форма 
«Правительство + Банк 
России»

Министерство финан-
сов, региональные влас-
ти, школы/ВУЗы, НПО, 
медиа ресурсы

- Сильная институциональ-
ная база, стратегия утвер-
ждена Правительством. 
- Поддержка Банка России: 
защита прав потребите-
лей, антифрод, цифровые 
финансы. 
- Масштабные проекты с 
МФО (ВБ и др.).

- Сложность межведом-
ственной координации, 
особенно на региональном 
уровне. 
- Возможны паузы при 
смене стратегий

Республика 
Казахстан

Правительственно-
регуляторная форма 
(АРРФР +Националь-
ный банк и пр.

Организации финансо-
вого сектора, МФЦА, 
школы/ВУЗы, СМИ

- Интеграция в гос. прио-
ритеты (финтех, цифрови-
зация, соц. политика). 
- Возможность широкого 
вовлечения факторов (шко-
лы, СМИ, фин. рынок). 
- Прямая связь с защитой 
прав потребителей

- Много исполнителей → 
риск фрагментации. 
- Требуется устойчивое 
финансирование и контр-
оль качества

Республика 
Беларусь

Национальный банк РБ Министерства, биржи, 
школы/ВУЗы, НПО

- Чёткий «якорь» (НБ РБ). 
- Наличие утверждён-
ных планов (2013–2018, 
2019–2024). 
- Системные ежегодные 
кампании

- Эффективность зависит 
от активности министерств 
и партнёров вне ЦБ. 
- Меньшая ориентация на 
инновационные форматы

Республика 
Армения 

Центральный банк 
Армении

Межведомственный ко-
митет, школы, общины, 
НПО

- Продвинутые методы 
оценки (эксперименты). 
- Развитая цифровая ин-
фраструктура (портал ABC 
Finance). 
- Чёткий блок «Consumer 
Empowerment» в стратегии 
ЦБ

- Масштабирование огра-
ничено возможностями ЦБ. 
- Требуется больше межве-
домственной поддержки

Кыргызская 
Республика

Национальный банк 
КР

Министерства, школы, 
доноры (IFC/ВБ/АДБ)

- Увязка финграмотности с 
финансовым включением 
(NFIS 2022). 
- Поддержка доноров (IFC, 
ВБ, АБР). 
- Ежегодные массовые 
кампании (Global Money 
Week)

- Ограниченные ресурсы. 
- Недостаточная интегра-
ция в систему образования 
и соц. политику

Примечание – составлено авторами на основе [12, 18, 20, 21, 29]
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В Российской Федерации сильная институциональная роль Центрального банка, однако существу-
ют сложности при межведомственной синхронизации на региональном уровне. 

В Казахстане наблюдается сильная взаимосвязь с развитием финтеха, развитая система защиты по-
требителей финансовых услуг, значительная интеграция в систему образования.

В Беларуси значительная роль Центрального банка, проводятся ежегодные кампании.
В Армении продвинутые M&E-подходы, развитые цифровые сервисы, прозрачная роль Централь-

ного банка в новой стратегии ЦБ — фокус на «Consumer Empowerment».
В Кыргызстане последовательность координации Центрального банка, поддержка МФО.
Условно все модели управления политикой повышения финансовой грамотностью стран ЕАЭС 

можно разделить на три группы. Авторами были кластаризированы страны по типу моделей и проана-
лизированы преимущества и недостатки каждой модели (таблица 3).  

Таблица 3 – Сравнительные преимущества и риски моделей
Модель Плюсы Минусы

Центробанк-лидер (Армения, Беларусь, 
Киргизстан; частично РФ)

1)Сильная институциональная база и экспер-
тиза по продуктам/рискам; проще встраивать 
защиту прав потребителей. 
2)Устойчивое финансирование и масштаби-
рование. 
3) Выше качество M&E: регуляторы чаще
ставят измеримые индикаторы и проводят из-
мерения эффектов

1)Риск «регуляторного уклона»:
акцент на темах рынка/надзора 
может вытеснять социально-по-
веденческие аспекты. 
2)Ограниченная «проникае-
мость» в систему общего образо-
вания без сильного Министерст-
ва образования. 
3) В странах с высокой центра-
лизацией — риск формального 
исполнения межведомственных 
задач

Правительство/межведомственная мо-
дель с активной ролью Минфина/про-
фильного агентства (Казахстан; РФ — 
гибрид)

Легче «вшивать» финансовую грамотность 
в школу/СПО/соц. политику и региональные 
программы (связка с гос. приоритетами, циф-
ровизацией, финтехом).
2)Гибкость в привлечении широкого круга

стейкхолдеров (биржа, МОН, МЦРИАП, ме-
диа и др.). 
3)Хорошо сочетается с задачами развития
финтех-экосистемы и потребзащиты

1)Координационная сложность:
много исполнителей → риск 
фрагментации, «кампанийно-
сти», неоднородного качества 
между регионами. 
2)Постоянные финансовые ре-
сурсы

Гибрид «Правительство + Центробанк» 
(Россия.)

1)Политический «вес» стратегии (акт Пра-
вительства) + методическая и операционная 
сила ЦБ. 
2)Возможность совмещать школьные/соц-
блоки и регуляторные приоритеты 3) До-
ступ к крупным проектам с МФО (ВБ/IFC) 
и устойчивому финансированию. Централь-
ный банк РоссииWorld Bank

1)Требует чёткой ролевой развяз-
ки (кто за что отвечает, единые 
KPI), иначе дублирование между 
ведомствами.
2) В периоды обновления страте-
гий возможны паузы и несогла-
сованность регионального уров-
ня. Центральный банк

Примечание – составлено авторами на основе источников [12, 18, 20, 21, 29]

Таким образом, исходя из сравнительного анализа государственных программ, следует, что госу-
дарственные программы вышеуказанных стран утверждены примерно в одно и то же время и содержат 
в себе примерно одинаковые планы реализации программ. 

Оценка уровня финансовой грамотности населения стран ЕАЭС. 
Если говорить об уровне финансовой грамотности упомянутых выше стран, то Организация эконо-

мического сотрудничества и развития (ОЭСР) и Standard and Poor’s совместно с Gallup, провели ряд 
углубленных исследований, где был рассмотрен уровень финансовой грамотности населения:

В 2014 году Standard and Poor’s провели глобальное измерение финансовой грамотности в 148 стра-
нах мира [30]; 
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В 2017 году ОЭСР было проведено исследование по странам Евразии «Levels of Financial Literacy in 
Eurasia» (Уровень финансовой грамотности в Евразии) [31];

В 2021 году ОЭСР провел исследование исключительно по странам СНГ «Financial Literacy Levels 
in the Commonwealth of Independent States in 2021» (Уровень финансовой грамотности в странах Содру-
жества Независимых Государств в 2021) [32];

В 2023 году ОЭСР было проведено исследование «2023 International Survey of Adult Financial 
Literacy» (Международное исследование финансовой грамотности среди взрослых 2023) [33].

Однако, в 2023 году ОЭСР был рассмотрен уровень цифровой финансовой грамотности среди 39 
стран, но страны СНГ в выборку не попали. В этой связи, будут рассмотрены данные исследования за 
2014, 2017 и 2021гг., в которых было проведено полевое исследование, включая Казахстан, Кыргыз-
стан, Россию, Беларусь и Армению (рисунок 1).  

Основными направлениями исследования были финансовая грамотность, финансовое благополу-
чие, финансовая устойчивость и доступ к финансовым услугам. Данные показатели не только взаимос-
вязаны, но и в совокупности отражают финансовые аспекты жизни человека [34].   

Рисунок 1– Динамика уровня финансовой грамотности стран ЕАЭС
за 2014, 2017 и 2021 гг. 

Примечание – составлено авторами на основе источников [30 – 32]

Представленные данные свидетельствуют, за период с 2014 по 2021 год
индекс финансовой грамотности населения значительно увеличился по всем
рассматриваемым странам. В 2021 году наибольший показатель у Республики
Казахстан (62%) и Республики Беларусь (64%). Незначительное снижение уровня
финансовой грамотности в 2021 году по сравнению с 2017 годом наблюдается у
Армении (с 54% до 53%), Казахстана (с 62% до 60%), Белоруссии (с 64% до 61%). 

Согласно данным ОЭСР, значительное снижение в ряде показателей между
2021 и 2017 годом, связано с тем, что в 2021 году были внесены изменения в сам
расчет индекса финансовой грамотности, вмешательство COVID-19, а также, 
иную категорию граждан, которые проходили опрос. 

Сравнительные данные изменения уровня финансовой грамотности с 2014 
по 2021гг. показывают значительный рост, что свидетельствует о положительных
результатах проводимой государственной политики повышения финансовой
грамотности в указанных странах.

Наряду с этим, при проведении ОЭСР исследования по странам СНГ, в 2021 
году, было проведено глубинное исследование, согласно которого респонденты
отвечали на вопросы для определения уровня финансовых знаний. Так, были
заданы вопросы на понимание расчета простого процента, определения инфляции, 
капитализации процентов и др. Таким образом, понимание респондентами
финансовой терминологии, выглядит следующим образом (рисунок 2): 
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Рисунок 1– Динамика уровня финансовой грамотности стран ЕАЭС
 за 2014, 2017 и 2021 гг.

Примечание – составлено авторами на основе источников [30 – 32]

Представленные данные свидетельствуют, за период с 2014 по 2021 год индекс финансовой гра-
мотности населения значительно увеличился по всем рассматриваемым странам. В 2021 году наиболь-
ший показатель у Республики Казахстан (62%) и Республики Беларусь (64%). Незначительное сниже-
ние уровня финансовой грамотности в 2021 году по сравнению с 2017 годом наблюдается у Армении  
(с 54% до 53%), Казахстана (с 62% до 60%), Белоруссии (с 64% до 61%). 

Согласно данным ОЭСР, значительное снижение в ряде показателей между 2021 и 2017 годом, свя-
зано с тем, что в 2021 году были внесены изменения в сам расчет индекса финансовой грамотности, 
вмешательство COVID-19, а также, иную категорию граждан, которые проходили опрос. 

Сравнительные данные изменения уровня финансовой грамотности с 2014 по 2021гг. показывают 
значительный рост, что свидетельствует о положительных результатах проводимой государственной 
политики повышения финансовой грамотности в указанных странах.   

Наряду с этим, при проведении ОЭСР исследования по странам СНГ, в 2021 году, было проведе-
но глубинное исследование, согласно которого респонденты отвечали на вопросы для определения 
уровня финансовых знаний. Так, были заданы вопросы на понимание расчета простого процента,  
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определения инфляции, капитализации процентов и др. Таким образом, понимание респондентами фи-
нансовой терминологии, выглядит следующим образом (рисунок 2):

Рисунок 2 – Правильные ответы на семь вопросов по финансовым знаниям
Примечание – составлено авторами на основе источника [30]

Данные рисунка 2 свидетельствуют, о том, что у респондентов есть
понимание ссудного процента (от 83% до 89% правильных ответов), понимание
определения инфляции (от 62% до 82% правильных ответов) и понимание риска и
доходности (от 53% до 81%). Вместе с тем, респонденты не совсем понимают
термин «капитализация процентов» (3% правильно ответивших в Кыргызской
Республике и 23% правильно ответивших в Российской Федерации). В целом, у
Республики Казахстан сильные позиции по ответам, по сравнению с другими
странами.

Финансовые знания являются важнейшей составляющей финансовой
грамотности, без обладания финансовыми знаниями, невозможно быть финансово
грамотным человеком. Таким образом, при опросе, проведенном ОЭСР, ключевой
фактор опросника был именно в раскрытии респондентами финансовых знаний. 
Так, рисунок 3 показывает, что наибольший процент ответивших правильно – в
Республике Беларусь (50%), а наименыший процент правильно ответивших – в
Республике Кыргызстан (22%).
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Данные рисунка 2 свидетельствуют, о том, что у респондентов есть понимание ссудного процента 
(от 83% до 89% правильных ответов), понимание определения инфляции (от 62% до 82% правильных 
ответов) и понимание риска и доходности (от 53% до 81%). Вместе с тем, респонденты не совсем пони-
мают термин «капитализация процентов» (3% правильно ответивших в Кыргызской Республике и 23% 
правильно ответивших в Российской Федерации). В целом, у Республики Казахстан сильные позиции 
по ответам, по сравнению с другими странами. 

Финансовые знания являются важнейшей составляющей финансовой грамотности, без облада-
ния финансовыми знаниями, невозможно быть финансово грамотным человеком. Таким образом, 
при опросе, проведенном ОЭСР, ключевой фактор опросника был именно в раскрытии респондента-
ми финансовых знаний. Так, рисунок 3 показывает, что наибольший процент ответивших правиль-
но – в Республике Беларусь (50%), а наименыший процент правильно ответивших – в Республике  
Кыргызстан (22%).
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Рисунок 3 – Доля респондентов, набравших максимальные баллы за
финансовые знания

Примечание – составлено авторами на основе источника [30]

Финансовое поведение по методике ОЭСР включает в себя: накопление и
долгосрочное планирование, совершение обдуманных поступков, контроль
финансов. Наиболее высокий балл набрали респонденты из Кыргызстана и
Казахстана (63%) и наименьшее количество у Армении (42%). Таким образом, 
можно сделать вывод, что наличие финансовых знаний, не всегда приводит к
правильному финансовому поведению и наоборот (рисунок 4).

Рисунок 4 – Доля респондентов, набравших максимальные баллы за
финансовое поведение
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Конечным критерием успешности мер государственной политики по повышению финансовой гра-
мотности должно стать улучшение личного финансового благополучия. Однако на сегодняшний день 
достаточно трудно оценить финансовое благополучие и не существует стандартного подхода к его 
измерению.
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Показатели финансового благополучия свидетельствуют о том, что значительная доля населения 
испытывает финансовый стресс (рисунок 5). Только Россия и Беларусь набрали более половины воз-
можного максимума, по оценке финансового благополучия. Данные рисунка 5 свидетельствуют о том, 
что только половина населения Кыргызстана, России и Беларуси удовлетворены своим финансовым 
положением.

Конечным критерием успешности мер государственной политики по
повышению финансовой грамотности должно стать улучшение личного
финансового благополучия. Однако на сегодняшний день достаточно трудно
оценить финансовое благополучие и не существует стандартного подхода к его
измерению. 

Показатели финансового благополучия свидетельствуют о том, что
значительная доля населения испытывает финансовый стресс (рисунок 5). Только
Россия и Беларусь набрали более половины возможного максимума, по оценке
финансового благополучия. Данные рисунка 5 свидетельствуют о том, что только
половина населения Кыргызстана, России и Беларуси удовлетворены своим
финансовым положением.
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Примечание – составлено авторами на основе источника [30]
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В ходе проведенного исследования авторами были сделаны следующие
выводы. 

1. В странах ЕАЭС наблюдаются различия в уровне финансовой грамотности. 
Так, жители регионов и сельской местности тяжелее понимают сложные вопросы, 
такие, как например начисление процентов за кредиты, что в свою очередь
приводит в закредитованности населения и просрочкам по кредитам. 

2. Лица с низкими званиями в области финансовой грамотности зачастую
принимают не верные финансовые решения. Например, в Казахстане для решения
финансовых вопросов зачастую руководствуются краткосрочными целями в
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ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ) 
В ходе проведенного исследования авторами были сделаны следующие выводы.
В странах ЕАЭС наблюдаются различия в уровне финансовой грамотности. Так, жители регионов и 

сельской местности тяжелее понимают сложные вопросы, такие, как например начисление процентов 
за кредиты, что в свою очередь приводит в закредитованности населения и просрочкам по кредитам.

Лица с низкими званиями в области финансовой грамотности зачастую принимают не верные фи-
нансовые решения. Например, в Казахстане для решения финансовых вопросов зачастую руководст-
вуются краткосрочными целями в области потребления. При этом, не создают сбережения на непред-
виденные ситуации.

Значительная доля населения стран ЕАЭС не обладает финансовой грамотностью и финансовой 
устойчивостью, что вызывает затруднения в эффективные распоряжения финансами, формировании 
сбережений и инвестировании в целях личного финансового благополучия.

Государственным органам необходима последовательная, долгосрочная и стабильная политика, на-
правленная на улучшение финансовой грамотности населения, что положительно скажется на степени 
включенности населения в финансовый рынок и как следствие развитие экономики в целом.

Координация деятельности государств Евразийского экономического союза в области повышения 
финансовой грамотности населения возможна только при условии согласованности целей и задач на-
циональных проектов стран. 

Исследование программ повышения финансовой грамотности в странах ЕАЭС показало, что основ-
ными целевыми группами, как правило, выступают молодежь и уязвимые слои населения; важным 
инструментом реализации программ становится финансовое просвещение.

Проведенный сравнительный анализ национальных программ повышения финансовой грамотности 
стран ЕАЭС позволяет сделать выводы о том, что невозможна разработка «универсальной модели», 
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каждая национальная программа должна отвечать потребностям каждой страны в зависимости от фи-
нансового поведения населения, уровня развития финансового сектора и экономики в целом. Однако 
основные приоритеты повышения финансовой грамотности возможно масштабировать для развития 
общего финансового рынка ЕАЭС.

В условиях трудовой миграции и создания единого финансового рынка в рамках ЕАЭС, в целях 
защиты прав потребителей финансовых услуг необходимо формирование единой правовой базы по 
защите прав потребителей финансовых услуг в ЕАЭС, а также создания института финансовых омбуд-
сменов в рамках ЕАЭС.

Необходимо формирование единого информационного банка данных по вопросам защиты интере-
сов потребителей финансовых услуг и повышения финансовой грамотности, а также противоборству 
финансовому мошенничеству.

В условиях формирования общего финансового рынка ЕАЭС необходимо разработать и внедрить 
образовательные программы, информационные ресурсы, а также информационно-просветительские 
проекты по вопросам финансовой грамотности и защиты прав потребителей финансовых услуг. 

Таким образом, учитывая совпадение целей национальных программ повышения финансовой гра-
мотности населения, ведущую роль государства в их реализации, можно считать обоснованным фор-
мирование согласованного комплекса мер по повышению финансовой грамотности стран ЕАЭС и ор-
ганизовать взаимодействие между странами для облегчения интеграции населения стран участниц в 
общий финансовый рынок.
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ЕАЭО ЕЛДЕРІНДЕ ҚАРЖЫЛЫҚ САУАТТЫЛЫҚТЫ АРТТЫРУ: 
 МЕМЛЕКЕТТІК БАСТАМАЛАРДЫ ТАЛДАУ

Б. Е. Алимбекова1, Я. А. Ералиева2*, А. М. Смагулова3

1Нархоз Университеті, Алматы, Қазақстан Республикасы
2Алматы технологиялық университеті, Алматы, Қазақстан Республикасы 

3 Халықаралық Көліктік-Гуманитарлық Университеті, Алматы, 
Қазақстан Республикасы

АҢДАТПА
Зерттеудің мақсаты – қаржылық сауаттылықты арттыру саласындағы мемлекеттік саясатты іске 

асырудың бірыңғай тәсілдерін құрудың алғышарттарын анықтау мақсатында халықтың қаржылық 
сауаттылығын арттыруға бағытталған ЕАЭО елдерінің мемлекеттік саясатына шолу жасау.

Әдістеме. Қолданылған зерттеу әдістері қаржылық сауаттылық саласындағы мемлекеттік сая-
сатты зерттеуге бағытталған контент-талдау болды. Ел халқының қаржылық сауаттылығын арттыру 
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жөніндегі мемлекеттік саясат саласындағы құжаттар мен заңнамалық актілерге жүйелік және салы-
стырмалы талдау жасалды.

Зерттеудің түпнұсқалығы / құндылығы. 2025 жылы ЕАЭО-ның бірыңғай қаржы нарығын құру 
үдерісін аяқтау жоспарлануда. Қаржы қызметтерінің бірыңғай нарығын құру ЕАЭО мүшелеріне тең 
қолжетімділікті ғана емес, сонымен қатар қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын 
қорғауды және олардың жаңа ережелерге бейімделуін қамтамасыз ету қажеттілігін туындатады. 
Қаржы саясатының жақындасуы және ЕАЭО елдерінің біртұтас қаржы нарығын құру, қаржылық 
қызметтер аясының кеңеюі, жаңа технологияларды қолдану, қаржылық алаяқтық операциялардың өсуі 
тұтынушылардың мүдделерін қорғауды қажет етеді. Бұл мәселелерді шешу үшін халықтың қаржылық 
сауаттылығын арттыруда ЕАЭО елдерінің тәжірибесін пайдаланып қана қоймай, сонымен қатар 
еларалық деңгейде ынтымақтастық пен ақпарат алмасуды үйлестіруді күшейту қажет. Осыған бай-
ланысты ЕАЭО елдеріндегі қаржылық сауаттылық саясатына шолу жүргізілді. Жалпы тенденциялар 
анықталып, қаржылық сауаттылықты арттыру бойынша мемлекеттік саясатты іске асырудың бірыңғай 
тәсілдерін құрудың алғышарттары қарастырылды. ЕАЭО елдеріндегі мемлекеттік саясаттың салы-
стырмалы талдауы кең көлемде талданбаған, бұл бұл зерттеуді өзекті етеді.

Зерттеу нәтижелері. Зерттеу нәтижелері бойынша авторлар ЕАЭО елдері халқының қаржылық 
сауаттылығы саласындағы мемлекеттік саясатты талдап, ЕАЭО елдеріндегі қаржылық сауаттылық 
бағдарламаларын басқару үлгілеріне салыстырмалы талдау жүргізіп, әрбір модельдің артықшылықтары 
мен кемшіліктерін анықтады. ЕАЭО елдеріндегі қаржылық сауаттылық деңгейінің көрсеткіштерін са-
лыстыру жүргізіліп, ЕАЭО елдерінде мемлекеттік саясатты іске асырудың бірыңғай тәсілдерін құрудың 
алғышарттары қарастырылды.

Түйін сөздер: қаржылық сауаттылық, заңнамалық актілер, мемлекеттік саясат.

Алғыс. Бұл зерттеуді Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым 
комитеті (IRN AP26196291 «Халықтың әл-ауқатын арттырудағы цифрлық қаржылық сауаттылықтың 
әлеуеті» (2025–2027) қаржыландырды.

IMPROVING FINANCIAL LITERACY IN THE EAEU COUNTRIES: 
ANALYSIS OF STATE INITIATIVES

B. E. Alimbekova1, Y. A. Yeraliyeva2*, A. M. Smagulova3

1Narxoz University, Almaty, Republic of Kazakhstan
2Almaty Technological University, Almaty, Republic of Kazakhstan 

3 International University of Transportation and Humanities, 
Almaty, Republic of Kazakhstan

ABSTRACT
The purpose of the study is to review the state policies of the EAEU countries aimed at improving the 

financial literacy of the population in order to identify the prerequisites for creating unified approaches to the 
implementation of state policies in the field of improving financial literacy.

Methodology. The research methods used were content analysis aimed at studying state policy in the field 
of financial literacy. A systemic and comparative analysis of documents and legislative acts in the field of state 
policy to improve the financial literacy of the country's population was used.

Originality / value of the study. In 2025, it is planned to complete the process of creating a single financial 
market of the EAEU. The creation of a single market for financial services entails the need to ensure not only 
equal access for EAEU members, but also the protection of the rights of consumers of financial services and 
their adaptation to the new rules. The convergence of financial policies and the creation of a single financial 
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market of the EAEU countries, the expansion of the range of financial services, the use of new technologies, 
the growth of financial fraudulent transactions necessitate the protection of the interests of consumers. To solve 
these problems, it is necessary not only to use the experience of the EAEU countries in improving the financial 
literacy of the population, but also to strengthen cooperation and coordination of information exchange at the 
intercountry level. In this regard, a review of financial literacy policies in the EAEU countries was conducted. 
General trends were identified and the prerequisites for creating unified approaches to the implementation of 
state policies to improve financial literacy were considered. A comparative analysis of state policies in the 
EAEU countries has not been extensively analyzed, which makes this study relevant.

Research results. Based on the results of the study, the authors analyzed state policies in the field of 
financial literacy of the population of the EAEU countries, conducted a comparative analysis of the models for 
managing financial literacy programs in the EAEU countries, and identified the advantages and disadvantages 
of each model. A comparison of the indicators of the level of financial literacy in the EAEU countries was 
carried out, and the prerequisites for creating unified approaches to the implementation of state policies in the 
EAEU countries were considered.
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ABSTRACT
Demographic processes are closely linked to economic problems, which is especially evident in the regions 

of Kazakhstan. Thus, population and labour force development trends are often not considered when devel-
oping programmes for the economic development of areas. The purpose of the study is to forecast the demo-
graphic situation in the regions of Kazakhstan, taking into account the peculiarities of their socio-economic 
development. Forecasts of the size and structure of the population are developed based on an analysis of trends 
in demographic processes and their cause-and-effect relationships with socio-economic processes. Data from 
the Bureau of National Statistics and the 2021 Population Census were used for calculations. For future cal-
culations of the age-sex structure of the population, the method of moving age groups was used, which allows 
us to simultaneously take into account the impact of changes in both the age-sex structure of the population 
and fertility and mortality trends. The main result is the receipt of reliable and high-quality data on the size 
and composition of the population of the country's regions based on the study and analysis of quantitative 
and qualitative patterns of phenomena and processes occurring in the age-sex composition of the population. 
Studying patterns of change in the age and sex structure of the population as a result of fertility, mortality, 
and migration processes will allow an assessment of the differences that exist at the regional level for regional 
planning and decision-making on the appropriate allocation of resources in areas such as education, health, 
and social security.
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INTRODUCTION 
The modern state and prospects of demographic processes have always aroused and are of increased inter-

est since these changes entail modifications in planning. Already today it is necessary to envisage digressions 
in the trends of demographic processes that will occur under the influence of various factors: changes in fertil-
ity, mortality, population aging, migration, living standards, etc. In the mid-1990s, under the influence of geo-
political, economic, and social processes that led to a sharp decline in living standards, a demographic crisis 
began in Kazakhstan. Natural population growth was replaced by a reduction due to a decrease in the birth rate 
and a simultaneous increase in mortality. External migration has intensified. Thus, by 2002, the population in 
Kazakhstan had decreased to 14,854 thousand people, or by 11% by 1985. By 1999, the number of people born 
in Kazakhstan had decreased to 217,578, or by 40% by 1990 [1]. 

Since 2000 beginning, after the transitional economic processes completion, the economic recovery, the 
socio-economic situation stabilization, and demographic processes have gained positive dynamics: birth rates 
have increased, mortality rates, including maternal and child mortality, have decreased, and the external migra-
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tion outflow has gradually decreased. By 2021, the population has grown by almost 1.3 times compared to the 
minimum value in 2002. By 2021, the number of births has increased by 2,071 times compared to the mini-
mum of 1999. The maximum number of deaths was observed in 1995 when it amounted to 168,656 people, 
which is 1.3 times more than in 1990.

The current decade of demographic development in Kazakhstan is associated with the entry into the active 
phase of reproduction of generations born in the late 1990s and the first half of the 2000s. Taking into ac-
count the level of provision of the current young generation with basic social services (education, healthcare), 
improvement of living standards, and achievement of target indicators of social modernization, population 
forecasts provide important information about the tasks ahead for society and their scale.

Anticipating future demographic changes is difficult, but extremely important for the social sphere since it 
is necessary to create resources to be able to cover the future demands of the population. The problem of fore-
casting the volume of demand for social services is based on three components: population forecasts; forecasts 
of future demand per capita; planning the number of social facilities to cover future demand.

The purpose of the study is to forecast the demographic situation in Kazakhstan, taking into account the 
peculiarities of socio-economic development. Forecasts of the size and structure of the population are devel-
oped based on an analysis of trends in demographic processes, and their cause-and-effect relationships with 
socio-economic processes.

MAIN BODY
Background
Population and demography issues have always interested many scientists. In the 20th century, studies of 

age, sex, and number of indigenous people were presented in the works of Brillinger [2], Wolfenden [3], Key-
fitz [4], Pollard [5], Heligman & Pollard [6], and others.

In today's research, several significant topics are being examined. These include population aging and the 
underlying factors such as birth rate growth, age-related mortality, and migration patterns [7]. Another area of 
focus is labor migration [8]. Additionally, researchers are studying the trends in the size of multi-generational 
families, the lives of children from various generations, and the impact of race/ethnicity and education [9].

The demographic situation in the world remains difficult, its severity is associated with uneven demograph-
ic processes in developed and developing countries [10]. Currently, many aspects of the current demographic 
situation are becoming fundamental in determining the prospects for its socioeconomic development, politi-
cal stability and national security [11]. Demographic factors are of utmost importance to the socio-economic 
development of the country and the standard of living of the region's population. Unfavorable trends in the 
demographic sphere increase threats to reduce the quality of life of the population in the regions [12]. 

In the field of demography, understanding the process of population reproduction relies on selecting and 
utilizing appropriate indicators. In their study, Conti et al. [13] calculated relative and specialized indicators, 
which provide insights into population growth and help assess the overall demographic and social well-being 
of a population. When predicting demographic indicators, it is crucial to scientifically forecast key parameters 
such as population size, age-sex distribution, fertility, mortality, and migration [14].

Analytical approaches to strategic planning for solving problems in the field of social and medical care often 
require reliable forecasts, since demand is a key factor in most financial and operational activities in these areas [15].

To solve the problems associated with aging and mortality of the population, numerous methods of model-
ing and forecasting mortality have been developed in recent decades [16, 17, 18, 19 ].

Lopaeva notes that the forecasting of demographic processes in its classical form is based on a scientifically 
based prediction of changes in the main parameters of population movement [20]. The task of socio-demo-
graphic forecasting is primarily to study the number and age and gender structure of the population, the factors 
of its transformation and evolution under the influence of the processes of fertility, mortality and migration.

Most of the current methods of mortality forecasting are extrapolative [21]. These extrapolative ap-
proaches use patterns observed in both age models and mortality trends over time and are considered 
more objective, easy to apply and more likely to lead to accurate predictions compared to explanatory  
or expert approaches.
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For many years, the Lee-Carter mortality prediction methodology has been the reference method for ex-
trapolating mortality [22, 23, 24]. The Lee-Carter model of mortality by age periods decomposes the age-
related mortality (recorded) for a certain period for one population into a general temporal trend, age structure 
of mortality and age differences. Mortality is predicted by extrapolating the overall time trend using standard 
time series procedures.

Reducing the birth rate in different countries proceeds in different ways. The rate of fertility decline usually 
accelerates at the beginning of the second phase, and when fertility reaches an intermediate level, the rate usu-
ally slows down again according to Alkema et al. [25, 26, 27].

The advantage of the Lee-Carter methodology is that it includes a simple stochastic model with only one 
time-varying parameter, works relatively well when past trends are linear and can predict changes in the age 
structure of mortality.

Demographic processes are not only the population reproduction or a change in its size as a result of births 
and deaths but a whole range of issues related to an increase (decrease) in the life expectancy of the population 
and migration, as well as the formation of a certain demographic consciousness and behavior [28].

When predicting the prospects of global migrations, it is important to take into account many factors [29].  In 
matters of fertility, this is the formation of reproductive attitudes and the individual's willingness to have a family 
[30]. Scenarios for the development of population aging processes largely depend on demographic policy [31].

The cause of predicting demographic processes in modern conditions is that they form the most important 
part of social proportionality and optimality [32]. Demographic processes are defined as the achievement and 
maintenance of some optimal level of reproduction of the population, not in the narrow, but in the broad sense, 
i.e., including the reproduction of qualitative characteristics of the population.

Shouven [33], describing the world's leading trends in demography, notes that demography covers not only 
fertility, mortality and immigration but also the composition of the population – racial and gender; housing 
conditions, marriages, divorces, working age, as well as health and disability, taking into account age, gender 
and nationality. In the study of Denton &  Spencer [34], several forecasts based on alternative scenarios of the 
future for the period from 2051 are proposed.

One of the most reliable forecasting methods is the cohort-component method, which takes into account the 
population dynamics by age and sex cohorts, as well as fertility, mortality and migration [35]. This approach is 
used in the annual UN forecasts «World Population Prospects» [36], which provide different growth scenarios: 
low, medium and high. 

Population forecasts can have different goals and consider development aspects. Thus, the ILO [37] 
and the United Nations Population Fund [38] link population forecasts with the sustainable development 
goals. Particular attention is paid to employment, migration and gender equality. The World Bank and 
OECD focus on the relationship between demography and macroeconomic and social factors: income 
level, urbanization, health care, using scenario modeling to assess labor resources and the burden on so-
cial systems. It is important to note the regionally-oriented approach [39]. Regional organizations analyze 
spatial differences - population growth in cities and depopulation in rural areas. This is especially relevant 
for Kazakhstan, where there is accelerated urbanization and population migration to large cities - Astana, 
Almaty and Shymkent.

In Kazakhstan, there are several nationwide studies on forecasting demographic processes, as well as relat-
ed demand for hospital services, educational organizations, including demographic trends and trends in the use 
of resources per capita. However, most of the research concerning forecasts from the point of view of business 
administration focuses on the short and medium term [40, 41]. Criteria and indicators of modernization can be 
used as a basis for determining the projected needs for social facilities and services [42].

Literature on long-term forecasting of demand for hospitals and educational institutions is generally scarce. 
However, there are no studies concerning the long-term forecast of regional demand for hospital services, 
educational institutions, including the impact of demographic changes and various changes in per capita indi-
cators for various types of services. Such types of long-term forecasts are relevant to several tasks of strategic 
planning in the social and medical spheres.
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Methods 
The fundamental indicators of demographic statistics include, first of all, indicators of the size and compo-

sition of the population, the number of births, deaths, marriages, divorces, the number of arrivals in and out of 
the country, as well as the number of arrivals and departures within the country and its regions [43]. On their 
basis, indicators are formed and calculated that make it possible to comprehensively characterize the structure 
and movement of the population, and socio-demographic processes.

Data on the population by age groups of men and women was initially collected and analyzed for the 17 
regions of Kazakhstan and 3 megacities. This analysis included demographic dynamics, age structure, and 
gender distribution. Based on this information, forecasts were created for each of the 17 regions and 3 mega-
cities, covering the following indicators: population projections for 2025-2050, the number of men by age 
group, the number of women by age group, the share of age groups in the total population of different regions, 
and the population by age groups of men and women. The forecasts utilized data from the Bureau of National 
Statistics of Kazakhstan.

Prospective calculation of the age-sex structure of the population
The main source of data in demographic statistics are population censuses, usually conducted once every 

10 years. Population censuses provide the most accurate data on the size and composition of the population, 
distribution by marital status, place of work and professional composition, as well as a wide range of features 
necessary for practical needs. A population census is the process of collecting demographic and social data 
characterizing each resident of a country or territory as of a certain date. In our study population estimates are 
based on the results of the latest population census - the third since independence, conducted in June-October 
2021 (Bureau of National Statistics of Kazakhstan, 2023). For prospective calculations of the age-sex structure 
of the population, the Shift-Share method was used (Table 1), which makes it possible to simultaneously take 
into account the influence of changes in both the age-sex structure of the population and trends in fertility and 
mortality [44, 45]. 

Table 1 - Algorithm for calculating the population forecast using the age shift method

Age,
years x

Population 
according to the 
census of the t-th 

year Sx; t

Survival rate px Sx; t+1 Sx; t+2 Sx; t+3 etc.

0 So;t P0

1 S1;t P1
S1;t+1 = 
S0;t*p0

2 S2;t P2 S2;t+1 = 
S1;t*p1

S2;t+2 = S1;t+1*p1

3 S3;t P3 S3;t+1 = 
S2;t*p2

S3;t+2 = S2;t+1*p2 S3;t+3 = 
S2;t+2*p2

Etc.
Note - compiled by the authors 

When calculating future population size, the following initial data are utilized:
i.	The population size at the start of the calculation period, categorized by gender and one-year age groups

(from 0 to 100 years). Typically, the age structure of the population is based on census data.
ii.	Survival rates for the population, segmented by gender and one-year age groups, with distinctions made

between urban and rural areas, as well as survival rates for newborns.
iii.	Total fertility rates for women aged 15–49, organized into one-year age groups and differentiated by 

urban and rural areas. Age group movements are analyzed separately for men and women, as well as for rural 
and urban populations.
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The age shift technique operates as follows: At the start of year t, the population size for each age group is 
multiplied by the corresponding survival rate. This calculation yields the population size for individuals aged 
x+1 at the beginning of the following year, t+1. This method provides the population sizes for all age groups 
except those under 1 year old. The general calculation form is:

S(x+1,t+1) = S(x,t)*p(x,t)+W(x,t) (1)

where W(x,t) is the volume of migration included in the calculation, distributed by gender and age. 
Speaking about migration, it should be noted that currently migration exchange does not have a significant 

impact on the formation of demographic indicators [46].
The forecast carried out based on the age shifting method allowed us to calculate the birth rate, forecast the 

number of births, and forecast the population size in the republic as a whole until 2050 [43]. In this study, we 
present forecast data for the regions of Kazakhstan, which determines its novelty as a long-term analysis at 
the regional level. Its significance for Kazakhstan lies in the fact that the country's regions have very different 
demographic profiles and dynamics.

Status and tendencies
The conducted analysis of the development of demographic processes in Kazakhstan allowed us to reveal 

that over the 30 years of independence, Kazakhstan has passed several stages of demographic development. 
The beginning of independence is associated with the emergence of economic and social problems: a difficult 
economic situation in the transition to a market economy, a decline in the standard of living of the population 
and social protection by the state, etc.

During the early years of independence, the Republic of Kazakhstan faced significant demographic chal-
lenges. These included a large outflow of people, a decline in the birth rate, and an increase in the mortality rate. 
As a result, many key indicators across the country were negatively impacted. In fact, between 1992 and 2001, 
Kazakhstan's population experienced a decline. By the start of 2002, the population had decreased by 1.6 mil-
lion people, which accounted for a 9.7% decrease compared to the beginning of 1992. The most significant drop 
occurred between 1994 and 1998 when the population decreased by 1.4 million people or 8.4% over five years.

However, 2002 marked a turning point for Kazakhstan's population dynamics as it began to steadily increase. 
From 2003 to 2008, the population growth rate experienced annual growth, ranging from 15.7 thousand people or 
0.1% in 2002 to 410.9 thousand people or 2.6% in 2008. Starting in 2009 and continuing until 2022, the country's 
population growth remained stable, with an annual increase of 220-255 thousand people or 1.3-1.5%.

It's important to note that the population dynamics across different regions and cities of Kazakhstan vary 
significantly. This has led to a shift in the population distribution throughout the country. Over the years of in-
dependence, the southern and western regions have seen a substantial increase in population. For instance, be-
tween 1992 and 2022, the population of the Mangistau region nearly doubled. The Atyrau region experienced 
a growth rate of 46.4%, while Kyzylorda and Turkestan regions saw an increase of approximately one-third 
(34.1% and 33.3% respectively). Additionally, the population of Almaty grew by 22.7% and Aktobe by 17.5%.

During this period, the central, northern, and eastern regions of Kazakhstan experienced significant popu-
lation declines. The North Kazakhstan region saw the most substantial loss at 39.6%, followed by Akmola 
at 31.0%, Kostanay at 29.6%, East Kazakhstan at 22.4%, Pavlodar at 21.1%, and Karaganda at 18.6%. The 
combined population of these six regions went from 46.5% of the total population in 1992 to 30.9% in 2019, 
a decrease of 1.5 times.

Since 2008, the urban population has been steadily increasing. However, this growth is primarily driven 
by three cities under republican subordination. From 1992 to 2022, the population of Astana grew by 3.6 
times, Shymkent by 2.5 times, and Almaty by 63.5%. These three cities continue to attract more residents, 
with their share of the country's total population increasing from 11.1% in 1992 to 21.4% in 2022. Spe-
cifically, Astana's share has tripled from 1.8% to 5.9%, Shymkent's share has increased from 2.4% to 5.5%, 
and Almaty, despite its relatively smaller growth of 63.5%, remains the most populous city with 1,854.8 
thousand people in 2019. Almaty's share of the total population of Kazakhstan rose from 6.9% in 1992  
to 10.1% in 2022.
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Thus, in Kazakhstan, sustainable demographic processes, which are the driving force of economic develop-
ment, should become one of the priorities of the country's development. The country's adaptation to the current 
demographic trends and the receipt of demographic dividends will largely depend on the conditions created for 
a favorable socio-economic policy.

Demographic forecast for regions of Kazakhstan
We made a population forecast for all regions of Kazakhstan. But due to the limited scope of the article, we 

will provide data on the Akmola region, located around the capital.
The population of the Akmola region for 2020 is 736,735 people. In 2035 it is expected to increase to 

908,088 people, and in 2050 the number is projected to reach 1.1 million people. It is expected that by 2050 
the population of the Akmola region will reach 1 million 1 thousand people, which is 51.2% higher than 2020.

The number of men in 2020 in the Akmola region is 357,649 people. In 2030, the number of men is ex-
pected to increase to 430,559, and in 2050, the number of men is projected to be 576,383.56. Thus, by 2050, 
the number of men in the Akmola region will increase by 61.1%. 

The number of women in 2020 in the Akmola region is 379,086 people. In 2030, the number of women is 
expected to increase to 400,266.59; in 2050, the number of women is projected to be 538,175.28. Thus, by 2050 
the number of women in the Akmola region will increase by 41%. In 2020, the share of men in the Akmola region 
is 48.5%, and the share of women is 51.4%, in 2050 the share of men will be 51.7%, and women 48.3%. 

The dynamics for 2020 show that the population in the age groups from 0 to 15 and from 25 to 59 years is 
higher, and the number of youth from 19 to 24 is lower, as is the population in the older age groups. Accord-
ing to statistics for 2020, the population in age groups from 0 to 40 is dominated by men, and after 40 years 
to 100+ the number of women is higher than men. Figures 1 and 2 show the forecast dynamics for men and 
women by age group until 2050.

We made a population forecast for all regions of Kazakhstan. But due to the 
limited scope of the article, we will provide data on the Akmola region, located around 
the capital.

The population of the Akmola region for 2020 is 736,735 people. In 2035 it is 
expected to increase to 908,088 people, and in 2050 the number is projected to reach 
1.1 million people. It is expected that by 2050 the population of the Akmola region will 
reach 1 million 1 thousand people, which is 51.2% higher than 2020.

The number of men in 2020 in the Akmola region is 357,649 people. In 2030, 
the number of men is expected to increase to 430,559, and in 2050, the number of men 
is projected to be 576,383.56. Thus, by 2050, the number of men in the Akmola region 
will increase by 61.1%.

The number of women in 2020 in the Akmola region is 379,086 people. In 2030,
the number of women is expected to increase to 400,266.59; in 2050, the number of 
women is projected to be 538,175.28. Thus, by 2050 the number of women in the 
Akmola region will increase by 41%. In 2020, the share of men in the Akmola region 
is 48.5%, and the share of women is 51.4%, in 2050 the share of men will be 51.7%, 
and women 48.3%. 

The dynamics for 2020 show that the population in the age groups from 0 to 15 
and from 25 to 59 years is higher, and the number of youth from 19 to 24 is lower, as
is the population in the older age groups. According to statistics for 2020, the 
population in age groups from 0 to 40 is dominated by men, and after 40 years to 100+ 
the number of women is higher than men. Figures 1 and 2 show the forecast dynamics 
for men and women by age group until 2050. 

Figure 1 - Forecast of the number of men by age groups up to 2050 in the Akmola 
region 

Note - compiled by the authors based on [1] 
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Figure 1 - Forecast of the number of men by age groups up to 2050 in the Akmola region
Note - compiled by the authors based on [1]

The forecast for the number of men in the Akmola region by age group shows that at the age of 0-4 years, 
the number will increase 3 times. In the age group from 10 to 14 years, the number of males will increase about 
2 times. And in the age group of 30-34 years, the number of men in 2050 will be less by 1.8%. Further, the 
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number of men until 2050 will increase at a moderate pace, namely in the age group from 40-44 years old from 
24529 to 25526 people, in the group 45-49 years old it will increase from 22967 to 24507 people. In the age 
groups 80-84 and 85-89 years, the number of men will double. The forecast for the number of women in the 
Akmola region by age group shows that at the age of 0-4 years, the number will increase 3 times.

The forecast for the number of men in the Akmola region by age group shows 
that at the age of 0-4 years, the number will increase 3 times. In the age group from 10
to 14 years, the number of males will increase about 2 times. And in the age group of
30-34 years, the number of men in 2050 will be less by 1.8%. Further, the number of 
men until 2050 will increase at a moderate pace, namely in the age group from 40-44 
years old from 24529 to 25526 people, in the group 45-49 years old it will increase 
from 22967 to 24507 people. In the age groups 80-84 and 85-89 years, the number of
men will double. The forecast for the number of women in the Akmola region by age 
group shows that at the age of 0-4 years, the number will increase 3 times. 

Figure 2 - Forecast of the number of women by age groups until 2050 in the Akmola
region 

Note - compiled by the authors based on [1] 

Further, in the age group of 20-24 years, the number of women will increase 
only 2 times. In the age group of 35-39 years, the number of women in 2050 will begin 
to decrease by 1.3%. The forecast trend shows that the number of women in the Akmola 
region will decrease until 2050. Thus, according to the analysis of the population 
forecast in the Akmola region, the following conclusions can be drawn:  

- the population will increase from 2020 to 2050 from 736,735 people to 1 
million 1 thousand people, which is 51.2% higher than 2020.  

- the dynamics of the forecast of men in the context of age groups shows an
increase of 2-3 times at an early age, and at the age of 30 to 34 a moderate reduction in
the number of men, then a growth trend until 2050;  

- the dynamics of the forecast of women in the context of age groups shows an
increase from 0 to 35 years, followed by a decreasing trend in the number of women 
until 2050;  
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Figure 2 - Forecast of the number of women by age groups until 2050 in the Akmola region
Note - compiled by the authors based on [1]

Further, in the age group of 20-24 years, the number of women will increase only 2 times. In the age group 
of 35-39 years, the number of women in 2050 will begin to decrease by 1.3%. The forecast trend shows that 
the number of women in the Akmola region will decrease until 2050. Thus, according to the analysis of the 
population forecast in the Akmola region, the following conclusions can be drawn: 

–	 the population will increase from 2020 to 2050 from 736,735 people to 1 million 1 thousand people, 
which is 51.2% higher than 2020. 

–	 the dynamics of the forecast of men in the context of age groups shows an increase of 2-3 times at an 
early age, and at the age of 30 to 34 a moderate reduction in the number of men, then a growth trend 
until 2050; 

–	 the dynamics of the forecast of women in the context of age groups shows an increase from 0 to 35
years, followed by a decreasing trend in the number of women until 2050; 

–	 in 2020, the share of men in the Akmola region is 48.5%, the share of women is 51.4%, in 2050 the 
share of men will be 51.7%, and women 48.3%.

According to this scheme, a forecast was made for the remaining 16 regions and 3 megacities. Due to the 
limited scope of the article, подробные forecast data can be viewed in the Depository at https://data.mendeley.
com/datasets/y98brsjvgp/1.

Discussion
The Center for Labor Resources Development (2021) used aggregated data on macro-regions in conduct-

ing the study [47]. Following this approach to identify disparities, we grouped the country's regions into  
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4 large macro-regions of Kazakhstan, distributed as follows according to their development trends: Center and 
East, North, West, and South. Data are separately grouped for 3 megacities. At present, we have the following 
population structure: 32% live in the southern regions of Kazakhstan, 22% in megacities, 16% in the western 
regions, 14% in the eastern regions, and only 7% in the northern regions.

The implemented population forecast showed a significant decrease in the population in the northern mac-
roregion, with rapid growth in the population of megacities and southern regions (Figure 3).

- in 2020, the share of men in the Akmola region is 48.5%, the share of women 
is 51.4%, in 2050 the share of men will be 51.7%, and women 48.3%. 

According to this scheme, a forecast was made for the remaining 16 regions and 
3 megacities. Due to the limited scope of the article, подробные forecast data can be
viewed in the Depository at https://data.mendeley.com/datasets/y98brsjvgp/1. 

Discussion 
The Center for Labor Resources Development (2021) used aggregated data on 

macro-regions in conducting the study [47]. Following this approach to identify 
disparities, we grouped the country's regions into 4 large macro-regions of Kazakhstan, 
distributed as follows according to their development trends: Center and East, North, 
West, and South. Data are separately grouped for 3 megacities. At present, we have the 
following population structure: 32% live in the southern regions of Kazakhstan, 22% 
in megacities, 16% in the western regions, 14% in the eastern regions, and only 7% in 
the northern regions.

The implemented population forecast showed a significant decrease in the 
population in the northern macroregion, with rapid growth in the population of 
megacities and southern regions (Figure 3).

Figure 3 - Forecast of the population by macroregions
Note - compiled based on [41]

Thus, the trends of demographic processes in individual regions largely coincide 
with macroregional ones. The presented figures clearly show the predicted changes in
the territorial structure of the population, including the working-age population (Figure 
4) and the labor force (Figure 5). The main trend will be an increase in the population 
of megacities and a decrease in the population in the northern and eastern regions.

According to the demographic forecast, by 2050, the population of the Republic 
of Kazakhstan will increase by 7.2 million people, reaching 26 million people. The 
calculation took into account the high increase in mortality in 2020, mainly in older 
age groups, and the high birth rate. It is expected that by January 1, 2050, the population 
of Kazakhstan will reach 25 million 362 thousand people, an increase of 6 million 485
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Figure 3 - Forecast of the population by macroregions
Note - compiled based on [41]

Thus, the trends of demographic processes in individual regions largely coincide with macroregional ones. 
The presented figures clearly show the predicted changes in the territorial structure of the population, including 
the working-age population (Figure 4) and the labor force (Figure 5). The main trend will be an increase in the 
population of megacities and a decrease in the population in the northern and eastern regions.

According to the demographic forecast, by 2050, the population of the Republic of Kazakhstan will in-
crease by 7.2 million people, reaching 26 million people. The calculation took into account the high increase 
in mortality in 2020, mainly in older age groups, and the high birth rate. It is expected that by January 1, 2050, 
the population of Kazakhstan will reach 25 million 362 thousand people, an increase of 6 million 485 thousand 
compared to January 1, 2021 (+ 34.4%) The increase in numbers is expected mainly due to the birth rate, which 
will amount to 12 million 877 thousand people in 2021-2049, while the number of deaths is projected to be 
5 million 694 thousand people. The working-age population will grow from 11 million 208 thousand people 
in 2020 to 14 million 748 thousand people in 2050, or by 32%. The number of people over working age will 
grow from 2.1 million in 2020 to 3.4 million in 2050, or by 63%, and the share in the population - from 11.2% 
in 2021 to 13.4% in 2050. The share of the working-age population in 2022-2023 will reach a local minimum 
of 59.4%, after which it will grow to 61.2% in 2035-2036, and decrease to 57.8% in 2050.
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thousand compared to January 1, 2021 (+ 34.4%) The increase in numbers is expected 
mainly due to the birth rate, which will amount to 12 million 877 thousand people in 
2021-2049, while the number of deaths is projected to be 5 million 694 thousand 
people. The working-age population will grow from 11 million 208 thousand people 
in 2020 to 14 million 748 thousand people in 2050, or by 32%. The number of people 
over working age will grow from 2.1 million in 2020 to 3.4 million in 2050, or by 63%, 
and the share in the population - from 11.2% in 2021 to 13.4% in 2050. The share of 
the working-age population in 2022-2023 will reach a local minimum of 59.4%, after 
which it will grow to 61.2% in 2035-2036, and decrease to 57.8% in 2050.

Figure 4 - Forecast of the working-age population by 
Macroregions 

Note - compiled based on [41] 

If the economic activity of the population remains at the 2020 level, the labor 
force is projected to reach 9 million 603 thousand people by 2030. Due to the aging
population and high birth rates, the proportion of the labor force in the total population 
has decreased from 51.7% in 2015 to 49% in 2020, and it is expected to further decline 
to 46.3% by 2030.
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Figure 4 - Forecast of the working-age population by Macroregions
Note - compiled based on [41]

If the economic activity of the population remains at the 2020 level, the labor force is projected to reach 9 
million 603 thousand people by 2030. Due to the aging population and high birth rates, the proportion of the 
labor force in the total population has decreased from 51.7% in 2015 to 49% in 2020, and it is expected to 
further decline to 46.3% by 2030.

Figure 5 – Forecast of the labor force by macroregions
Note - compiled based on [41] 

The main reasons for the anticipated slowdown in labor force growth are as 
follows: 

− The population aged 15-30 is expected to increase by 46,000 by 2025. Within 
this group, the population aged 15-22 will grow by 25%, reaching 2.3 million, while 
the population aged 23-30 will decrease by 19%, settling at 1.8 million. 

− However, the labor force participation rate will exceed 50% only among
individuals aged 22 and older. 

− In total, the labor force aged 15-22 is projected to consist of only 412,000 
people in 2025, up from 361,000 in 2019. The labor force aged 23-30 will be 1.6 
million, down from 2 million in 2020.

− Consequently, the labor force aged 15-30 will decrease by 324,000 people by 
2025, representing a 14% decline compared to 2020. 

Thus, an increase in the burden on the employed population appears almost 
inevitable.

The significance of the forecast for the regions of Kazakhstan lies in its ability 
to identify the asynchronous aging of regions (the south is young, while the north is 
old). It enables planning for education, healthcare, and the labor market not only at the
national level but also for each individual region. Additionally, it allows for the 
implementation of a targeted social policy, which is particularly important for a large 
and demographically diverse country like Kazakhstan. 

RESEARCH RESULTS (CONCLUSIONS)
The study showed that the results of calculating the prospective population size 

are influenced not only by the future dynamics of fertility and mortality but also by the 
age structure of the population. Thus, the change in the number of women aged 15-49 
years (especially 20-40 years), associated with fluctuations in the number of births in 
previous years, will affect the growth or decrease in the number of births and total 
fertility rates in the calculations for the future. An increase in the number and share of
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Figure 5 – Forecast of the labor force by macroregions 
Note - compiled based on [41]

The main reasons for the anticipated slowdown in labor force growth are as follows:
−	 The population aged 15-30 is expected to increase by 46,000 by 2025. Within this group, the popula-

tion aged 15-22 will grow by 25%, reaching 2.3 million, while the population aged 23-30 will decrease 
by 19%, settling at 1.8 million.
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−	 However, the labor force participation rate will exceed 50% only among individuals aged 22 and older.
−	 In total, the labor force aged 15-22 is projected to consist of only 412,000 people in 2025, up from 

361,000 in 2019. The labor force aged 23-30 will be 1.6 million, down from 2 million in 2020.
−	 Consequently, the labor force aged 15-30 will decrease by 324,000 people by 2025, representing a 14% 

decline compared to 2020.
Thus, an increase in the burden on the employed population appears almost inevitable.
The significance of the forecast for the regions of Kazakhstan lies in its ability to identify the asynchronous 

aging of regions (the south is young, while the north is old). It enables planning for education, healthcare, and 
the labor market not only at the national level but also for each individual region. Additionally, it allows for 
the implementation of a targeted social policy, which is particularly important for a large and demographically 
diverse country like Kazakhstan.

RESEARCH RESULTS (CONCLUSIONS)
The study showed that the results of calculating the prospective population size are influenced not only by 

the future dynamics of fertility and mortality but also by the age structure of the population. Thus, the change 
in the number of women aged 15-49 years (especially 20-40 years), associated with fluctuations in the number 
of births in previous years, will affect the growth or decrease in the number of births and total fertility rates in 
the calculations for the future. An increase in the number and share of the older population in the total popu-
lation (the so-called "aging" process of the population) will lead to an increase in the number of deaths and 
overall mortality rates.

To determine the impact of fertility and mortality on the prospective population, multivariate calculations 
are made that take into account different levels of population reproduction indicators.

The given system of indicators affecting the demographic allows us to identify the existing demographic 
potential. Therefore, when predicting fertility and mortality in the future, it is necessary to take into account 
the features of long-term development and trends in the system of indicators characterizing the current demo-
graphic situation that determines the type of reproduction of the population of each region. The given system 
of indicators affecting the demographic allows us to identify the existing demographic potential. Therefore, 
when predicting fertility and mortality in the future, it is necessary to take into account the features of long-
term development and trends in the system of indicators characterizing the current demographic situation that 
determines the type of reproduction of the population of each region.

The regional uneven distribution of population will increase without additional measures. By 2050, the popu-
lation of 8 regions may decrease by 869 thousand people, including the regions of Abay (by 92 thousand), Ulytau 
(by 15 thousand), as well as Akmola (by 80 thousand), Karaganda (by 99 thousand), Kostanay (by 181 thousand), 
Pavlodar (by 1000 thousand), North Kazakhstan (by 182 thousand), East Kazakhstan (by 120 thousand) regions. 
At the same time, the population of other regions may grow by 9 million people, including in the cities of As-
tana, Almaty and Shymkent by a total of 4.2 million people. In addition, population growth is expected in the 
following regions: Zhetisu (by 512 thousand), Aktobe (by 326 thousand), Almaty (by 800 thousand), Atyrau (by 
350 thousand), West Kazakhstan (by 112 thousand), Zhambyl (by 657 thousand), Kyzylorda (by 328 thousand), 
Mangistau (by 723 thousand) and Turkestan (by 994 thousand). By 2034, the labor force in Kazakhstan may 
exceed 10 million people. Due to the influx of the generation born during the baby boom of the 2000s into the 
labor market, the annual labor force growth rate will accelerate and exceed 1% per year from 2030. By 2050, the 
workforce may reach 11-12.5 million people. While in several regions (primarily northern, central, and eastern) 
the workforce may decrease by 25 to 45%, in the cities of Astana and Shymkent it is expected to double.

Thus, today the main tasks of demographic policy should be: stimulating the reproductive activity of the 
population; stimulating optimal fertility; reducing mortality; increasing life expectancy; helping a woman 
mother; strengthening and protecting the health of the population; organizing and strengthening the family; 
regulating internal and external migration. 

The development of human resources should be regulated in such a way that the national economy has the 
necessary and sufficient amount of labor resources for its normal economic development. As ways to achieve 
this goal, there is a clear tendency to use macroeconomic levers of influence on the human potential of society.
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Anticipating future demographic changes is difficult, but extremely important for the social sphere, since it 
is necessary to create resources in order to be able to cover the future demand of the population. The problem 
of forecasting the volume of demand for social services is based on three components: population forecasts; 
forecasts of future demand per capita; planning the number of social facilities to cover future demand. This 
will be the topic of the next study.

Conducting a population forecast holds significant practical importance. Notably, differences in birth rates 
and the youth demographic have been identified. In the southern regions (Turkestan, Zhambyl, Almaty), high 
birth rates and a large proportion of young people are evident. In 10-15 years, we can expect a sharp increase 
in the number of young people entering the labor market in these areas. Conversely, in the northern and east-
ern regions (North Kazakhstan, Pavlodar, East Kazakhstan), there are low birth rates and an aging population. 
Here, forecasts indicate an increase in the proportion of elderly individuals and a decrease in the working-age 
population. 

This suggests that some regions will need to create jobs for young people, while others must focus on devel-
oping medical and social services for the elderly. Issues related to urbanization and the age structure of cities 
have also been identified. In megacities (Astana, Almaty, Shymkent), there is a constant influx of young people 
from rural areas. The forecast indicates that in 10-20 years, the number of middle-aged families and school-age 
children will rise in large cities. In contrast, small towns and rural areas are losing their youth, resulting in a 
growing proportion of elderly residents.

The population forecast enables separate planning for education, healthcare, and pension systems in large 
cities and villages, rather than adopting a one-size-fits-all approach for the entire country. Additionally, the 
forecast is linked to the economy and labor market, allowing for predictions about future labor potential in 
various regions. For instance, in the Turkestan region, there will be an excess of young labor resources in 15 
years, while the North Kazakhstan region will face a shortage of workers and middle-aged specialists. Thus, 
the forecast can inform the redistribution of investments and migration policies within the country.

Moreover, the impact on improving the pension and social system is significant. By accounting for age 
shifts, we can anticipate which regions will first experience strain on their pension systems. The southern 
regions remain relatively “young,” but over time, aging will become more pronounced as large cohorts reach 
old age. Consequently, Kazakhstan can develop a differentiated pension strategy by region, considering the 
varying timelines for “population aging.” In summary, demographic forecasting is a crucial tool for strategic 
planning, allowing countries to anticipate changes in the size and structure of their population, and to assess 
their impact on the labor market, social services, and sustainable development.
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ӨЗЕКТІ ТРЕНДТЕР МЕН БОЛАШАҚ ПЕРСПЕКТИВАЛАР
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АҢДАТПА
Демографиялық процестер экономикалық проблемалармен тығыз байланысты, бұл әсіресе Қазақстан 

өңірлерінде айқын көрінеді. Осылайша, аумақтарды экономикалық дамыту бағдарламаларын әзірлеу 
кезінде халық пен еңбек ресурстарының даму тенденциялары жиі ескерілмейді. Зерттеудің мақсаты 
олардың әлеуметтік-экономикалық даму ерекшеліктерін ескере отырып, Қазақстан өңірлеріндегі 
демографиялық ахуалды болжау болып табылады. Халықтың саны мен құрылымының болжамдары 
демографиялық процестердің тенденцияларын және олардың әлеуметтік-экономикалық процестермен 
себеп-салдарлық байланыстарын талдау негізінде әзірленген. Есептеулер үшін Ұлттық статистика 
бюросының және 2021 жылғы халық санағының деректері пайдаланылды. Халықтың жыныстық-жас 
құрылымын болашақ есептеу үшін жас топтарын жылжыту әдісі қолданылды, бұл халықтың жыныстық-
жас құрылымындағы өзгерістердің, сондай-ақ туу мен өлім тенденцияларының әсерін бір уақытта 
ескеруге мүмкіндік берді. Негізгі нәтиже-халықтың жыныстық және жас ерекшеліктерінде болатын 
құбылыстар мен процестердің сандық және сапалық заңдылықтарын зерттеу және талдау негізінде ел 
өңірлеріндегі халықтың саны мен құрамы туралы сенімді және сапалы мәліметтер алу. Туу, өлім және 
көші-қон процестері нәтижесінде халықтың жыныстық-жас құрылымының өзгеру заңдылықтарын 
зерттеу аймақтық деңгейдегі айырмашылықтарды бағалауға мүмкіндік берді, бұл аймақтық жоспарлау 
және білім беру, денсаулық сақтау және әлеуметтік қамсыздандыру сияқты салаларда ресурстарды 
орынды бөлу туралы шешім қабылдау үшін өте маңызды болып көрінеді. 

Түйінді сөздер: халық, болжам, өңір, теңгерімсіздік, макроөңір, Қазақстан

ДЕМОГРАФИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ КАЗАХСТАНА: 
 АКТУАЛЬНЫЕ ТРЕНДЫ И БУДУЩИЕ ПЕРСПЕКТИВЫ 

Л. С. Спанкулова1, З. К. Чуланова2*, А. Р. Конырбай1

1 Казахский национальный университет имени аль-Фараби Казахстан, Алматы, Казахстан
2 Институт экономики КН МСХЭ РК, Алматы, Казахстан

АННОТАЦИЯ
Демографические процессы тесно связаны с экономическими проблемами, что особенно ярко 

проявляется в регионах Казахстана. Так, тенденции развития населения и трудовых ресурсов зачастую 
не учитываются при разработке программ экономического развития территорий. Целью исследования 
является прогнозирование демографической ситуации в регионах Казахстана с учетом особенностей 
их социально-экономического развития. Прогнозы численности и структуры населения разработаны на 
основе анализа тенденций демографических процессов и их причинно-следственных связей с социально-
экономическими процессами. Для расчетов использовались данные Бюро национальной статистики 
АСПР и Переписи населения 2021 года. Для будущих расчетов половозрастной структуры населения 
использовался метод передвижки возрастных групп, позволивший одновременно учитывать влияние 
изменений как половозрастной структуры населения, так и тенденций рождаемости и смертности. 



ЭКОНОМИКА ҒЫЛЫМДАРЫНЫҢ ТЕОРИЯСЫ МЕН ӘДІСНАМАСЫ
THEORY AND METHODOLOGY OF ECONOMIC SCIENCE

ISSN 2789-4398									  Central Asian
e-ISSN 2789-4401									 Economic Review46

Основным результатом является получение достоверных и качественных данных о численности и 
составе населения регионов страны на основе изучения и анализа количественных и качественных 
закономерностей явлений и процессов, происходящих в половозрастном составе населения. 
Изучение закономерностей изменения половозрастной структуры населения в результате процессов 
рождаемости, смертности и миграции позволило оценить различия, существующие на региональном 
уровне, что представляется очень важным для регионального планирования и принятия решений 
по целесообразному распределению ресурсов в таких сферах как образование, здравоохранение и 
социальное обеспечение. 

Ключевые слова: население, прогноз, регион, дисбалансы, макрорегион, Казахстан
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АҢДАТПА
Зерттеу мақсаты. Scopus дерекқорын пайдалан отырып, шағын және орта бизнесті (ШОБ) мем-

лекеттік қолдау мәселелеріне арналған ғылыми жарияланымдарға библиометриялық талдау жүргізу 
болып табылады. Жұмыс шеңберінде 2010-2025 жылдар аралығында осы тақырып бойынша жарияла-
ным белсенділігінің негізгі тенденциялары, әсер еткен факторлары талданды, жетекші авторлар, елдер, 
ұйымдар, сондай-ақ зерттеудің негізгі тақырыптары мен бағыттары анықталды.

Әдіснамасы. VOSviewer 1.6.20 бағдарламалық жасақтамасын қолдана отырып, Scopus деректерін 
сандық өңдеуді қоса алғанда, библиометриялық талдау құралдарына негізделген. Көрсетілген жыл-
дар аралығына талдау жасалды. Ғылыми желілер мен тақырыптық кластерлерді визуализациялауға 
мүмкіндік беретін бірлескен авторлық талдау, кілт сөздерді талдау және елдер мен ұйымдар арасында-
ғы байланыс әдістері қолданылды.

Зерттеудің өзіндік құндылығы. Шағын және орта бизнесті қолдау мәселелеріне жаhандық ғылы-
ми қызығушылықты кешенді бағалауда жатыр, бүл тек ғылыми олқылықтарды ғана емес, сонымен 
қатар одан әрі зерттеу үшін перспективалық бағыттарды анықтауға мүмкіндік береді. Жұмыс әсіресе 
пандемиядан кейінгі экономиканы қалпына келтіру жағдайында, шОБ-ты мемлекеттік қолдаудың рөлі 
артқан кезде өзекті болып табылады.

Зерттеу нәтижелері. Тақырып бойынша жарияланымдар санының тұрақты өсуін, Еуропа, Азия 
және АҚШ елдерінің белсенді қатысуын, сондай-ақ цифрландыру, субсидиялау, қаржылық инклюзив 
және ШОБ институционалдық қолдау мәселелеріне жоғары қызығушылықты көрсетті. Көрсеткіш-
тердің тұрақсыздық пен өзгерістік себептері талданды. Талдау нәтижелері шағын және орта кәсіп-
керлікті қолдаудың тиімді саясатын қалыптастыруда ғылыми қоғамдастық үшін де, мемлекеттік құры-
лымдар үшін де пайдалы болуы мүмкін.

Түйін сөздер: Бизнес, мемлекеттік қолдау, шағын және орта бизнес, библиометриялық талдау, 
Scpous, VOSviewer.

КІРІСПЕ
Шағын және орта бизнес (ШОБ) жұмыспен қамтудың өсуіне, бәсекеге қабілеттілікті арттыруға 

және инновацияларды енгізуге ықпал ететін тұрақты экономикалық дамудың ажырамас элементі бо-
лып табылады. Әлемнің көптеген елдерінде ШОБ барлық кәсіпорындардың 90% - дан астамын құ-
райды және жалпы ішкі өнімнің айтарлықтай үлесін қамтамасыз етеді. Осыған байланысты ШОБ-ты 
мемлекеттік қолдау мәселелері, әсіресе тұрақсыз макроэкономикалық орта, цифрлық трансформация 
және COVID-19 пандемиясы сияқты жаһандық дағдарыстар жағдайында маңызға ие болуда [1].

Заманауи ғылыми зерттеулер салықтық жеңілдіктер, субсидиялар, қаржыландыруға қолжетімділік, 
қызметтерді цифрландыру және қолдау институттарын дамытуды қоса алғанда, әртүрлі құралдардың 
тиімділігін зерттей отырып, кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау мәселелеріне белсенді түрде жүгінеді. 
Алайда, ғылыми әдебиеттерде тәсілдердің фрагменттілігі мен көп бағыты байқалады, бұл осы салада-
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ғы ғылыми тенденциялар мен басымдықтар туралы тұтас идеяны қалыптастыруды қиындатады. Жа-
рияланым белсенділігін жүйелеу және обьективті бағалау үшін ең белсенді авторларды, елдерді, ұйым-
дарды, негізгі тақырыптар мен зерттеу бағыттарын анықтау үшін библиометриялық талдау әдістерін 
қолданған жөн. 

Зерттеу пәні Scopus халықаралық деректер базасында ұсынылған шағын және орта бизнесті мемле-
кеттік қолдауға арналған ғылыми жарияланымдар жиынтығы болып табылады.

Зерттеудің мақсаты - 2010-2025   жылдар  кезеңіндегі негізгі ғылыми трендтерді, авторларды, ел-
дерді және зерттеулердің тақырыптық бағыттарын анықтау отырып, Scopus  базасында ШОБ-ты мем-
лекеттік қолдау тақырыбы бойынша ғылыми әдебиеттерге библиометриялық талдау жүргізу.

Қойылған мақсатқа сәйкес жұмыста келесі міндеттер шешіледі:
-	 Scopus деректер базасында ШОБ-ты мемлекеттік қолдау тақырыбы бойынша жариялау бел-

сенділігінің динамикасын талдау;
-	 осы тақырып бойынша мақалалар жарияланған ең өнімді елдерді, ғылыми ұйымдарды және 

авторларды анықтау;
-	 тақырып бойынша мақалалар жарияланатын негізгі журналдар мен конференцияларды қарас-

тыру;
-	 Vosviewer көмегімен бірлескен авторлық және ғылыми желілерге талдау жасау;
-	 өзекті зерттеу кластерлерін құрайтын ең жиі кездесетін кілт сөздер мен тақырыптарды анықтау;

Осылайша, зерттеу барысында алынған нәтижелер қолданыстағы ғылыми білімді жүйелеуге, негізгі 
ғылыми бағдарларды анықтауға және мемлекеттік ұйымдар мен зерттеу қауымдастығын ШОБ қолдау 
саласындағы басым бағыттар туралы хабардар етуге мүмкіндік береді.

Әдебиеттерге шолу. Шағын және орта бизнесті (ШОБ) мемлекеттік қолдау мәселелері ғылыми әде-
биеттерде, әсіресе дағдарыстан кейінгі кезеңдерде кеңінен таралды. ШОБ-тың сыртқы күйзелістерге 
төзімділігі, өзгерістерге бейімделу және экономикалық өсу көзі болу қабілеті оны зерттеушілердің де, 
мемлекеттік институттардың да назарына айналдырды [2].

Көптеген авторлардың пікірінше, ШОБ дамуының негізгі факторларының бірі мемлекеттік қолдау-
ға, соның ішінде қаржылық, салықтық, әкімшілік және кеңестік қолдауға қол жеткізу болып табылады 
[3]. Бұл ретте іске асырылатын шаралардың тиімділігі институционалдық контекстке және мемлекеттің 
кәсіпкерлік сектормен өзара іс-қимыл дәрежесіне байланысты [4].

Мемлекеттік саясаттың шағын және орта бизнестің тұрақтылығы мен өмір сүруіне COVID-19 пан-
демиясының қалай әсер еткені туралы библиометриялық талдаулар жүргізіп, ең тиімді қолдау шара-
лары жалақыны субсидиялау, салықтық жеңілдіктер, несиелік кепілдіктер және ШОБ үшін дағдарыс-
тың жағымсыз салдарын айтарлықтай төмендететін мемлекеттік цифрландыру бағдарламалары екенін 
зерттеушілер анықтады [5]. 

Зерттеушілер COVID-19 пандемиясы кезінде шағын және орта бизнестің тіршілігін сақтап қалу ст-
ратегиясы ретінде  цифрлық тезнологияларды енгізуін зерттеді [6].

Зерттеулер көрсеткендей, ШОБ - ты қолдау тетіктері дамыған елдерде инновациялық белсенділік 
пен өзін-өзі жұмыспен қамту деңгейінің жоғарылауы  байқалады [7]. Мысалы, Еуропалық Одақ ел-
дерінің тәжірибесіне арналған жұмыстарда кластерлік қолдау мен ШОБ - ты жаһандық жеткізу тізбегі-
не интеграциялаудың тиімділігі атап өтіледі [8].

COVID-19 пандемиясы басталғаннан бері зерттеушілердің назары ШОБ- ты құтқаруға бағытталған 
дағдарысқа қарсы шараларға да аударылады. Салықты кейінге қалдыру, жалақыны субсидиялау және 
жеңілдетілген несиелеуді қоса алғанда, жедел қолдау шаралары талданды [9]. Сонымен қатар, ШОБ-ты 
қолдау мен дамытудағы цифрлық технологиялардың рөліне бағытталған басылымдар көбейіп келеді [10].

Әртүрлі елдерде алынған нәтижелер пандемияның шағын және орта бизнестің қаржылық көрсеткіш-
теріне теріс әсер ететінін растады [11]. Бизнесті цифрландыру бейімделудің тиімді әдісі болып шықты, 
ал мемлекеттік қолдау саясаты дамыған цифрлық экономикасы бар аймақтарда тиімдірек болар еді [12].

Саяси, технологиялық, экономикалық, әлеуметтік және басқа факторларды қамтитын қолайлы іс-
керлік орта бизнесті бастау туралы шешім қабылдауға әсер ететін маңызды факторлардың бірі болып 
табылады [13].
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Эконометрикалық талдау инвестициялық ахуалды жақсарту, жұмыссыздықты азайту және несие-
леу арқылы тұтынушылық сұранысты ынталандыру сияқты факторлар мен қатар шағын және орта 
бизнесті дамыту үшін мемлекеттік қаржылық қолдаудың маңыздылығын көрсетеді [14].

Шағын және орта бизнестің тиімділігін арттыратын, шығандарды азайтатын және жаңа нарықтарға 
қол жеткізуді жеңілдететін бизнесті цифрландыру маңызды [15].

Библиометриялық әдістер ШОБ мәселелері бойынша ғылыми белсенділікті бағалау үшін жиі қол-
даныла бастады. Мұндай зерттеулер тақырыптың қай аспектілері көбірек назар аударатынын, қай ай-
мақтар мен зерттеу орталықтары ең белсенді екенін және зерттеу трендтерінің қалай қалыптасатынын 
түсінуге мүмкіндік береді [16].   

VOSviewer  құралдарын пайдалану ғылыми байланыстарды визуализациялауға және тақырыптық 
кластерлерді анықтауға көмектеседі [17].

Қолда бар әзірлемелерге қарамастан, библиометриялық тәсілді пайдалана отырып, ШОБ -ты  мем-
лекеттік қолдау тақырыбының ғылыми пысықталуының жаһандық жай-күйінің тұтас көрінісі жоқ. Бұл 
осы зерттеудің өзектілігін анықтайды.

ЗЕРТТЕУДІҢ НЕГІЗГІ БӨЛІГІ
Зерттеу материалдары мен әдістері. Қойылған мақсатқа қол жеткізу және зерттеу міндеттерін 

шешу үшін шағын және орта бизнесті (ШОБ) мемлекеттік қолдау тақырыбы бойынша халықаралық 
ғылыми ортадағы жарияланым белсенділігін сандық және көрнекі бағалауға бағытталған библиомет-
риялық әдіс пайдаланылады. Библиометриялық талдау ғылыми жарияланымдардың динамикасын, же-
текші авторларды, ұйымдарды, елдерді, журналдарды, сондай-ақ негізгі сөздер мен зерттеу бағыттары 
бойынша құрылған зерттеу кластерлерін анықтауға мүмкіндік береді [18].

2010-2025 жылдар аралығында ғылыми әдебиеттерде шағын және орта бизнесті мемлекеттік қол-
дауға арналған зерттеулердің тұрақты түрде өсіп отырғанын көрсетеді. Ерте кезеңдегі 2010-2025 жж. 
еңбектер көбіне қаржылық қолдау мен несиелік саясаттың ШОБ дамуына әсерін талдаумен шектеледі. 
2016-2019 жылдары зерттеулер институционалдық сапа, реттеу тиімдігі және мемлекеттік бағдарла-
малардың нәтижелілігі сияқты кеңейтілген факторларға назар аудара бастаған. 2020 жылдан кейін 
COVID-2019 пандемиясы осы тақырыпқа арналған жарияланымдар санын күрт арттырып, антикри-
зистік қолдау механизімдерін негізгі ғылыми бағытқа айналдырды. Ең жиі талқыланатын қолдау ша-
ралары – субсидиялар, салық жеңілдіктері, жеңілдетілген несиелер және несиелік кепілдіктер. Зерттеу-
лердің айтарлықтай бөлігі цифрлық трансформацияны ынталандыру ШОБ-тың бәсекеге қабілеттілігін 
арттыратынын және мемлекеттік қолдаудың бұл процесс үшін шешуші рөл атқаратынын анықтайды. 
COVID-2019 кезеңіндегі әдебиеттер жалақыны субсидиялау, жалдау ақысын жеңілдету, электрондық 
қызметтерді енгізу және онлайн-саудаға қолдау көрсету сияқты шараларды ерекше атап өтеді. Зерт-
теушілер көп жағдайда мемлекеттік қолдау тиімдігінің институционалдық сенім, бюрократия деңгейі 
және ақпаратқа қолжетімділікпен тығыз байланыс екенін айтады. Сонымен қатар, жарияланымдар ара-
сында ұзақ мерзімді нәтижелерді бағалайтын әсерлік зерттеулердің тапшылығы жиі айтылатын мәселе 
ретінде көрінеді. Жалпы алғанда, ШОБ-қа мемлекеттік қолдаудың экономикалық тұрақтылықты қам-
тамасыз ететін негізгі фактор екенін және болашақ зерттеулерде цифрландыру мен институционалдық 
тиімділікке көбірек көңіл бөлінуі керектігін көрсетеді.

Талдаудың негізі экономика, менеджмент, қаржы, мемлекеттік басқару және соған байланысты 
пәндер бойынша рецензияланған басылымдардың кең ауқымын қамтитын Scopus  дерекқоры болды.  
Іздеу термині 2010 жылдан 2025 жылға дейінгі кезеңдер бойынша мынадай кілт сөздерді қамтыды: 
«Business», «state support», «small and medium-sized businesses».

Зерттеу келесі кезеңдерді қамтыды:
-	 Scopus базасынан деректерді RIS форматында іздеу және жүктеу, соның ішінде басылым атауы, 

авторлар, аффилиациялар, аннотациялар, кілт сөздер және сілтемелер сияқты метадеректер;
-	 деректерді тазарту және стандарттау (көшірмелерді жою, кілт сөздер мен ұйым атауларының 

вариацияларын біріктіру);
-	 жылдар, елдер, ұйымдар мен журналдар бойынша жарияланым белсенділігін талдау.
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Деректерді өңдеу, талдау және визуализация VOSviewer және Microsoft Excel  бағдарламалық жа-
сақтамасы арқылы жүзеге асырылды. 1-суретте зерттеу құрылымы берілген.

жылға дейінгі кезеңдер бойынша мынадай кілт сөздерді қамтыды: «Business»,
«state support», «small and medium-sized businesses». 

Зерттеу келесі кезеңдерді қамтыды: 
- Scopus базасынан деректерді RIS форматында іздеу жəне жүктеу, 

соның ішінде басылым атауы, авторлар, аффилиациялар, 
аннотациялар, кілт сөздер жəне сілтемелер сияқты метадеректер;

- деректерді тазарту жəне стандарттау (көшірмелерді жою, кілт сөздер
мен ұйым атауларының вариацияларын біріктіру); 

- жылдар, елдер, ұйымдар мен журналдар бойынша жарияланым
белсенділігін талдау. 

Деректерді өңдеу, талдау жəне визуализация VOSviewer жəне Microsoft 
Excel бағдарламалық жасақтамасы арқылы жүзеге асырылды. 1-суретте зерттеу
құрылымы берілген. 

Сурет 1 – Зерттеу құрлымы. 
Ескерту: автор Scopus ДБ іздеу нəтижелері негізінде құрастырған

Әдістемелік негіз ретінде библиометриялық талдау қолданылады. 
Библиометриялық талдау  - ғалымның немесе ғылыми ұйымның ғылыми үлесі
мен өнімділігін анықтаудың ең қарапайым жəне табиғи əдістерінің бірі. 
Деректерді талдау жəне визуализациялау VOSviewer 1.6.20 нұсқасымен
орындалды. Зерттеудің параметрлері зерттеудің бірінші кезеңінде анықталды. 
Scopus дерекқор ретінде таңдалды жəне кілт сөздерге: «Бизнес», «мемлекеттік
қолдау» жəне «шағын жəне орта бизнес» кірді. Тіл таңдауда ешқандай
шектеулер болған жоқ. 

                                         Сурет 1- Зерттеу құрлымы
Ескерту: автор Scopus ДБ іздеу нәтижелері негізінде құрастырған

Әдістемелік негіз ретінде библиометриялық талдау қолданылады. Библиометриялық талдау – ға-
лымның немесе ғылыми ұйымның ғылыми үлесі мен өнімділігін анықтаудың ең қарапайым және та-
биғи әдістерінің бірі. Деректерді талдау және визуализациялау VOSviewer  1.6.20  нұсқасымен орын-
далды. Зерттеудің параметрлері зерттеудің бірінші кезеңінде анықталды. Scopus дерекқор ретінде таң-
далды және кілт сөздерге: «Бизнес», «мемлекеттік қолдау» және «шағын және орта бизнес» кірді. Тіл 
таңдауда ешқандай шектеулер болған жоқ. 

Келесі кезеңде – 786921 құжаттар «бизнес» кілт сөзі бойынша, 11458 – «бизнес», «мемлекеттік қол-
дау» сөзі бойынша, 391 – «бизнес», «мемлекеттік қолдау», «шағын және орта бизнес» сөздері бойын-
ша анықталды. Оларға ғылыми мақалалар, конференциялар мен шолулар кіреді. Құжаттар зерттеудің 
үшінші кезеңінде визуализацияланды және талданды. Олар жылдар, ғылым салалары, елдер және кілт 
сөздер бойынша сандар бойынша қаралды. 

АЛЫНҒАН НӘТИЖЕЛЕР (ҚОРЫТЫНДЫЛАР)
Зерттеу барысында іздеудің бірінші кезеңінде 786921 басылым таңдалды. Екінші кезеңде «биз-

нес»және «мемлекеттік қолдау» кілт сөздері бар 11458 басылым анықталды. Үшінші кезеңде «бизнес», 
«мемлекеттік қолдау»  және «шағын және орта бизнес» кілт сөздері бойынша 391 басылым таңдалды. 
Конференциялардың мақалалары, шолулары мен баяндамалары ғана таңдалды.

Нәтижесінде көрсетілген кілт сөздер мәтінінің соңында жарияланым белсенділігінің динамикасы 
бойынша келесі деректер алынды  (2-сурет).
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Келесі кезеңде – 786921 құжаттар «бизнес» кілт сөзі бойынша, 11458 – 
«бизнес», «мемлекеттік қолдау» сөзі бойынша, 391 – «бизнес», «мемлекеттік
қолдау», «шағын жəне орта бизнес» сөздері бойынша анықталды. Оларға
ғылыми мақалалар, конференциялар мен шолулар кіреді. Құжаттар зерттеудің
үшінші кезеңінде визуализацияланды жəне талданды. Олар жылдар, ғылым
салалары, елдер жəне кілт сөздер бойынша сандар бойынша қаралды. 

АЛЫНҒАН НӘТИЖЕЛЕР (ҚОРЫТЫНДЫЛАР) 
Зерттеу барысында іздеудің бірінші кезеңінде 786921 басылым таңдалды. 

Екінші кезеңде «бизнес»жəне «мемлекеттік қолдау» кілт сөздері бар 11458 
басылым анықталды. Үшінші кезеңде «бизнес», «мемлекеттік қолдау» жəне
«шағын жəне орта бизнес» кілт сөздері бойынша 391 басылым таңдалды. 
Конференциялардың мақалалары, шолулары мен баяндамалары ғана таңдалды. 

Нəтижесінде көрсетілген кілт сөздер мəтінінің соңында жарияланым
белсенділігінің динамикасы бойынша келесі деректер алынды  (2-сурет).

Сурет 2 – 2010-2025 жылдар аралығындағы жариялау белсенділігінің
динамикасы. 

Ескерту: автор Scopus ДБ іздеу нəтижелері негізінде құрастырған

2010-2025 жылдар аралығындағы басылымдардың сандық таралуын
жоғарыдағы 2 – суреттен көре аламыз. Алынған мəліметтерден келесі
тұжырымдар жасауға болады: 2010-2012 жылдар аралығындағы басылымдар
санының баяу, бірақ тұрақты өсуі байқалады, бұл жылына орта есеппен 8-ден
11-ге дейін жарияланымдарды құрайды, бұл ғылыми дискурста тақырыптың
төмен танымалдығын көрсетеді. 2013 жылдан 2014 жылға дейін басылымның
саны 10-нан 3-ке дейін күрт төмендеді. Әрі қарай, 2014-2016 жылдар
аралығында жарияланымдар санының 12-ден 27-ге дейін біртіндеп өсуі
байқалады. 2016 жылдан 2017 жылға жейін басылымның саны 27-ден 17-ге

Сурет 2 - 2010-2025 жылдар аралығындағы жариялау белсенділігінің динамикасы.
Ескерту: автор Scopus ДБ іздеу нәтижелері негізінде құрастырған

2010-2025 жылдар аралығындағы басылымдардың сандық таралуын жоғарыдағы 2 – суреттен көре 
аламыз. Алынған мәліметтерден келесі тұжырымдар жасауға болады: 2010-2012 жылдар аралығын-
дағы басылымдар санының баяу, бірақ тұрақты өсуі байқалады, бұл жылына орта есеппен 8-ден 11-ге 
дейін жарияланымдарды құрайды, бұл ғылыми дискурста тақырыптың төмен танымалдығын көрсе-
теді. 2013 жылдан 2014 жылға дейін басылымның саны 10-нан 3-ке дейін күрт төмендеді. Әрі қарай, 
2014-2016 жылдар аралығында жарияланымдар санының 12-ден 27-ге дейін біртіндеп өсуі байқала-
ды. 2016 жылдан 2017 жылға жейін басылымның саны 27-ден 17-ге дейін күрт төмендеді. 2017 жыл-
дан 2024 жылға дейін басылымдар санының 17-ден 48-ге дейін біртіндеп өсуі байқалады. Бұл факт 
Академия тарапынан шағын және орта бизнесті мемлекеттік қолдау тақырыбына қызығушылықтың  
артқанын көрсетеді. Тақырыпқа жарияланымдар санының күрт өсуі, әсіресе COVID-19 пандемиясы 
аясында, карантиндік шектеулерге байланысты мемлекеттік қолдау қажет болған кезде үлкен қызығу-
шылықты көрсетеді. 2024 жылдан бастап 2025 жылдың бірінші жартысына дейін басылым саны 48-ден 
7-ге дейін күрт төмендегенін байқаймыз.

Талдай келе тұрақсыздықтың себептері: кейбір жылдардағы құлдырау немесе кенет өсу экономи-
калық және саяси факторлармен (дағдарыстар, субсидиялық бағдарламалар енгізу) байланысты болуы 
мүмкін. Өзгерістердің себептері: 2020 жылдан кейінгі төбе пандемиямен байланысты ғылыми қызығу-
шылықтың артуымен, жаңа қолдау механизмдерінің енгізілуімен, сондай-ақ цифрлық трансформация 
тақырыбының қосылуымен түсіндіріледі. Деректердің толықтығы: 2025 жылға арналған көрсеткіш-
тердің уақытша төмен болуы мүмкін, себебі жарияланымдардың Scopus дерекқорына индексациялауы 
кешігіп жүр.

ШОБ-ты мемлекеттік қолдау саласындағы зерттеулерге елеулі үлес қосқан жетекші авторлар ара-
сында жарияланымдар санының бөлінуін көрсетілген  3 - суреттен байқаймыз.
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дейін күрт төмендеді. 2017 жылдан 2024 жылға дейін басылымдар санының 17-
ден 48-ге дейін біртіндеп өсуі байқалады. Бұл факт Академия тарапынан шағын
жəне орта бизнесті мемлекеттік қолдау тақырыбына қызығушылықтың
артқанын көрсетеді. Тақырыпқа жарияланымдар санының күрт өсуі, əсіресе
COVID-19 пандемиясы аясында, карантиндік шектеулерге байланысты
мемлекеттік қолдау қажет болған кезде үлкен қызығушылықты көрсетеді. 2024 
жылдан бастап 2025 жылдың бірінші жартысына дейін басылым саны 48-ден 7-
ге дейін күрт төмендегенін байқаймыз. 

Талдай келе тұрақсыздықтың себептері: кейбір жылдардағы құлдырау
немесе кенет өсу экономикалық жəне саяси факторлармен (дағдарыстар, 
субсидиялық бағдарламалар енгізу) байланысты болуы мүмкін. Өзгерістердің
себептері: 2020 жылдан кейінгі төбе пандемиямен байланысты ғылыми
қызығушылықтың артуымен, жаңа қолдау механизмдерінің енгізілуімен, 
сондай-ақ цифрлық трансформация тақырыбының қосылуымен түсіндіріледі. 
Деректердің толықтығы: 2025 жылға арналған көрсеткіштердің уақытша төмен
болуы мүмкін, себебі жарияланымдардың Scopus дерекқорына индексациялауы
кешігіп жүр. 

ШОБ-ты мемлекеттік қолдау саласындағы зерттеулерге елеулі үлес
қосқан жетекші авторлар арасында жарияланымдар санының бөлінуін
көрсетілген  3 - суреттен байқаймыз. 

Сурет  3  - 2010-2025 жылдар кезеңінде ШОБ-ты мемлекеттік қолдауды зерттеу
саласындағы негізгі авторлар. 

Ескерту: автор Scopus ДБ іздеу нəтижелері негізінде құрастырған

ШОБ-ты мемлекеттік қолдауды зерртеу саласында Belas J көш бастап тұр. 
Оның жарияланымдық белсенділігі шағын жəне орта бизнестің тұрақтылығына
назар аударумен байланысты: адам ресурстарын басқару, корпоративтік
əлеуметтік жауапкершілік жəне қаржылық менеджменттің рөлі, корпоративтік

Сурет 3 - 2010-2025 жылдар кезеңінде ШОБ-ты мемлекеттік
қолдауды зерттеу саласындағы негізгі авторлар.

 Ескерту: автор Scopus ДБ іздеу нәтижелері негізінде құрастырған

ШОБ-ты мемлекеттік қолдауды зерртеу саласында Belas J көш бастап тұр. Оның жарияланымдық 
белсенділігі шағын және орта бизнестің тұрақтылығына назар аударумен байланысты: адам ресурста-
рын басқару, корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік және қаржылық менеджменттің рөлі, корпора-
тивтік әлеуметтік жауапкершілік және шағын және орта бизнестін тұрақты дамуы мәселелері. 

Сонымен қатар, оның жұмысы жоғары бағаланады, бұл оның пікір көшбасшысы және теория мен 
практикаға үлес қосқан негізгі автор ретіндегі рөлін көрсетеді. Төменде төрт басылымы бар екі автор 
көрсетілген, атап айтқанда: Cepel M., Dvorsky J. аталған авторлар сонымен қатар көптеген мәселелерді 
қамтитын өз жұмыстарын белсенді түрде жариялайды.  Олар көбіне дағдарыстан (COVID-2019) кейінгі 
өзгерістерге, кәсіпкерлердің тәуекелге деген көзқарастарына назар аударады.

Vera Barinova және Stepan Zemtsov шағын және орта бизнесті қолдаудың мемлекеттік саясатының 
мәні, құрылымы мен тиімділігін талдаған. Олар SME секторындағы басты мәселелерді атап көрсетеді: 
технологиялық стартаптардың аз болуы, экспорттау көлемінің төмендігін көрсеткен.

L.Kozubikova жұмысында ШОБ-тағы ортасын қалай бағалайтындығын зерттеген. Мемлекеттік қар-
жылық қолдау QBE  құрамдас факторы ретінде қарастырылады. 

Экономикалық тәуекелдер көздерінің шағын және орта бизнес сегментіндегі бизнес ортасының са-
пасына әсері және бизнестегі дағдарыс құбылыстары туралы шағын және орта бизнестің қаржысын 
басқару жайындағы тақырыптарды кеңінен қозғайды.

Көшбасшы елдер арасындағы жарияланымдарды 4 суретте қарастырамыз. Ресей Федерациясы 
сөзсіз көшбасшы болып табылады, ол қарастырылып отырған 391 басылымның 140-тан астамын жа-
риялап отыр. Бұл факт ғалымдардың шағын және орта бизнесті мемлекеттік қолдау мәселелеріне жоға-
ры қызығушылығын көрсетеді. Жарияланымдардың келесі белсенділігі бойынша АҚШ, Ұлыбритания, 
Украина сияқты елдер 27-ден 34-ке дейінгі басылымдардың таралуына үлес қосып отыр. Бұл сонымен 
бірге зерттелетін тақырыпқа деген қызығушылықтың артқанын көрсетеді.
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əлеуметтік жауапкершілік жəне шағын жəне орта бизнестін тұрақты дамуы
мəселелері.  

Сонымен қатар, оның жұмысы жоғары бағаланады, бұл оның пікір
көшбасшысы жəне теория мен практикаға үлес қосқан негізгі автор ретіндегі
рөлін көрсетеді. Төменде төрт басылымы бар екі автор көрсетілген, атап
айтқанда: Cepel M., Dvorsky J. аталған авторлар сонымен қатар көптеген
мəселелерді қамтитын өз жұмыстарын белсенді түрде жариялайды. Олар
көбіне дағдарыстан (COVID-2019) кейінгі өзгерістерге, кəсіпкерлердің
тəуекелге деген көзқарастарына назар аударады. 

Vera Barinova жəне Stepan Zemtsov шағын жəне орта бизнесті қолдаудың
мемлекеттік саясатының мəні, құрылымы мен тиімділігін талдаған. Олар SME 
секторындағы басты мəселелерді атап көрсетеді: технологиялық стартаптардың
аз болуы, экспорттау көлемінің төмендігін көрсеткен. 

L.Kozubikova жұмысында ШОБ-тағы ортасын қалай бағалайтындығын
зерттеген. Мемлекеттік қаржылық қолдау QBE құрамдас факторы ретінде
қарастырылады. 

Экономикалық тəуекелдер көздерінің шағын жəне орта бизнес
сегментіндегі бизнес ортасының сапасына əсері жəне бизнестегі дағдарыс
құбылыстары туралы шағын жəне орта бизнестің қаржысын басқару
жайындағы тақырыптарды кеңінен қозғайды. 

Көшбасшы елдер арасындағы жарияланымдарды 4 суретте қарастырамыз. 
Ресей Федерациясы сөзсіз көшбасшы болып табылады, ол қарастырылып
отырған 391 басылымның 140-тан астамын жариялап отыр. Бұл факт
ғалымдардың шағын жəне орта бизнесті мемлекеттік қолдау мəселелеріне
жоғары қызығушылығын көрсетеді. Жарияланымдардың келесі белсенділігі
бойынша АҚШ, Ұлыбритания, Украина сияқты елдер 27-ден 34-ке дейінгі
басылымдардың таралуына үлес қосып отыр. Бұл сонымен бірге зерттелетін
тақырыпқа деген қызығушылықтың артқанын көрсетеді. 

Сурет 4 - 2010-2025 жылдар кезеңінде шағын және орта бизнесті мемлекеттік қолдауды 
 зерттеу саласындағы жарияланымдар саны бойынша көшбасшы елдер.

Ескерту: автор Scopus ДБ іздеу нәтижелері негізінде құрастырған

Жарияланымдар бойынша көшбасшы елдерге мынадай факторлар әсер етті: институционалдық 
және саяси маңыздылық, экономикалық шоктар және дағдарыс жағдайлары, инновациялық даму және 
жекеден қаржыландыру, деректерге қолжетімділіктің салыстырмалы жақындығы.

Сурет 4 - 2010-2025 жылдар кезеңінде шағын жəне орта бизнесті мемлекеттік
қолдауды зерттеу саласындағы жарияланымдар саны бойынша көшбасшы

елдер. 
Ескерту: автор Scopus ДБ іздеу нəтижелері негізінде құрастырған

Жарияланымдар бойынша көшбасшы елдерге мынадай факторлар əсер
етті: институционалдық жəне саяси маңыздылық, экономикалық шоктар жəне
дағдарыс жағдайлары, инновациялық даму жəне жекеден қаржыландыру, 
деректерге қолжетімділіктің салыстырмалы жақындығы. 

VOSviewer бағдарламасы арқылы жасалған кілт сөздердің кластерлік
картасы 5 суретте көрсетілген жəне 6 суретте уақыт бөлінісінде шағын жəне
орта бизнесті мемлекеттік қолдау тақырыбы бойынша жарияланымдардың
библиометриялық желісі. Бұл карта 2010-2025 жылдар аралығындағы шағын
жəне орта бизнесті (ШОБ) мемлекеттік қолдауға байланысты басылымдардың
библиометриялық талдауын визуализациялайды. Шеңберлер (түйіндер) ғылыми
жарияланымдардағы кілт сөздерді білдіреді. Шеңбердің өлшемі кілт сөзді
қолдану жиілігін көрсетеді - шеңбер неғұрлым үлкен болса, сөз соғұрлым жиі
кездеседі. Түстер кластерлерді, яғни өзара байланысты терминдер топтарын
білдіреді. Түйіндер арасындағы сызықтар бір басылымда немесе жақын
контексте терминдердің бірлескен пайда болуын (Co-occurance) көрсетеді - 
сызық неғұрлым қалың болса, байланыс деңгейі соғұрлым жоғары болады. 

Картаның ортасында ең көп қолданылатын кілт сөздер бар: 
- «small and medium-sized enterprises» (ШОБ) – ең ірі жəне орталық

түйін; 
- «smes», «sme» - сол терминнің варияциялары да маңызды;
- «government support», «innovation», «business development», 

«sustainability» - жиілік жəне жоғары байланысты сөздер. 

Сурет 5 - 2010-2025 жылдары шағын және орта бизнесті мемлекеттік 
қолдауды зерттеу саласындағы түйінді сөз кластерлерін талдау.

Ескерту: автор VOSViewer көмегімен Scopus ДБ іздеу нәтижелері негізінде құрастырған

VOSviewer бағдарламасы арқылы жасалған кілт сөздердің кластерлік картасы 5 суретте көрсетілген 
және 6 суретте уақыт бөлінісінде шағын және орта бизнесті мемлекеттік қолдау тақырыбы бойынша 
жарияланымдардың библиометриялық желісі. Бұл карта 2010-2025 жылдар аралығындағы шағын және 
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орта бизнесті (ШОБ) мемлекеттік қолдауға байланысты басылымдардың библиометриялық талдауын 
визуализациялайды. Шеңберлер (түйіндер) ғылыми жарияланымдардағы кілт сөздерді білдіреді. Шең-
бердің өлшемі кілт сөзді қолдану жиілігін көрсетеді - шеңбер неғұрлым үлкен болса, сөз соғұрлым 
жиі кездеседі. Түстер кластерлерді, яғни өзара байланысты терминдер топтарын білдіреді. Түйіндер 
арасындағы сызықтар бір басылымда немесе жақын контексте терминдердің бірлескен пайда болуын 
(Co-occurance) көрсетеді - сызық неғұрлым қалың болса, байланыс деңгейі соғұрлым жоғары болады. 

Картаның ортасында ең көп қолданылатын кілт сөздер бар:
-	 «small and medium-sized enterprises» (ШОБ) – ең ірі және орталық түйін;
-	 «smes», «sme» - сол терминнің варияциялары да маңызды;
-	 «government support», «innovation», «business development», «sustainability» - жиілік және жоға-

ры байланысты сөздер. 
Бұл басылымдардың көпшілігі ШОБ-ты дамытуға, мемлекеттік қолдауға, инновацияларға және тұ-

рақты дамуға бағытталғанын көрсетеді. Әрбір түс негізгі кілттер мен тақырыптық бағыттарға бағыт-
талған ол 1 кестеде бейнеленген. 

Кесте 1– Тақырыптық кластер, кілт сөздер мен тақырыптық бағыттары
№ Кластер түсі Негізгі кілт сөздер Тақырыптық бағыттары
1 2 3 4
1 Көк Small and medium – sized enterprises, innovation, 

government support, business development, sus-
tainability

Негізгі терминдер: ШОБ-тың жалпы дамуы, мем-
лекеттік қолдау, тұрақтылық, инновация

2 Қызыл Economics, finance, industry, investment, interna-
tional trade, policy, energy efficiency, support

Экономика, қаржыландыру, инвестициялар, 
макроэкономикалық жағдайлар

3 Жасыл Covid – 19, pandemic, organizational resilience, 
industrial policy, decision making, China, Malay-
sia

Пандемияның әсері, бейімделу, дағдарыс страте-
гиялары, Мемлекеттік саясат

4 Сары Competitiveness, firm size, export, management, 
market conditions, Pakistan, Bangladesh, South 
africa

Дамушы елдердегі халықаралық тәжірибе, 
бәсекеге қабілеттілік, ШОБ

5 Ашық көк Digital transformation, cloud computing, barriers, 
gender, circular economy, profitability

Бизнесті цифрландыру, кедергілер, тұрақтылық, 
технология, гендерлік аспект

Ескерту: автор VOSViewer көмегімен Scopus ДБ іздеу нәтижелері негізінде құрастырған

Сурет 6 - Уақыт бөлінісінде шағын жəне орта бизнесті мемлекеттік қолдау
тақырыбы бойынша жарияланымдардың библиометриялық желісі. 

Ескерту: автор VOSViewer көмегімен Scopus ДБ іздеу нəтижелері негізінде
құрастырған

Талдай келе VOSviewer көмегімен алынған кілт сөздердің кластерлік
картасын визуализациялау негізінде бес тақырыптық кластер бөлінді. Орталық
орынды шағын жəне орта кəсіпорындармен «small and medium-sized enterprises,
SMEs) байланысты терминология, сондай-ақ «мемлкеттік қолдау», «тұрақты
даму» жəне «инновациялар» ұғымдары алады, бұл зерттеушілердің осы
аспектілерге жоғары қызығушылығын көрсетеді. Қызыл кластерге
экономикалық параметрлер кіреді: Инвестициялар, саясат, климаттың
тұрақтылығы, ал жасыл COVID-19 пандемиясының əсерін көрсетеді. Сары
кластер аймақтық аспектілер мен бəсекеге қабілеттілікті көрсетеді, əсіресе
дамушы елдерде. Ашық көк кластер цифрландыруға, кедергілерге жəне
əлеуметтік факторларға, соның ішінде гендерлік аспектілерге арналған. Мұндай
кластерлеу ШОБ-ты қолдау жөніндегі зерттеулердің жан-жақтылығын жəне
олардың жаһандық жəне өңірлік контексте дамуын көрсетеді. 

Қорытынды
Мақалада болашақта мемлекеттік басқару саласындағы оңтайлы

шешімдерге əкелетін басқару шешімдерінің генераторы болып табылатын
шағын жəне орта бизнесті мемлекеттік қолдаудың маңыздылығы
қарастырылады. Бұл ШОБ елдері мен салаларын дамытуды, халықтың өмір
сүру сапасын арттыруды көздейді. Рсей Федерациясы, Америка Құрама
Штаттары, Ұлыбритания ШОБ жағдайларын жақсарту бойынша мемлекеттер
арасында көшбасшы болып табылады. 

VOSviewer бағдарламасының көмегімен елдер бойынша авторлардың
антымақтастығының визуалды карталары жасалды жəне кілт сөздер зерттелді. 
Сонымен қатар, кілт сөздерді визуализациялау алты кластерді көрсетті. 

6-сурет. Уақыт бөлінісінде шағын және орта бизнесті мемлекеттік қолдау 
тақырыбы бойынша жарияланымдардың библиометриялық желісі.

Ескерту: автор VOSViewer көмегімен Scopus ДБ іздеу нәтижелері негізінде құрастырған
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Талдай келе VOSviewer көмегімен алынған кілт сөздердің кластерлік картасын визуализациялау 
негізінде бес тақырыптық кластер бөлінді. Орталық орынды шағын және орта кәсіпорындармен «small 
and medium-sized enterprises, SMEs) байланысты терминология, сондай-ақ «мемлкеттік қолдау», «тұ-
рақты даму» және «инновациялар» ұғымдары алады, бұл зерттеушілердің осы аспектілерге жоғары 
қызығушылығын көрсетеді. Қызыл кластерге экономикалық параметрлер кіреді: Инвестициялар, сая-
сат, климаттың тұрақтылығы, ал жасыл COVID-19 пандемиясының әсерін көрсетеді. Сары кластер 
аймақтық аспектілер мен бәсекеге қабілеттілікті көрсетеді, әсіресе дамушы елдерде. Ашық көк кластер 
цифрландыруға, кедергілерге және әлеуметтік факторларға, соның ішінде гендерлік аспектілерге ар-
налған. Мұндай кластерлеу ШОБ-ты қолдау жөніндегі зерттеулердің жан-жақтылығын және олардың 
жаһандық және өңірлік контексте дамуын көрсетеді.

Қорытынды
Мақалада болашақта мемлекеттік басқару саласындағы оңтайлы шешімдерге әкелетін басқару 

шешімдерінің генераторы болып табылатын шағын және орта бизнесті мемлекеттік қолдаудың ма-
ңыздылығы қарастырылады. Бұл ШОБ елдері мен салаларын дамытуды, халықтың өмір сүру сапасын 
арттыруды көздейді. Рсей Федерациясы, Америка Құрама Штаттары, Ұлыбритания ШОБ жағдайларын 
жақсарту бойынша мемлекеттер арасында көшбасшы болып табылады.

VOSviewer бағдарламасының көмегімен елдер бойынша  авторлардың антымақтастығының визуал-
ды карталары жасалды және кілт сөздер зерттелді. Сонымен қатар, кілт сөздерді визуализациялау алты 
кластерді көрсетті.

2010 жылдан 2025 жылға дейінгі кезеңде ғылыми жарияланымдардың түйінді сөздеріне жүргізілген 
кластерлік талдау (VOSviewer бағдарламалық қамтамасыз етуінде құрылған визуализация негізінде) 
шағын және орта бизнесті (ШОБ) мемлекеттік қолдауды зерттеу саласындағы, бес тұрақты тақырып-
тық бағытты анықтауға мүмкіндік берді. Кластерлік картада орталық орынды «шағын және орта кәсі-
порындар» (small and medium-sized enterprises, SMEs) ұғымымен байланысты терминология, сондай-
ақ «мемлекеттік қолдау», «инновациялар», «тұрақты даму» және «бизнесті дамыту» сияқты ұғымдар 
алады. Бұл ШОБ-тың жұмыс істеуі мен өсуі үшін жағдай жасаудағы мемлекеттің институционалдық 
рөліне ғылыми қызығушылықтың шоғырлануының жоғары деңгейін көрсетеді.

Екінші маңызды кластер инвестициялар, халықаралық сауда, саяси шаралар және климаттың тұ-
рақтылығы сияқты шағын және орта бизнесті қолдаудың экономикалық және қаржылық аспектілеріне 
бағытталған.

Үшінші кластердің тақырыбы дағдарыс жағдайындағы басқарушылық тұрақтылыққа, бейімделу 
механизмдеріне және индустриялық саясатқа баса назар аудара отырып, COVID-19 пандемиясының 
салдарымен тікелей байланысты.

Төртінші кластер дамушы экономикалардағы (мысалы, Пәкістан, Бангладеш, Оңтүстік Африка) 
ШОБ жұмысының аймақтық ерекшеліктерін көрсетеді және бәсекеге қабілеттілікті, фирманың кө-
лемін және нарықтық жағдайларды талдаумен байланысты болып келеді.

Бесінші кластер бизнестің цифрлық трансформациясын, соның ішінде бұлтты технологияларды 
енгізу, кедергілерді жеңу және тұрақты дамудың гендерлік және экологиялық аспектілерін қамтиды. 
Сонымен қатар, білімді басқаруға, жеткізу тізбегіне және қызмет көрсету саласын бейімдеуге байла-
нысты кластер анықталды.

Жалпы алғанда, талдау нәтижелері ШОБ-ты мемлекеттік қолдау саласындағы зерттеулер экономи-
калық, әлеуметтік, технологиялық және экологиялық аспектілерді қамтитын жоғары пәнаралық дәре-
жемен сипатталатын және жаһандық сын-қатерлерге жауап ретінде ғылыми күн тәртібінін эволюция-
сын көрсетеді.

Сонымен, шағын және орта бизнесті мемлекет тарапынан қолдау, экономиканың барлық маңызды 
салаларын қамтып, мемлекеттің және халықтың да тұрмысын, әлеуетін көтеріп, маңызды да шешуші 
рөл атқарады.
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STATE SUPPORT FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES: 
 BILIOMETRIC ANALYSIS

Zh. T. Antayev1*, D. M. Kangalakova2, Z. T. Satpaeva2

1 Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Republic of Kazakhstan
2Institute of Economics of the Committee of Science of the Ministry of Science and Higher Education of the 

Republic of Kazakhstan, Almaty, Republic of Kazakhstan

ABSTRACT
Purpose of the study. It is to conduct a bibliometric analysis of scientific publications devoted to the issues 

of state support for small and medium-sized businesses (SMEs) using the Scopus database. The study analyzed 
the main trends in publications on this topic between 2010 and 2025, identified the factors that influenced 
them, and determined the leading authors, countries, and organizations, as well as the main topics and areas 
of research. 

Methodology. Based on bibliometric analysis tools, including digital processing of Scopus data using 
the VOSviewer 1.6.20 software. An analysis was conducted for the specified period. Methods of co-author 
analysis, keyword analysis and communication between countries and organizations were used, which allowed 
the visualization of scientific networks and thematic clusters. 

The value of the study itself. A comprehensive assessment of global scientific interest in supporting small 
and medium-sized businesses involves addressing issues related to this support, which not only reveals gaps in 
scientific research but also identifies promising areas for further study. The work is especially relevant in the 
context of the post-pandemic economic recovery, when the role of state support for SMEs is growing. 

Research results. It showed a steady increase in the number of publications on the topic, an active 
participation of the countries of Europe, Asia and the United States, as well as a high interest in issues of 
digitalization, subsidies, financial inclusion and institutional support for SMEs. The results of the analysis can 
be useful both for the scientific community and for state structures in the formation of an effective policy to 
support small and medium-sized businesses. 

Keywords: business, government support, small and medium-sized businesses, bibliometric analysis, 
Scopus, VOSviewer.
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА: 
БИЛИОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ

Ж. Т. Антаев1*, Д. М. Кангалакова2, З. Т.Сатпаева2

1Казахский национальный университет имени аль-Фараби, г. Алматы, Республика Казахстан,
2Институт экономики Комитета науки Министерства науки и высшего образования РК, 

г. Алматы, Республика Казахстан, 

АННОТАЦИЯ
Цель исследования. Проведение библиометрического анализа научных публикаций, посвященных 

вопросам государственной поддержки малого и среднего бизнеса (МСБ) с использованием базы дан-
ных Scopus. В рамках работы были проанализированы основные тенденции публикационной деятель-
ности по данной тематике в период с 2010 по 2025 год, выявлены факторы, повлиявшие на них, опре-
делены ведущие авторы, страны и организации, а также основные темы и направления исследований. 

Методология. Основан на инструментах библиометрического анализа, включая цифровую обработ-
ку данных Scopus с использованием программного обеспечения VOSviewer 1.6.20. Был проведен ана-
лиз за указанный период. Были использованы методы совместного авторского анализа, анализа ключе-
вых слов и коммуникации между странами и организациями, позволяющие визуализировать научные 
сети и тематические кластеры. 

Собственная ценность исследования. Комплексная оценка глобального научного интереса к под-
держке малого и среднего бизнеса заключается в решении вопросов, связанных с этой поддержкой, что 
не только позволяет выявить пробелы в научных исследованиях, но и определить перспективные нап-
равления для дальнейших исследований. Работа особенно актуальна в условиях постпандемического 
восстановления экономики, когда возрастает роль государственной поддержки МСБ. 

Результаты исследования. Продемонстрировал устойчивый рост количества публикаций по теме, 
активное участие стран Европы, Азии и США, а также высокий интерес к вопросам цифровизации, 
субсидирования, финансовой инклюзивности и институциональной поддержки МСБ. Результаты ана-
лиза могут быть полезны как научному сообществу, так и государственным структурам в формирова-
нии эффективной политики поддержки малого и среднего предпринимательства. 

Ключевые слова: Бизнес, государственная поддержка, малый и средний бизнес, библиометрический 
анализ, Scopus, VOSviewer.
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ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ
 МИГРАЦИИ В КАЗАХСТАНЕ В КОНТЕКСТЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
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1Университет Нархоз, г. Алматы, Республика Казахстан

АННОТАЦИЯ
Цель исследования – анализ государственной политики Республики Казахстан, включая стратеги-

ческие программы, направленные на поиск решений проблем интеллектуальной миграции и оттока 
человеческого капитала, с особым акцентом на образовательную миграцию как социокультурную и 
экономическую основу устойчивого развития.

Методология исследования – основана на сочетании качественного и количественного подходов: 
проведён контент-анализ пяти ключевых стратегических документов, охватывающих период с 2007 по 
2023 год, а также анализ официальной статистики Бюро национальной статистики РК, Международной 
организации по миграции и Статистического института ЮНЕСКО, что позволило проследить эволю-
цию национальной политики в сфере интеллектуальной миграции и оценить её результативность.

Оригинальность (ценность) исследования – заключается в комплексной оценке государственной 
политики Казахстана с точки зрения её соответствия целям устойчивого развития и выявлении ин-
ституциональных причин низкой эффективности существующих механизмов привлечения, удержания 
и возвращения высококвалифицированных кадров. Предложены рекомендации, основанные на меж-
дународных лучших практиках (Китай, Индия, Южная Корея) и адаптированные к казахстанскому 
контексту.

Результаты исследования – показывают, что подходы государственного регулирования интел-
лектуальной миграции в Казахстане претерпели эволюцию: от фрагментарных упоминаний в ранних 
стратегических документах к более системному осмыслению проблемы в последние годы. Однако на 
практике меры по привлечению и удержанию интеллектуальных ресурсов остаются недостаточно про-
работанными, что обусловлено отсутствием единой стратегии, интегрирующей миграционную, обра-
зовательную и инновационную политику, слабой межведомственной координацией и ограниченными 
стимулами для возвращения специалистов. В заключении сформулированы рекомендации, направлен-
ные на усиление стратегических мер и интеграцию политики в области интеллектуальной миграции в 
контексте устойчивого развития.

Ключевые слова: интеллектуальная миграция, утечка мозгов, государственные программы, государ-
ственные инициативы, отток кадров, государственное регулирование.
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ВВЕДЕНИЕ
В современном мире, в эпоху глобализации, развития научно-технического прогресса, развитые 

страны вступают в гонку за человеческий капитал, так как данный ресурс имеет первостепенную важ-
ность для развития экономики, инновационных технологий и поддержания конкурентоспособности 
на мировой арене. Государства, обладающие высококвалифицированными специалистами, получают 
значительные преимущества в сферах науки, промышленности и цифровой трансформации, что делает 
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интеллектуальный капитал одним из ключевых факторов устойчивого развития в XXI веке. Согласно 
отчету Организации Объединенных Наций о международной миграции, значительная часть мигран-
тов—около 244 миллиона человек (58%)- проживала в развитых странах [1]. К 2020 году эта цифра 
возросла до 281 млн. человек [2]. Основными странами назначения для мигрантов остаются США 
(46,1 млн. человек), Германия (11,1 млн. человек) и Россия (11 млн. человек). Большая часть междуна-
родных мигрантов (61%) прибывает из развивающихся стран, таких как Индия, Мексика и Россия [3]. 
В глобальном масштабе наблюдается дефицит квалифицированных специалистов, что способствует 
перемещению образованных и высококвалифицированных кадров из развивающихся стран в экономи-
чески развитые государства, стремящиеся усилить свою конкурентоспособность за счет привлечения 
талантов [4]. Беспрецедентное количество людей проживает не в странах своего происхождения, и 
данный тренд имеет нарастающий характер. 

Республика Казахстан не является исключением. Интеллектуальная миграция представляет собой 
один из наиболее значимых вызовов для Казахстана. В течение последних десятилетий страна столк-
нулась с оттоком квалифицированных специалистов, что негативно сказалось на научном потенциале, 
инновационном развитии и кадровом обеспечении ключевых отраслей экономики. Согласно официаль-
ным данным, за годы независимости из науки ушли около 40 тысяч ученых, отток которых усугубил 
системные проблемы [5]. Это произошло на фоне серьезного экономического кризиса 1990-х годов, ког-
да финансирование науки сократилось в несколько раз, а уровень заработных плат ученых не соответ-
ствовал минимальным потребностям. Данные Министерства науки и высшего образования Республики 
Казахстан подтверждают этот тренд: если в 1990 году в научных учреждениях и университетах работало 
52 тысячи специалистов, то к 2000 году их количество сократилось до 12 тысяч, что свидетельствует о 
потере  тысяч профессионалов [6]. Критический недостаток профессионалов особо ярко прослеживается 
в чрезвычайных ситуациях. Например, стихийные бедствия, произошедшие в последнее время, включая 
крупнейшее за восемьдесят лет наводнение, а также землетрясения и пожары в Алматы, наглядно пока-
зали необходимость усовершенствования методов прогнозирования и анализа рисков в чрезвычайных 
ситуациях. Однако ограниченные возможности научной поддержки и нехватка опытных специалистов 
продолжают усложнять процесс оперативного реагирования на подобные угрозы.

Обзор литературы. Анализ существующих исследований показывает, что интеллектуальная миг-
рация представляет собой сложное явление с противоречивыми последствиями. С одной стороны, она 
ведет к ослаблению национальных кадровых резервов, утрате талантливых специалистов и снижению 
потенциала инновационного развития. С другой стороны, она может стать драйвером экономического 
роста, обеспечивая доступ к международным знаниям, технологиям и инвестициям, при вовлечении 
потенциала соотечественников за рубежом в экономическое развитие республики. 

Интерес исследований к интеллектуальной миграции берет свое начало с середины прошлого столе-
тия. Эти исследования рассматривают интеллектуальную миграцию с положительной и отрицательной 
сторон, и опираются на разнообразные теории миграций. Термин «утечка мозгов» был впервые введен 
в 1960-х годах Британским Королевским обществом [7] и обозначал отток квалифицированных специ-
алистов, ученых, инженеров и врачей, из одной страны в другую. Бхагвати и Хамада [8] разработали 
классическую теорию интеллектуальной миграции- «brain drain theory», в которой утверждали, что 
этот процесс влечет негативные последствия для стран-экспортеров человеческого капитала. Государ-
ства инвестируют значительные ресурсы в обучение и профессиональную подготовку специалистов, 
но при их миграции ожидаемая рентабельность этих вложений не достигается [9]. Дефицит квалифи-
цированных кадров приводит к нехватке специалистов внутри страны, что ослабляет экономический 
рост, нарушает планирование трудовых ресурсов и снижает производительность [10-11]. Массовая 
эмиграция профессионалов замедляет социально-экономическое развитие государств [11]. В ряде слу-
чаев развивающиеся страны вынуждены компенсировать потери человеческого капитала, привлекая 
дорогостоящих зарубежных специалистов [12].

Кроме того, мигранты высокого уровня квалификации, такие как исследователи и предпринимате-
ли, являются двигателями инновационного прогресса. Их отъезд ведет к технологическому разрыву, 
снижению темпов научного развития и сокращению интеллектуального потенциала страны происхож-
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дения [13]. Влияние миграции затрагивает не только экономику, но и социальную сферу: исследования 
показывают, что разрыв семейных связей и утрата профессиональной среды могут вызывать негатив-
ные психологические последствия для мигрантов и их родственников [14]. 

Несмотря на возможные потери, интеллектуальная миграция способна приносить выгоды как стра-
нам-донорам, так и странам-реципиентам. В последние десятилетия развивающиеся страны активно 
внедряют механизмы привлечения своих высококвалифицированных мигрантов, мотивируя их к воз-
вращению на родину. Кроме того, миграция специалистов формирует трансграничные профессиональ-
ные сети, способствующие обмену знаниями и развитию международного сотрудничества [15]. Репу-
тация, академический и профессиональный опыт мигрантов могут значительно облегчить интеграцию 
их стран в мировую экономику. Возвращающиеся специалисты приносят с собой не только новые 
компетенции, но и деловые связи, способствующие инновациям и повышению конкурентоспособно-
сти страны происхождения [16]. Дополнительно миграция квалифицированных специалистов ускоряет 
процесс трансфера технологий, расширяет сферу научных исследований и способствует циркуляции 
знаний [17]. Специалисты, работающие за границей, создают важные международные контакты, кото-
рые могут использоваться для обмена опытом и привлечения инвестиций [18- 19].

Вклад казахстанских исследователей в данную проблематику подтверждает общие мировые трен-
ды, одновременно акцентируя региональную специфику. Так, Б. Бокаев и А. Каймолдиев [20]  на ос-
нове опроса 1111 выпускников зарубежных вузов выявили ключевые барьеры возвращения и интегра-
ции специалистов: высокий уровень бюрократии, низкие зарплаты, отсутствие условий для научной и 
профессиональной реализации. Более 60% респондентов готовы к повторной эмиграции, несмотря на 
участие в государственных программах, таких как «Болашак».

В другом исследовании Б. Бокаев, З. Торебекова и Ж. Давлетбаева [21] анализируют мотивации ка-
захстанских студентов, обучающихся в США. Их результаты показывают сочетание альтруистичных 
и рациональных мотивов — стремление улучшить качество жизни населения в Казахстане и одновре-
менно страх перед социальными и экономическими издержками возвращения.

Исследование Б. Бокаева и А. Жолдыбалиной [22], основанное на экспертных интервью, подчёр-
кивает наличие устойчивого оттока квалифицированных кадров, особенно среди молодёжи. При этом 
выявлены региональные различия: например, в северных областях страны наблюдается повышенный 
интерес к образовательной миграции в Россию по причине доступности и признания дипломов.

Қ. Жанпейісова и Г. Калиаскарова [23] рассматривают долгосрочные миграционные тенденции и 
акцентируют внимание на изменении характера интеллектуальной миграции — от этнической репа-
триации в 1990-х к социально-экономически мотивированному оттоку в 2000-х и 2010-х годах. Они 
также поднимают вопрос о необходимости создания интеллектуальных хабов и развития националь-
ной исследовательской инфраструктуры.

Таким образом, преобладающая точка зрения казахстанских исследователей заключается в том, что 
при отсутствии стратегической трансформации государственной политики в сфере интеллектуальной 
миграции Казахстан сталкивается с риском утраты значительной части своего научного и професси-
онального потенциала. Современные вызовы требуют комплексного подхода, включающего институ-
циональные реформы, меры по удержанию талантов и созданию благоприятной среды для научной и 
предпринимательской самореализации.

Международный опыт демонстрирует разнообразие эффективных механизмов регулирования ин-
теллектуальной миграции, что может быть полезно для Казахстана в разработке целостной стратегии. 
В Китае программа Thousand Talents Plan, запущенная в 2008 году, ориентирована на возвращение ве-
дущих научных работников из диаспоры посредством финансовых стимулов, исследовательских гран-
тов и поддержки инфраструктуры. Доказано, что эта программа способствовала росту научной актив-
ности возвращающихся учёных и укреплению наукоёмких секторов экономики [24]. В Южной Корее 
государственная инициатива Brain Korea 21 (BK21), действующая с 1999 года, значительно повысила 
исследовательскую продуктивность университетов: число публикаций в журналах, индексируемых в 
Web of Science, выросло с 4 392 в 1999 году до 24 968 в 2017 году, что свидетельствует о качественном 
скачке в научной деятельности [25]. В Индии функционирует модель интенсивного взаимодействия с 
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научными диаспорами (Knowledge Diaspora Networks), которая направлена на трансфер знаний и тех-
нологий без необходимости физического возвращения специалистов на родину [26].

Ожидаемыми результатами настоящего исследования являются: выявление эволюции стратегиче-
ских подходов к регулированию интеллектуальной миграции в Казахстане; анализ существующих ме-
ханизмов удержания и возвращения квалифицированных кадров; а также формулировка рекомендаций 
по усилению государственной политики с ориентацией на цели устойчивого развития.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 
Методологическая база исследования построена на сочетании качественных и количественных под-

ходов. В рамках качественного анализа был проведён контент-анализ пяти ключевых стратегических 
документов Республики Казахстан, охватывающих период с 2007 по 2023 годы. Среди них — Концеп-
ции миграционной политики (2007-2015, 2017–2021, 2023-2027 гг.), Концепция по вхождению РК в 
число 30 наиболее развитых государств и Национальный проект по развитию науки. Контент-анализ 
осуществлялся по ряду аналитических направлений, включая упоминание об интеллектуальной эмиг-
рации и «утечке мозгов», наличие механизмов по удержанию и возвращению специалистов, институ-
циональные меры (нормативные акты, программы, инициативы), а также степень сопряжения с Целями 
устойчивого развития (ЦУР 4, 8, 9). Документы отбирались по критериям стратегической значимости, 
хронологической репрезентативности, наличия миграционной и научно-образовательной проблемати-
ки. Количественный компонент исследования включал сбор и интерпретацию статистических данных 
по образовательной и трудовой миграции на основе источников Бюро национальной статистики РК, 
Международной организации по миграции (МОМ) и Статистического института ЮНЕСКО. Обработ-
ка данных осуществлялась с учётом динамики оттока, стран назначения, уровня образования и струк-
туры возврата мигрантов. Для обеспечения достоверности и объективности выводов применялась пе-
рекрёстная верификация источников, логическая согласованность анализа и сопоставление данных с 
целями и задачами исследования. 

Как отмечает Д. Цвейг, «Сама по себе политика правительства редко становится определяющим 
фактором для возвращения граждан, однако она, безусловно, влияет на процесс принятия ими реше-
ний» [27]. В рамках исследования были проанализированы ключевые стратегические документы, в ко-
торых затрагивается вопрос интеллектуальной миграции в Республике Казахстан с момента обретения 
независимости. В частности, в поле анализа вошли: Концепция по вхождению Казахстана в число 30 
самых развитых государств мира, Концепция миграционной политики на 2007-2015 годы, Концепция 
миграционной политики на 2017-2021 годы, Концепция миграционной политики на 2023-2027 годы, 
а также материалы Международной организации по миграции (МОМ) ООН, касающиеся Казахста-
на. Анализ этих документов позволил определить степень институционального внимания к пробле-
ме утечки интеллектуального капитала, а также выявить существующие стратегические подходы к 
её решению. Анализ указанных стратегических документов демонстрирует, что государство осознаёт 
наличие проблемы утечки интеллектуальной прослойки общества и признаёт её актуальность. Вопрос 
интеллектуальной миграции рассматривается как значимый фактор, оказывающий непосредственное 
влияние на долгосрочное социально-экономическое развитие Республики Казахстан (таблица 1).

Таблица 1 - Анализ стратегических документов, упоминающих термины/процессы, относящиеся  
к интеллектуальной миграции
Наименование документа Краткое содержание / Термин
Указ Президента РК № 732 от 17.01.2014 г. 
«О Концепции по вхождению Казахста-
на в число 30 самых развитых государств 
мира»

- Дисбаланс на рынке труда из-за технологического прогресса; высвобождение 
низко- и среднеквалифицированной рабочей силы при росте спроса на высокок-
валифицированных работников.
- Риск утечки мозгов возрастает.
- Человеческий капитал станет стратегическим активом; инвестиции в интел-
лектуальное развитие – приоритет.
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Указ Президента РК от 28.08.2007 г. 
«Концепция миграционной политики на 
2007-2015 гг.»

-Потеря высококвалифицированных кадров – одна из ключевых проблем миг-
рационной политики.
- Рост незаконной миграции и неравномерное расселение иммигрантов.

Постановление Правительства РК № 602 
от 29.09.2017 г.
«Концепция миграционной политики на 
2017-2021 гг.»

- Дефицит и отток квалифицированных кадров.
- Отсутствие механизма удержания «талантов».

МОМ ООН: Расширенный миграционный 
профиль РК (2014-2019), 2020 г.

- Эмиграция сопровождается «утечкой мозгов» и выездом русскоязычного на-
селения.
- Отрицательное сальдо миграции среди лиц с высшим и средним специальным 
образованием.
- Почти каждый третий эмигрант в 2019 г. имел высшее образование.
- Тенденция: рост эмиграции на ПМЖ, в том числе трудовой и образовательной 
миграции.
- Уезжают преимущественно молодые и квалифицированные специалисты.

Постановление Правительства РК № 961 
от 30.11.2022 г.
«Концепция миграционной политики на 
2023–2027 гг.»

- Отток квалифицированных кадров усилился под влиянием глобализации. 
- Снижение въезда высокообразованных иммигрантов (в 2020 г. - всего 1,9 тыс. 
чел.).
- Эмиграция охватывает образованную молодежь.
- Образовательная миграция приводит к утрате интеллектуального потенциала - 
часть студентов остается за рубежом.

Примечание - составлено авторами на основе источников [28- 32]

Анализ пяти ключевых стратегических документов, охватывающих период с 2007 по 2023 год, сви-
детельствует о постепенном формировании и институционализации восприятия проблемы интеллек-
туальной миграции в Республике Казахстан. В Концепции по вхождению Казахстана в число 30 са-
мых развитых государств мира впервые на уровне стратегического планирования подчёркивается, что 
технологический прогресс и структурные сдвиги в экономике могут усилить риск «утечки мозгов». В 
документе акцентируется внимание на необходимости инвестиций в развитие человеческого капитала, 
который рассматривается как стратегический ресурс будущего. Признание значимости высококвали-
фицированных кадров в контексте глобальной конкуренции отражает понимание долгосрочных угроз 
для национального развития.

Концепция миграционной политики на 2007-2015 гг. фиксирует проблему потери высококвалифи-
цированных кадров среди других негативных миграционных тенденций, таких как рост незаконной 
миграции и неравномерное распределение мигрантов по территории страны. Однако в этом перио-
де феномен интеллектуальной миграции упоминается преимущественно в рамках общего описания 
миграционных рисков, без разработки конкретных механизмов реагирования. В контексте эмиграции 
акцент в данном документе делается на обеспечении соблюдения фундаментального права граждан на 
свободу выезда и выбор места жительства, признанного в международной правовой практике. В то же 
время государство берёт на себя обязательство по предоставлению потенциальным эмигрантам полной 
и объективной информации о странах и регионах предполагаемого проживания с целью минимизации 
рисков морального, экономического и социального характера. Особое внимание уделяется вопросам 
сохранения связи с гражданами, ранее покинувшими территорию Казахстана. В этом контексте пред-
усматривается упрощённый порядок приобретения гражданства для лиц, родившихся в Республике 
Казахстан и эмигрировавших за её пределы вне зависимости от их этнической принадлежности. Такая 
мера направлена на поддержание и развитие национальной идентичности в условиях глобализации. 
Несмотря на признание в документе того факта, что в будущем Казахстан продолжит терять квали-
фицированные кадры, в Концепции отсутствуют конкретные меры, направленные на предотвращение 
или регулирование данного явления. Наряду с этим, эмиграционная политика включает механизмы 
содействия репатриации соотечественников, желающих вернуться на историческую родину, реализуя 
таким образом их законные права на возвращение и интеграцию в казахстанское общество.
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Концепция миграционной политики на 2017–2021 годы отражает более углублённый и системный 
подход к проблеме интеллектуальной миграции. В документе прямо указывается на дефицит квалифи-
цированных специалистов и их отток за рубеж - более 90 тысяч граждан, значительная часть которых 
представляет трудоспособное население. Также подчёркивается отсутствие эффективных механизмов 
по удержанию талантливых и высококвалифицированных кадров внутри страны. Политика государ-
ства, согласно данному документу, была направлена на создание гибридной системы миграционного 
управления, охватывающую внешнюю, внутреннюю и этническую миграцию, с упором на планомер-
ное привлечение квалифицированной рабочей силы, поддержку внутренней мобильности населения 
и содействие интеграции этнических казахов, возвращающихся на историческую родину. При этом 
акцент делался на либерализацию условий для долгосрочной трудовой миграции, улучшение механиз-
мов отбора иностранной рабочей силы в соответствии с потребностями конкретных отраслей эконо-
мики, снижение уровня нелегальной занятости и развитие инфраструктурной поддержки внутренним 
мигрантам. Несмотря на прогрессивный характер стратегии, направленной на управляемую и сбалан-
сированную миграцию, проблемы утечки умов и интеллектуальной миграции казахстанских граждан 
за рубеж были затронуты лишь косвенно. Концепция ориентировалась преимущественно на привлече-
ние и распределение ресурсов извне, тогда как эффективные механизмы по удержанию собственных 
квалифицированных специалистов остались вне фокуса государственной политики. 

В Расширенном миграционном профиле Республики Казахстан (МОМ, 2020) представлен обшир-
ный, детальный статистический и аналитический обзор, подтверждающий наличие устойчивого трен-
да на «утечку мозгов», преимущественно в Российскую Федерацию.  Документ фиксирует значитель-
ную долю эмигрантов с высшим образованием, подчёркивая, что отток затрагивает преимущественно 
русскоязычное население, а также молодых и высококвалифицированных специалистов. Указывается 
на изменение качественных характеристик человеческого капитала страны под влиянием эмиграции. 
Особо подчёркивается высокий уровень эмиграционной мобильности среди лиц с высшим образова-
нием. Начиная с 2018 года, в соответствии со Стратегическим планом развития Республики Казахстан 
до 2025 года, миграция начинает рассматриваться не как исключительно демографический феномен, 
а как элемент экономической политики и инструмент решения социально-экономических задач. Од-
нако социальные и политические аспекты миграции, включая восприятие молодежью качества жизни, 
перспектив самореализации и будущего детей, остаются в значительной степени вне поля регулирова-
ния. Это приводит к формированию устойчивого тренда эмиграции высококвалифицированных спе-
циалистов, научных кадров и студентов, что чревато утратой интеллектуального потенциала страны. 
Документ фиксирует устойчивое снижение привлекательности Казахстана как страны гражданства, 
несмотря на сохраняющийся интерес со стороны трудовых и бизнес-мигрантов, прежде всего из стран 
Центральной Азии. Однако с ростом региональной конкуренции, особенно со стороны реформирую-
щегося Узбекистана, объёмы внешней трудовой миграции в Казахстан постепенно снижаются. Анало-
гично наблюдается спад этнической иммиграции, связанный как с исчерпанием человеческих ресурсов 
в странах-донорах, так и с уменьшением экономической притягательности Казахстана. В то же время 
одним из позитивных трендов стало увеличение интереса к казахстанскому высшему образованию со 
стороны соседних стран. Однако внутренний миграционный отток казахстанской молодёжи, особенно 
в форме образовательной и трудовой эмиграции, вызывает обеспокоенность. Эмиграция в значитель-
ной степени затрагивает носителей человеческого капитала — талантливую молодёжь и квалифициро-
ванных специалистов.

Наконец, Концепция миграционной политики на 2023-2027 гг. представляет собой наиболее ком-
плексный документ, в котором интеллектуальная миграция анализируется в контексте глобализации, 
трансформации репатриационных потоков и дисбаланса между эмиграцией и иммиграцией высокообра-
зованных кадров. Отдельно отмечается проблема образовательной миграции, в рамках которой Казахс-
тан теряет часть интеллектуального потенциала вследствие того, что часть студентов не возвращается на 
родину после завершения обучения за рубежом. Основной концептуальный акцент документа сделан на 
интеграцию миграционной политики в общенациональную стратегию экономического роста, цифрови-
зации и модернизации человеческого капитала. Казахстан стремится позиционировать себя как регио-
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нальный центр притяжения талантов и инвестиций. В этом контексте особое внимание уделяется образо-
вательной иммиграции: создаются условия для привлечения иностранных студентов, преподавателей и 
исследователей, включая упрощение визовых процедур и развитие академической инфраструктуры. Па-
раллельно усиливается работа по бизнес-иммиграции - через введение «инвесторских виз» и механизмов 
предоставления резидентства предпринимателям, реализующим инновационные проекты. Важное место 
в Концепции занимает вопрос привлечения квалифицированных иностранных специалистов. Упрощение 
административных процедур для въезда и получения вида на жительство направлено на восполнение 
дефицита профессиональных компетенций и трансфер технологий. Этническая миграция также получает 
новое содержание: политика в отношении қандасов (этнических казахов) переосмысливается с точки зре-
ния гибкости и доступности. Вводится система «Ата жолы» и принцип «единого окна» для упрощения 
процедур переселения и интеграции этнических казахов.

Таким образом, прослеживается эволюция: от общего упоминания о потере квалифицированных 
кадров к признанию устойчивой и системной проблемы. Государство признаёт, что интеллектуальная 
миграция оказывает прямое влияние на потенциал развития страны, что требует дальнейшего совер-
шенствования миграционной и образовательной политики, а также создания условий для удержания и 
возвращения человеческого капитала.

Одной из форм интеллектуальной миграции является образовательная миграция, в рамках которой 
студенты и молодые специалисты выезжают за рубеж с целью получения высшего образования. Дан-
ный процесс способствует глобальной циркуляции знаний и трансферу компетенций, однако при от-
сутствии обратной миграции выпускников он может трансформироваться в устойчивую утечку умов. 
В долгосрочной перспективе это оказывает негативное влияние на кадровый потенциал стран-отправи-
телей, снижая их научно-технологическую и социально-экономическую конкурентоспособность. При 
непроработанном государственном механизме по возвращению выпускников в свои страны, данное 
явление может обратиться из образовательной миграции в утечку умов.

Согласно  данным Статистического института ЮНЕСКО, Республика Казахстан занимает девятое 
место в мире по количеству студентов, обучающихся за рубежом, - их численность составляет 91,2 
тыс. человек. Наибольшие масштабы образовательной миграции зафиксированы в Китае (1,021 млн 
студентов) и Индии (508,2 тыс.), за которыми следуют Вьетнам (137 тыс.), Германия (126,4 тыс.) и 
Узбекистан (109,9 тыс.)[33], на рисунке 1 представлены количественные данные по зарубежным сту-
дентам в мире. 

Таким образом, прослеживается эволюция: от общего упоминания о потере
квалифицированных кадров к признанию устойчивой и системной проблемы. 
Государство признаёт, что интеллектуальная миграция оказывает прямое
влияние на потенциал развития страны, что требует дальнейшего
совершенствования миграционной и образовательной политики, а также
создания условий для удержания и возвращения человеческого капитала. 

Одной из форм интеллектуальной миграции является образовательная
миграция, в рамках которой студенты и молодые специалисты выезжают за
рубеж с целью получения высшего образования. Данный процесс способствует
глобальной циркуляции знаний и трансферу компетенций, однако при
отсутствии обратной миграции выпускников он может трансформироваться в
устойчивую утечку умов. В долгосрочной перспективе это оказывает негативное
влияние на кадровый потенциал стран-отправителей, снижая их научно-
технологическую и социально-экономическую конкурентоспособность. При
непроработанном государственном механизме по возвращению выпускников в
свои страны, данное явление может обратиться из образовательной миграции в
утечку умов. 

Согласно данным Статистического института ЮНЕСКО, Республика
Казахстан занимает девятое место в мире по количеству студентов, 
обучающихся за рубежом, - их численность составляет 91,2 тыс. человек. 
Наибольшие масштабы образовательной миграции зафиксированы в Китае
(1,021 млн студентов) и Индии (508,2 тыс.), за которыми следуют Вьетнам (137 
тыс.), Германия (126,4 тыс.) и Узбекистан (109,9 тыс.)[33], на рисунке 1 
представлены количественные данные по зарубежным студентам в мире.  

Рисунок 1- Количество студентов, обучающихся за рубежом (в тысячах) 
Примечание- составлено авторами на основе источника [33] 
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Однако, если рассматривать относительные показатели, то есть долю студентов, обучающихся за 
границей, в пересчёте на общее население страны, Казахстан занимает первое место среди представ-
ленных государств. Это указывает на высокую интенсивность образовательной миграции при срав-
нительно невысокой численности населения, что делает миграционный отток особенно значимым 
для внутреннего развития. Подобная динамика вызывает обоснованную обеспокоенность, поскольку 
при отсутствии действенных механизмов возврата и интеграции выпускников данная тенденция мо-
жет приобрести устойчивый характер. В долгосрочной перспективе это сопряжено с рисками утраты 
значительной части интеллектуального и профессионального потенциала, что способно ослабить вну-
тренние ресурсы страны в сферах инноваций, технологий и человеческого капитала в целом.

Согласно официальной статистике, в 2021 году 89,3 тыс. граждан Республики Казахстан обучались 
в университетах 55 зарубежных стран. Наибольшее количество казахстанских студентов приходилось 
на Российскую Федерацию - 71,4 тыс. человек, что составляет абсолютное большинство. Существенно 
меньшая численность наблюдалась в других популярных направлениях: 2,2 тыс. человек обучались в 
Турецкой Республике, 2,1 тыс. - в Кыргызской Республике и 1,8 тыс. - в Соединённых Штатах Амери-
ки [33]. Эти данные свидетельствуют как о географической концентрации образовательной миграции, 
так и о региональных приоритетах казахстанских граждан при выборе стран для получения высшего 
образования (Рисунок 2).
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Согласно официальной статистике, в 2021 году 89,3 тыс. граждан
Республики Казахстан обучались в университетах 55 зарубежных стран. 
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Существенно меньшая численность наблюдалась в других популярных
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Современные демографические тенденции в большинстве развитых стран характеризуются сни-
жением уровня рождаемости и устойчивым старением населения. Согласно отчётам Организации 
Объединённых Наций и Организации экономического сотрудничества и развития (OECD, 2023), в та-
ких странах, как Германия, Япония, Канада, а также в государствах Европейского союза, наблюдает-
ся сокращение доли трудоспособного населения. Это приводит к усилению конкуренции за молодые 
кадры на глобальном уровне. На этом фоне образовательная миграция становится важным каналом 
привлечения перспективных специалистов. Развитые страны активно реализуют политику создания 
благоприятных условий для иностранных студентов, включая: предоставление академических грантов 
и стипендий; упрощенные визовые и миграционные процедуры, позволяющие выпускникам остаться 
на трудоустройство после окончания обучения;  программы интеграции и содействия в профессио-
нальной адаптации.
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Таким образом, обучение в зарубежных университетах часто становится первым этапом долговре-
менной миграционной траектории, особенно для молодых специалистов из развивающихся стран. В 
условиях дефицита человеческого капитала западные государства целенаправленно используют обра-
зовательную миграцию как механизм "мягкой силы" и одновременно как инструмент демографиче-
ской и экономической стабилизации. Это создаёт дополнительные вызовы для стран-отправителей, та-
ких как Казахстан, которые сталкиваются с необходимостью удержания молодого интеллектуального 
ресурса и предотвращения утечки умов.

Последнее десятилетие характеризуется устойчивым ростом оттока квалифицированных специали-
стов из Республики Казахстан. Согласно данным Бюро национальной статистики [34], в период с 2012 
по 2021 год в стране наблюдалось стабильно отрицательное сальдо миграции. За указанный период 
более 367 тысяч человек выехали за границу на постоянное место жительства. Данные свидетельству-
ют, что большинство покинувших страну были лица трудоспособного возраста с наличием высшего 
образования (Рисунок 3). 

Рисунок 3 - Распределение выехавших за рубеж граждан Казахстана по
уровню образования за 2012–2021 гг. 

Примечание - составлено авторами на основе источника [34] 

Согласно последним данным Бюро национальной статистики [34], в 2024 
году общий миграционный баланс Республики Казахстан остаётся
положительным: в страну прибыло 29 948 человек, тогда как выбыло 12 784, что
сформировало положительное сальдо миграции в размере 17 164 человек. 
Однако количественный прирост населения не сопровождается эквивалентным
усилением интеллектуального потенциала страны. Значительную часть
прибывших составляют этнические казахи (кандасы), численность которых в
2024 году достигла 16 535 человек, почти половина из них являются выходцами
из Китайской Народной Республики. Структура этнических переселенцев по
возрасту свидетельствует о преобладании трудоспособного населения (57,4 %), 
в то время как доля несовершеннолетних составляет 33,2 %, а пенсионеров - 
9,4 %. 

Вместе с тем уровень образования среди трудоспособных кандасов
остаётся относительно низким: лишь 17,8 % имеют высшее образование, 54,4 % 
- общее среднее, а 3 % не имеют образования вовсе. Эти данные указывают на
то, что этнические репатрианты в большинстве своём не обладают высоким
уровнем квалификации и, следовательно, не могут компенсировать потерю
высококвалифицированных специалистов, покидающих страну. Учитывая, что
встречный миграционный поток не обеспечивает приток интеллектуального
капитала, проблема утечки умов и нехватки квалифицированных кадров остаётся
одной из ключевых задач, требующих системного решения в рамках
миграционной политики Казахстана. 
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Согласно последним данным Бюро национальной статистики [34], в 2024 году общий миграцион-
ный баланс Республики Казахстан остаётся положительным: в страну прибыло 29 948 человек, тогда 
как выбыло 12 784, что сформировало положительное сальдо миграции в размере 17 164 человек. Од-
нако количественный прирост населения не сопровождается эквивалентным усилением интеллекту-
ального потенциала страны. Значительную часть прибывших составляют этнические казахи (кандасы), 
численность которых в 2024 году достигла 16 535 человек, почти половина из них являются выходца-
ми из Китайской Народной Республики. Структура этнических переселенцев по возрасту свидетель-
ствует о преобладании трудоспособного населения (57,4 %), в то время как доля несовершеннолетних 
составляет 33,2 %, а пенсионеров - 9,4 %.

Вместе с тем уровень образования среди трудоспособных кандасов остаётся относительно низким: 
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Эти данные указывают на то, что этнические репатрианты в большинстве своём не обладают высоким 
уровнем квалификации и, следовательно, не могут компенсировать потерю высококвалифицирован-
ных специалистов, покидающих страну. Учитывая, что встречный миграционный поток не обеспе-
чивает приток интеллектуального капитала, проблема утечки умов и нехватки квалифицированных 
кадров остаётся одной из ключевых задач, требующих системного решения в рамках миграционной 
политики Казахстана.

РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ)
Анализ современных миграционных процессов в Республике Казахстан демонстрирует наличие 

устойчивой и системной проблемы интеллектуальной миграции. Несмотря на положительное сальдо 
миграции в 2024 году, выражающееся в количественном приросте населения, качественный состав 
миграционных потоков указывает на сохраняющийся дефицит высококвалифицированных кадров. 
Значительную часть прибывающих составляют этнические казахи (қандасы), среди которых, хотя и 
преобладает трудоспособное население, уровень образования остаётся сравнительно низким.

Статистические данные за 2012-2021 годы подтверждают серьёзную утечку человеческого капита-
ла: за этот период Казахстан покинули более 367 тыс. человек, преимущественно лица трудоспособ-
ного возраста с высшим и техническим/профессиональным образованием. Эта тенденция отражает не 
просто количественный отток, а в первую очередь утрату интеллектуального ресурса, необходимо-
го для модернизации и устойчивого развития страны. Существенный вклад в данный процесс вносит 
образовательная миграция. При отсутствии системных и эффективных механизмов их возвращения на 
родину, данный канал остаётся одной из ключевых форм утечки умов.

Тем не менее, анализ стратегических государственных документов за 2007-2023 годы свидетель-
ствует о постепенном осознании государством масштабов проблемы. Если в первых концепциях и 
программах вопрос интеллектуальной миграции затрагивался лишь формально, то в более поздних 
документах наблюдается переход к аналитическому осмыслению явления и попыткам частичного 
стратегического реагирования. Эта эволюция дискурса демонстрирует динамику институционального 
восприятия рисков, связанных с оттоком квалифицированных специалистов. Однако, несмотря на рост 
внимания к данной проблематике, практические механизмы удержания и возвращения интеллектуаль-
ного ресурса остаются во многом фрагментарными.

Интеллектуальная миграция в Республике Казахстан оказывает всё более ощутимое влияние на со-
циально-экономическое и культурное развитие страны, формируя вызовы как для устойчивости наци-
онального человеческого капитала, так и для реализации долгосрочных стратегических приоритетов. В 
условиях глобальной конкуренции за знания, таланты и инновации отток квалифицированных специа-
листов, научных работников и талантливой молодёжи снижает потенциал устойчивого роста, особенно 
в регионах с низкой социальной и экономической мобильностью.

Недостаточная проработанность механизмов возвращения и удержания высококвалифицированных 
кадров, а также ограниченные возможности для самореализации внутри страны усиливают дисбаланс 
между эмиграцией и иммиграцией, создавая угрозу культурной и научной самодостаточности. При 
этом влияние миграции выходит за рамки экономики, затрагивая социокультурную ткань общества: 
трансформируется структура населения, меняются ценности молодёжи, снижается социальное дове-
рие к возможностям построения успешной карьеры в родной стране.

Сравнительный анализ международного опыта подтверждает, что успешное управление интеллек-
туальной миграцией требует не только финансовых стимулов, но и комплексного институционального 
обеспечения. Так, Китайская программа Thousand Talents показала, что возвращение учёных возможно 
лишь при создании условий для долгосрочной исследовательской деятельности, включая современную 
инфраструктуру и гарантии профессиональной самореализации. Индия демонстрирует альтернатив-
ную модель через Knowledge Diaspora Networks, которая позволяет использовать потенциал диаспоры 
без её обязательного возвращения, интегрируя знания и инвестиции в национальные проекты. Южная 
Корея выстроила эффективный баланс между краткосрочными программами мобильности, налоговы-
ми льготами и созданием инновационных кластеров, обеспечив тем самым рост привлекательности 
национального научного пространства.
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Для Казахстана актуально адаптировать данные практики с учётом специфики национального кон-
текста. Во-первых, для повышения эффективности политики в сфере интеллектуальной миграции це-
лесообразно создание институциональных программ возврата и удержания кадров, ориентированных 
на долгосрочную перспективу. Такие инициативы могут быть выстроены по аналогии с китайской про-
граммой Thousand Talents Plan или индийскими Knowledge Diaspora Networks. Однако в казахстанском 
контексте они должны включать не только финансовые стимулы, но и широкий спектр возможностей 
для карьерного роста, исследовательской автономии и доступа к международным грантовым ресурсам, 
что позволит обеспечить комплексную поддержку специалистов.

Во-вторых, необходимо развивать академическую и исследовательскую инфраструктуру, форми-
руя конкурентоспособную среду для научной и образовательной деятельности. Для этого требуется 
укрепление университетов и научных центров, оснащение современных лабораторий и предоставле-
ние исследователям доступа к международным базам данных. Такие меры способны повысить привле-
кательность казахстанских научных институтов не только для отечественных выпускников, но и для 
зарубежных специалистов.

В-третьих, важным направлением является стимулирование сотрудничества с научной диаспорой. 
Международный опыт показывает, что даже при отсутствии физического возвращения специалистов 
возможно эффективное вовлечение в национальные проекты. В Казахстане это может быть реализова-
но через цифровые платформы для дистанционного участия, наставничества и передачи технологий, 
а также через программы «обратного обмена», которые позволяют учёным совмещать работу в двух 
странах, содействуя трансферу знаний и технологий.

В-четвёртых, политика интеллектуальной миграции должна быть увязана с достижением Целей 
устойчивого развития ООН. Интеграция задач в рамках ЦУР 4 «Качественное образование», ЦУР 8 
«Достойная работа и экономический рост» и ЦУР 9 «Индустриализация, инновации и инфраструкту-
ра» позволит рассматривать интеллектуальную миграцию не только как кадровый вопрос, но и как эле-
мент долгосрочных социально-экономических реформ, укрепляющий стратегическую устойчивость 
государства.

В-пятых, необходимо внедрить систему мониторинга и оценки эффективности реализуемых мер. В 
качестве индикаторов могут использоваться количество возвращённых специалистов, их интеграция 
в национальный рынок труда, вклад в научные публикации и инновационные разработки. Регулярная 
оценка и корректировка государственных программ на основе таких показателей обеспечит их адап-
тивность и позволит повысить результативность политики в данной сфере.

Таким образом, интеллектуальная миграция должна рассматриваться не только как угроза, но и как 
ресурс развития. Реализация предложенных мер позволит Казахстану сократить масштабы «утечки 
умов», превратить миграцию в фактор притока знаний и технологий, а также обеспечить поступа-
тельное движение к целям устойчивого развития, укрепив позиции страны в глобальном научно-тех-
нологическом пространстве. Только в случае комплексного и долгосрочного подхода можно ожидать 
преодоления вызовов, связанных с утечкой умов, и формирования устойчивой базы человеческого ка-
питала как стратегического ресурса будущего Казахстана
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офис по Центральной Азии [web-портал].- 2020.- URL: https://publications.iom.int/system/files/pdf/
kazahkstan-_advanced-migration-profile-2014-2019-ru.pdf (дата обращения 01.03.2025).

32. Постановление Правительства Республики Казахстан от 30 ноября 2022 года № 961 «Об утвер-
ждении Концепции миграционной политики Республики Казахстан на 2023–2027 годы» [Электронный 
ресурс] // Әділет [web-портал]. - 2017. – URL:https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2200000961 (дата обраще-
ния: 30.01.2025).

33. International student mobility [Электронный ресурс] // UNESCO Institute for Statistics. -2024.- URL:
https://uis.unesco.org/en/topic/international-student-mobility (дата обращения: 11.03.2025).

34. Статистика. Социальная статистика. Демографическая статистика [Электронный ресурс] //
Бюро Национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республи-
ки Казахстан [web-портал].-2025.-URL:https://stat.gov.kz/ru/industries/social-statistics/demography/ (дата 
обращения: 01.02.2025).

REFERENCES

1. United Nations (2016). International migration report. Department of Economic and Social Affairs,
available at: http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/
docs/MigrationReport2015.pdf (accessed: January 21, 2025).

2. International Organization for Migration (2020). Migration in the world. IOM, available at: https://www.



ГОСУДАРСТВО И БИЗНЕС: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
STATE AND BUSINESS: THEORY AND PRACTICE OF MANAGEMENT

73№ 5 (164)        Volume 5 No. 164

iom.int/slovakia (accessed: September 22, 2024).
3. World Bank (2016). Migration & Development Report. World Bank, available at: http://pubdocs.

worldbank.org/en/468881473870347506/Migration-and-Development-Report-Sept2016.pdf (accessed: 
January 7, 2025).

4. United Nations (2010). Health Workers, international migration and development. UN Publications,
available at: http://www.un.org/esa/population/publications/popfacts/popfacts_2010-2rev.pdf (accessed: 
February 2, 2025).

5. Tokayev, Q.-Zh.(2024) “Vystuplenie na zasedanii Natsional'nogo soveta po nauke i tekhnologiyam
pri Prezidente Respubliki Kazakhstan”, available at: https://www.akorda.kz/ru/vystuplenie-kasym-
zhomarta-tokaeva-na-zasedanii-nacionalnogo-soveta-po-nauke-i-tehnologiyam-pri-prezidente-respubliki-
kazahstan-123423  (accessed: April 11, 2025) (In Russian).

6. “Stalo izvestno, skol'ko uchenykh poteryal Kazakhstan za 10 let” (2023), available at: https://tengrinews.
kz/newseducation/stalo-izvestno-skolko-uchenyih-poteryal-kazahstan-za-10-let-509056// (accessed: April 11, 
2025) (In Russian).

7. Royal Society (1963), Emigration of scientists from the UK, Contemporary Physics, No. 4, pp. 304–305.
DOI: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00107516308247984 (In English).

8. Bhagwati, J. and Hamada, K. (1974), "The brain drain, international integration of markets for
professionals and unemployment: A theoretical analysis", Journal of Development Economics, Vol. 1, No. 1, 
pp. 19–42. DOI: https://doi.org/10.1016/0304-3878(74)90020-0 (In English).

9. OECD (2008), The brain drain and negative social effects: When is home country hurt in policy coherence
for development 2007: Migration and Developing Countries, OECD Publishing, available at:  https://doi.
org/10.1787/978926026100-6-en (accessed: May 2, 2018) (In English).

10. Aluttis, C., Bishaw, T. and Frank, M. W. (2014), "The workforce for health in a globalized context:
global shortages and international migration", Global Health Action, Vol. 7, Article 23611. DOI: https://doi.
org/10.3402/gha.v7.23611(In English).

11. Li, X., McHale, J. and Zhou, X. (2017), "Does brain drain lead to institutional gain?",  The World
Economy, Vol. 40, No. 7, pp. 1454–1472. DOI: https://doi.org/10.1111/twec.12407 (In English).

12. Forcier, M. B., Simoens, S. and Giuffrida, A. (2004), "Impact, regulation and health policy implications
of physician migration in OECD countries", Human Resources for Health, Vol. 2, No. 1, pp. 1–11. DOI: https://
doi.org/10.1186/1478-4491-2-12 (In English).

13. Gribble, C. (2008), "Policy options for managing international student migration: The sending country’s
perspective", Journal of Higher Education Policy and Management, Vol. 30, No. 1, pp. 25–39. DOI: https://
doi.org/10.1080/13600800701457830 (In English).

14. Nguyen, T. L., Yeoh, B. S. A. and Toyota, M. (2006), "Migration and the well-being of the ‘left behind’
in Asia", Asian Population Studies, Vol. 2, No. 1, pp. 37–44. DOI: https://doi.org/10.1080/17441730600700
507 (In English).

15. Kugler, M., Levintal, O. and Rapoport, H. (2018), "Migration and cross-border financial flows", The
World Bank Economic Review, Vol. 32, No. 1, pp. 148–162. DOI: https://doi.org/10.1093/wber/lhx007 (In 
English).

16. Saxenian, A. (2005), "From brain drain to brain circulation: Transnational communities and regional
upgrading in India and China", Studies in Comparative International Development, Vol. 40, No. 2, pp. 35–61. 
DOI: https://doi.org/10.1007/BF02686293 (In English).

17. Gibson, J. and McKenzie, D. (2011), "Eight questions about brain drain", The Journal of Economic
Perspectives, Vol. 25, No. 3, pp. 107–128. DOI: https://doi.org/10.1257/jep.25.3.107 (In English).

18. Eppelsheimer, J. and Möller, J. (2019), "Human capital spillovers and the churning phenomenon:
Analysing wage effects from gross in- and outflows of high-skilled workers", Regional Science and Urban 
Economics, Vol. 78, Article 103461. DOI: https://doi.org/10.1016/j.regsciurbeco.2019.103461 (In English).

19. Jonkers, K. and Tijssen, R. (2008), "Chinese researchers returning home: Impacts of international
mobility on research collaboration and scientific productivity", Scientometrics, Vol. 77, No. 2, pp. 309–333. 
DOI: https://doi.org/10.1007/s11192-007-1971-x (In English).



МЕМЛЕКЕТ ЖӘНЕ БИЗНЕС: БАСҚАРУ ТЕОРИЯСЫ МЕН ПРАКТИКАСЫ
STATE AND BUSINESS: THEORY AND PRACTICE OF MANAGEMENT

74ISSN 2789-4398									 Central Asian
e-ISSN 2789-4401									 Economic Review

20. Bokaev, B. and Qaĭmoldiev, A. (2021), Analysis of the effectiveness of the application of professional
knowledge and competencies of graduates of foreign universities in Kazakhstan in the context of intellectual 
migration,  Memlekettik basqaru zhane memlekettik qyzmet, No. 2(77). DOI: https://doi.org/10.52123/1994-
2370-2021-222 (In Russian).

21. Bokaev, B. N., Torebekova, Z. T. and Davletbaeva, Zh. Zh. (2019), Intellectual migration of Kazakhstani
youth to the USA: causes and risks, Nauka, novye tekhnologii i innovatsii Kyrgyzstana, No. 8 (In Russian).

22. Bokaev, B. N. and Zholdybalina, A. (2019), Migration trends in Kazakhstan in the context of intellectual
potential development, Kazakhstan-Spektr, No. 2(88) (In Russian).

23. Zhanpeisova, Q. D. and Kaliasqarova, G. B. (2019), The state of intellectual migration of youth in
Kazakhstan: political analysis, Vestnik L. N. Gumileva, No. 1(126) (In Russian).

24. Allen R. M. A Bibliometric Exploration into the Global Research Impact of China’s Thousand Talents
Brand // Journal of Comparative & International Higher Education. - 2022. Vol. 14(5). - DOI: 10.32674/jcihe.
v14i5.4581

25. Jin C. Adaptation Effects of the Brain Korea 21 Project on Research Productivity in South Korea //
Higher Education. - 2009. - Vol. 58, No 5. - P. 669–688.-  DOI: 10.1007/s10734-009-9219-8

26. Meyer J. B. Diaspora Knowledge Networks, Knowledge Flows and Brain Drain // The
International Mobility of Talent and Innovation. Cambridge University Press.- 2017.- DOI: https://doi.
org/10.1017/9781316795774.008

27. Zweig, D. (2006), "Competing for talent: China’s strategies to reverse the brain drain", International
Labour Review, Vol. 145, No. 1–2, pp. 65–89.

28. Presidential Decree of the Republic of Kazakhstan dated January 17, 2014 No. 732 “O Kontseptsii po
vkhozhdeniiu Kazakhstana v chislo 30 samykh razvitykh gosudarstv mira” (2014), available at: https://adilet.
zan.kz/rus/docs/U1400000732/history (accessed: February 27, 2025) (In Russian).

29. Presidential Decree of the Republic of Kazakhstan dated August 28, 2007 No. 399 “O Kontseptsii
migratsionnoi politiki Respubliki Kazakhstan na 2007–2015 gody” (2007), available at: https://adilet.zan.kz/
rus/docs/U070000399_ (accessed: February 20, 2025) (In Russian).

30. Resolution of the Government of the Republic of Kazakhstan dated September 29, 2017 No. 602 “Ob
utverzhdenii Kontseptsii migratsionnoi politiki Respubliki Kazakhstan na 2017–2021 gody i Plana meropriiatii 
po ee realizatsii” (2017), available at:  https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1700000602  (accessed: February 20, 
2025) (In Russian).

31. Kazakhstan: Rasshirennyi migratsionnyi profil' 2014–2019 (2020), Mission of the International
Organization for Migration (IOM) in Kazakhstan – Subregional Coordination Office for Central Asia, available 
at: https://publications.iom.int/system/files/pdf/kazahkstan-_advanced-migration-profile-2014-2019-ru.pdf 
(accessed: March 1, 2025) (In Russian).

32. Resolution of the Government of the Republic of Kazakhstan dated November 30, 2022 No. 961 “Ob
utverzhdenii Kontseptsii migratsionnoi politiki Respubliki Kazakhstan na 2023–2027 gody” (2022), available 
at: https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2200000961 (accessed: January 30, 2025) (In Russian).

33. International student mobility (2024), UNESCO Institute for Statistics, available at: https://uis.unesco.
org/en/topic/international-student-mobility (accessed: March 11, 2025).

34. Statistika. Sotsial'naia statistika. Demograficheskaia statistika (2025), Bureau of National Statistics of
the Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic of Kazakhstan, available at: https://stat.gov.
kz/ru/industries/social-statistics/demography/ (accessed: February 1, 2025) (In Russian).



ГОСУДАРСТВО И БИЗНЕС: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
STATE AND BUSINESS: THEORY AND PRACTICE OF MANAGEMENT

75№ 5 (164)        Volume 5 No. 164

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛДЫҚ КӨШІ-ҚОНДЫ  
МЕМЛЕКЕТТІК РЕТТЕУ: ТҰРАҚТЫ ДАМУ КОНТЕКСІНДЕГІ ТАЛДАУ

М. М. Конарбаева1*, Ш. М. Қантарбаева1 
1Нархоз университеті, Алматы, Қазақстан Республикасы

АҢДАТПА
Зерттеудің мақсаты – Қазақстан Республикасының мемлекеттік саясатын, соның ішін-

де интеллектуалдық көші-қон және адами капиталдың кетуі мәселелерін шешуге бағытталған 
стратегиялық бағдарламаларды талдау. Бұл ретте ерекше назар білім беру көші-қонына аударылып, ол 
орнықты дамудың әлеуметтік-мәдени және экономикалық негізі ретінде қарастырылады.

Зерттеудің әдіснамасы - сапалық және сандық тәсілдердің үйлесіміне негізделген: 2007–2023 жыл-
дарды қамтитын бес негізгі стратегиялық құжатқа контент-талдау жүргізілді, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасы Ұлттық Статистика Бюросының, Халықаралық көші-қон ұйымының және ЮНЕСКО 
статистикалық институтының ресми деректері талданды. Бұл әдіс ұлттық саясаттың интеллектуалдық 
көші-қон саласындағы эволюциясын қадағалап, оның нәтижелілігін бағалауға мүмкіндік берді.

Зерттеудің өзіндік ерекшелігі/құндылығы -  зерттеу Қазақстанның көші-қон саясатын ғылыми 
тұрғыда зерделеуге үлес қосады және жоғары білікті кадрларды елде ұстау мен қайтару тетіктерінің 
институционалдық әлсіздігін көрсетеді.институционалдық деңгейде жеткіліксіз дамығанын көрсетеді.

Зерттеу нәтижелері - Қазақстандағы интеллектуалдық көші-қонды мемлекеттік реттеу 
тәсілдерінің эволюциясын көрсетті: ерте кезеңдегі стратегиялық құжаттарда фрагменттік сипатта 
қарастырылғаннан бастап, соңғы жылдары мәселенің неғұрлым жүйелі ұғынылуына дейін. Алайда іс 
жүзінде интеллектуалдық ресурстарды тарту және ұстап қалу шаралары жеткілікті деңгейде іске аспауда. 
Бұған көші-қон, білім беру және инновациялық саясатты біріктіретін бірыңғай стратегияның жоқтығы, 
ведомствоаралық үйлестірудің әлсіздігі және мамандардың оралуына жеткілікті ынталандырудың 
болмауы себеп. Қорытындысында интеллектуалдық көші-қон саясатын орнықты даму контексінде 
күшейтуге бағытталған стратегиялық шараларды жетілдіруге қатысты ұсынымдар тұжырымдалды.

Түйін сөздер: интеллектуалдық көші-қон, мидың сыртқа ағылуы, мемлекеттік бағдарламалар, мем-
лекеттік бастамалар, кадрлардың кетуі, мемлекеттік реттеу.

Алғыс. Бұл зерттеу Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым ко-
митеті қаржыландыратын №AP26103687 "Цифрлық көші-қон: әлеуметтік-экономикалық даму мен 
құқықтық интеграцияның жаңа көкжиектері" ғылыми жобасы аясында орындалды.

STATE REGULATION OF INTELLECTUAL MIGRATION IN KAZAKHSTAN: 
AN ANALYSIS IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

M. M. Konarbayeva1*, Sh. M. Kantarbayeva1

1Narxoz University, Almaty, Republic of Kazakhstan

ABSTRACT
The purpose of the study - to analyze the state policy of the Republic of Kazakhstan, including strategic 

programs aimed at addressing the challenges of intellectual migration and the outflow of human capital, 
with a particular focus on educational migration as a socio-cultural and economic foundation for sustainable 
development.
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Research methodology - is based on a combination of qualitative and quantitative approaches: a content 
analysis of five key strategic documents covering the period from 27 to 223 was conducted, along with 
the analysis of official statistics from the Bureau of National Statistics of Kazakhstan, the International 
Organization for Migration, and the UNESCO Institute for Statistics. This allowed the study to trace the 
evolution of national policy in the field of intellectual migration and to assess its effectiveness.

Originality / value of the study - The originality of the research lies in a comprehensive assessment of 
Kazakhstan’s state policy in terms of its alignment with the Sustainable Development Goals (SDGs) and in 
identifying institutional reasons for the low efficiency of existing mechanisms for attracting, retaining, and 
reintegrating highly qualified specialists. Recommendations are proposed based on international best practices 
(China, India, South Korea) and adapted to the Kazakhstani context.

Results of the study - The study demonstrates that approaches to state regulation of intellectual migration 
in Kazakhstan have evolved: from fragmented mentions in early strategic documents to a more systematic 
understanding of the issue in recent years. However, in practice, measures to attract and retain intellectual 
resources remain insufficiently developed due to the absence of a unified strategy integrating migration, 
education, and innovation policies, weak inter-agency coordination, and limited incentives for specialists to 
return. In conclusion, the paper formulates recommendations aimed at strengthening strategic measures and 
integrating intellectual migration policy into the broader context of sustainable development.

Keywords: intellectual migration, brain drain, government programs, state initiatives, human capital 
outflow, public regulation.
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ МОБИЛЬНОСТЬ И МИГРАЦИОННЫЙ 
ДИСБАЛАНС

Ж. Ж. Аргынбаева1

1НАО «Университет Нархоз», г. Алматы, Казахстан

АННОТАЦИЯ
Цель исследования. Цель статьи заключается в выявлении региональных дисбалансов в миграци-

онных потоках Казахстана и их связи с уровнем доходов и расходов населения. Задача состоит в том, 
чтобы дать объективную оценку ситуации по регионам, а также проследить, как образовательная мо-
бильность трансформирует структуру человеческого капитала. Особое внимание уделяется изменени-
ям в Концепции миграционных устремлений и возможностей (aspirations–capabilities framework) [1] и 
процессам интеллектуализации миграции [2], что позволяет рассматривать миграцию не только как 
количественный отток, но и как качественное перераспределение знаний и компетенций.

Методология. Эмпирическую основу исследования составили данные Бюро национальной стати-
стики Республики Казахстан (2000–2024), официальные статистические ресурсы (taldau.stat.gov.kz), 
а также международные базы Организации экономического сотрудничества и развития (OECD) [3], 
[4], Международная организация по миграции [5], Международного центра развития миграционной 
политики (ICMPD) [6] и Open Doors [7]. Для комплексной оценки были использованы четыре группы 
индикаторов: (1) доходы и расходы домохозяйств, уровень бедности; (2) демографические показатели 
(рождаемость, структура домохозяйств, урбанизация); (3) миграционные данные (сальдо внешней и 
внутренней миграции, потоки по странам и регионам, образовательная мобильность); (4) социальная 
инфраструктура (наличие вузов, численность студентов).

Применены методы сравнительного и структурного анализа для оценки взаимосвязи доходов, рас-
ходов, рождаемости и миграционных потоков, а также индексный подход для оценки региональной 
миграционной привлекательности. Также была проведена кластеризация регионов, что позволило вы-
делить группы «регионов-доноров» и «регионов-реципиентов» человеческого капитала.

Оригинальность / ценность исследования. В исследовании впервые образовательная мобильность 
анализируется в контексте региональных миграционных дисбалансов и показателей социально-эко-
номического развития. Исследование анализирует неочевидные взаимосвязи между миграционными 
потоками, доходами, расходами и демографической структурой регионов. Новизна исследования за-
ключается в том, что миграция интерпретируется не только как количественный отток населения, но и 
как процесс интеллектуализации и перераспределения человеческого капитала.

Соответственно, подход позволяет выявить скрытые факторы устойчивости и уязвимости: от спо-
собности регионов с высокой рождаемостью частично компенсировать потери населения до рисков 
экономически благополучных территорий, где образовательная мобильность превращается в канал 
долговременного оттока человеческого капитала, усиливающий региональные диспропорции и влия-
ющий на траектории устойчивого развития страны.

Результаты исследования. 
Казахстан, несмотря на изменения объёмов миграции в последние пять лет, сохраняет статус устой-

чивого канала «утечки умов» [8]. Роль Казахстана в качестве источника человеческого капитала, уси-
ливается накопленными региональными различиями в мотивации и несет дополнительные риски для 
долгосрочного устойчивого развития. Одновременно высокий уровень бедности ограничивает мобиль-
ность, формируя феномен «невынужденной иммобильности».
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Региональная специфика проявляется в устойчивой асимметрии: северные и восточные области 
функционируют как доноры квалифицированного человеческого капитала, в то время как южные и 
западные территории компенсируют миграционные потери за счёт повышенной рождаемости и вну-
тренних миграционных потоков. Образовательная миграция закрепилась в качестве ключевого канала 
«утечки мозгов», охватывающего преимущественно высококвалифицированные профессиональные 
группы (педагоги, экономисты, юристы, технические специалисты), что усиливает риски для иннова-
ционного развития и устойчивости экономики.

Таким образом, результаты исследования фиксируют институционализацию образовательной мо-
бильности как структурного фактора пространственного перераспределения человеческого капитала 
и подчеркивают необходимость разработки регионально-ориентированных мер миграционной поли-
тики, направленных на минимизацию демографических и социально-экономических дисбалансов. В 
целом, результаты подчёркивают необходимость интеграции регионально-специфических мер в миг-
рационную политику, направленных на минимизацию рисков демографических особенностей регио-
нов и стимулирование репатриации квалифицированных кадров для укрепления национального чело-
веческого потенциала.

Ключевые слова: образовательная мобильность; утечка умов; региональные дисбалансы; человече-
ский капитал; устойчивое развитие.
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ВВЕДЕНИЕ 
Актуальность исследования. Образовательная миграция в Казахстане из индивидуальной страте-

гии расширения возможностей постепенно трансформировалась в структурную проблему, оказываю-
щую институциональное влияние на социально-экономическое развитие страны. На протяжении все-
го постсоветского периода республика сохраняет статус донора человеческого капитала. По данным 
Международной организации по миграции, миграционное сальдо остаётся отрицательным, особенно 
среди молодёжи и специалистов старше 15 лет [6]. При этом доля обучающихся за рубежом студентов 
из Казахстана составляет около 10,8%, что значительно выше среднемирового показателя в 2,7% [4].

Парадокс заключается в том, что рост среднедушевых доходов населения не приводит к снижению 
миграционной активности, а напротив, стимулирует отток квалифицированных кадров, включая обра-
зовательную мобильность. Таким образом, наряду с традиционными факторами, бедностью и безрабо-
тицей, всё большую значимость приобретают факторы, связанные с доступом к глобальным образова-
тельным и карьерным возможностям [9], [4].

Дополнительным вызовом выступают региональные диспропорции. Южные регионы с высокой 
рождаемостью аккумулируют демографический прирост, тогда как северные и восточные области 
фиксируют устойчивую депопуляцию [10]. В глобальном контексте образовательная миграция стано-
вится важным каналом привлечения высококвалифицированных специалистов, что увеличивает риски 
для Казахстана как страны-донора [6]. Динамика официальных статистических данных подтверждает 
устойчивость канала «утечки умов» как в региональном разрезе, так по специальностям, указывают на 
риски потери человеческого капитала в долгосрочной перспективе [11].

В международном измерении ситуация осложняется ростом конкуренции за таланты:, образова-
тельная миграция становится одним из ключевых каналов привлечения высококвалифицированных 
специалистов в развитые экономики [12]. При этом исследователи отмечают, что миграция носит ха-
рактер «интеллектуализации», так как происходит системное перераспределение знаний, навыков и 
инновационного потенциала между странами [2]. В условиях Казахстана риски долгосрочной утраты 
человеческого капитала более актуальны, поскольку образовательная мобильность не сопровождается 
возвратом специалистов [13] и ограничена спросом на внутреннем рынке труда [14].
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Обзор литературы. Современные миграционные исследования прошли путь от классических моде-
лей «толчка–притяжения» (push-pull) к многофакторным рамкам, учитывающим субъективные мотивы и 
объективные ограничения [15]. Концепция «стремления–возможности» (aspirations–capabilities) трактует 
миграцию как результат взаимодействия желаний индивида и его ресурсов, правовых режимов и соци-
альных сетей [7]. Подразумевается, что рост доходов и социального капитала расширяет «возможности» 
к выезду, тогда как институциональные барьеры их сужают. Дополняя подход, Schewel вводит катего-
рию «невынужденной иммобильности» (involuntary immobility) [16], показывая, что высокая мотивация к 
миграции может не реализоваться из-за финансовых, визовых и инфраструктурных ограничений. Такой 
подход особенно актуален при анализе образовательной мобильности, где решение об отъезде опосредо-
вано доступом к финансам, информации и каналам академической миграции [17] .

Исследования в отношении «интеллектуализации миграции» [2] рассматривают перемещение не 
только как смену местожительства индивидуумов, но и как перераспределение знаний и компетенций, 
то есть как часть глобальной или региональной конкуренции за человеческий капитал[18]. Концеп-
ция intellectual migration analytics демонстрирует, что в современном мире именно институциональ-
ные механизмы закрепления выпускников на принимающих рынках труда становятся определяющим 
фактором устойчивого развития [19]. В эмпирическом измерении данные об образовательных потоках 
подтверждают рост международной конкуренции за студентов и молодых специалистов: по оценкам 
OECD, образовательная миграция стала устойчивым каналом привлечения квалифицированных ка-
дров и последующего трудоустройства, особенно в странах с развитыми механизмами интеграции и 
«постакадемическими» маршрутами[20], [4], [21].

Организации, формирующие глобальные стандарты политики, выделяют два взаимосвязанных из-
мерения: образовательные исходы и социальная интеграция. Исследования OECD по благополучию 
и стойкости учащихся с миграционным прошлым показывают, что качество образовательной среды 
и поддерживающие институты напрямую влияют на результаты и последующие решения о закрепле-
нии в принимающих странах [21]. Отчеты Международной организации по миграции выявляют струк-
турные пробелы в национальной статистике стран-доноров, затрудняющие мониторинг образователь-
ной миграции и оценку возврата человеческого капитала [5], а в ситуационных обзорах фиксируют 
устойчивость оттока при изменяющихся внешних условиях [6]. Мировой банк связывает мобильность 
квалифицированной рабочей силы с перестройкой глобальных цепочек добавленной стоимости: ме-
ста концентрации высокотехнологичных сегментов и центры знаний формируют устойчивый спрос 
на человеческий капитал [9]. В глобальном аспекте фиксируется рост конкуренции за студентов, что 
усиливает привлекательность стран с благоприятными визовыми режимами и программами перехода 
от обучения к занятости [22]. Для стран-доноров это означает структурные риски закрепления выпуск-
ников за рубежом [23].

Эмпирическая литература по Казахстану подчёркивает, что страна на протяжении постсоветского 
периода остаётся донором человеческого капитала, при этом отток усиливается в группах молодёжи 
и специалистов [24], [25]. Учитывая, что в течение последних 3 лет доля казахстанских студентов 
за рубежом заметно выше среднемировой (по международным источникам — порядка 10,8% про-
тив ~2,7%) [13], что подтверждается и специализированными срезами по направлениям обучения [4]. 
Внутристрановые исследования демонстрируют территориальную неоднородность: демографическая 
устойчивость юга и агломераций контрастирует с депопуляционными тенденциями северных и вос-
точных регионов, что влияет на пространственное распределение миграционных «стремлений» и «воз-
можностей» [8], [26].

Cопоставление теоретических рамок и эмпирических данных указывает на институциональную 
природу наблюдаемых трендов. Отток усиливается там, где внешние правила приёма студентов и мо-
лодых специалистов, качество образовательной экосистемы, а также карьерные возможности в прини-
мающих странах создают устойчивые маршруты закрепления [19]. С другой стороны, внутри страны 
ключевыми остаются межрегиональные различия в доходах, структуре домохозяйств и демографии, 
которые по-разному формируют «возможности» к мобильности и/или удержанию[27].
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Таким образом, феномен оттока человеческого капитала следует рассматривать не только как инди-
видуальный выбор, но и как институциональное последствие структурных различий в доходах, дисба-
лансов в региональной демографической ситуации и трендов, а также благоприятных внешних усло-
вий для миграции в условиях глобальной конкуренции за кадры.

 Основные положения исследования. Исследование посвящено анализу образовательной мобиль-
ности и ее роли в формировании региональных миграционных дисбалансов Казахстана. Гипотеза ис-
следования заключается в том, что рост доходов и социально-экономические различия регионов уси-
ливают отток человеческого капитала, тогда как бедность формирует «невынужденную иммобиль-
ность»[16]. 

Цель исследования заключается в определении взаимосвязей между образовательной миграцией, 
социально-экономическими показателями и региональными демографическими различиями, а также 
вкладу миграции в устойчивое развитие страны. Соответственно, задачами исследования определены 
(1) проведение корреляционного анализа миграционного сальдо и социально-экономических индика-
торов; (2) выявление роли образовательной мобильности в международных потоках человеческого ка-
питала; (3) разработка рекомендации для государственной миграционной политики.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Применяемые методы исследования. Методология настоящего исследования опирается на комплекс-

ный эмпирический подход, интегрирующий статистические данные и аналитические инструменты для 
оценки миграционных процессов в региональном и национальном контексте Республики Казахстан. 
Основу составляют официальные данные Бюро национальной статистики Республики Казахстан за пери-
од 2000–2024 гг., включая индикаторы доходов, расходов, демографических характеристик и миграцион-
ных потоков[28–32], а также международные источники: отчеты Организации экономического сотруд-
ничества и развития [3,4,33], Международной организации по миграции [5,6] и данные по глобальной 
образовательной мобильности [24]. Дополнительно использованы материалы Международного центра 
развития миграционной политики  [25] для анализа институциональных аспектов миграции.

1. Корреляционный анализ. Оценка степени взаимосвязи между ключевыми переменными: сред-
недушевыми доходами, индексом бедности, фертильностью (среднее число детей в домохозяйстве) и 
миграционным сальдо. Расчет коэффициентов корреляции Пирсона проведен на основе региональных 
данных 2024 г. (Таблица 1 Приложения), что позволило выявить неочевидные зависимости, такие как 
парадоксальный эффект доходов на миграцию.

2. Структурный и сравнительный анализ. Сравнение динамики миграционных потоков по годам
(Таблица 2 Приложения) и по регионам с учетом специальностей (Таблица 3 Приложения), с акцентом 
на различия между "регионами-донорами" (отрицательное сальдо) и "регионами-реципиентами" (по-
ложительное сальдо). Анализ включает оценку вклада образовательной и профессиональной мобиль-
ности в общий отток человеческого капитала.

3. Кластеризация регионов. Иерархическая кластеризация на основе миграционного сальдо, дохо-
дов и демографических индикаторов для выделения групп регионов с различной уязвимостью (данные 
в приложении). Критерием служит знак сальдо миграции: положительное — реципиенты (привлекаю-
щие население), отрицательное — доноры (источники оттока).

Теоретические рамки, в частности, модель De Haas [1] и концепция "невынужденной иммобильно-
сти" Schewel [16] были использованы для интерпретации результатов: миграция трактуется не толь-
ко как количественный процесс, но и как качественное перераспределение человеческого капитала, 
включая интеллектуализацию мобильности. Комбинированный подход позволил выявить связи между 
образовательной миграцией, региональными дисбалансами и устойчивым развитием.

Анализ эмпирических данных. Эмпирический анализ опирается на представленные в Приложении 1 
таблицы, отражающие ключевые индикаторы миграционных и социально-экономических процессов в 
Казахстане. Таблица 1 предоставляет срез по регионам за 2024 г., включая среднедушевые денежные 
доходы, расходы на продовольствие, сальдо миграции, среднее число детей в домохозяйстве и чи-
сленность населения с доходами ниже прожиточного минимума. Таблица 2 иллюстрирует динамику  
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национального сальдо внешней миграции за 2000–2024 гг., а Таблица 3 детализирует сальдо по регио-
нам и типам специальностей за тот же период.

Динамика национального миграционного сальдо. Анализ показывает значительную волатильность 
миграционных потоков: в начале 2000-х гг. наблюдался устойчивый отток (сальдо от -108 307 чел. в 2000 
г. до -83 062 чел. в 2001 г.), что отражало постсоветские трансформации и экономические кризисы. 

ностей (Таблица 3 Приложения), с акцентом на различия между "регионами-до-
норами" (отрицательное сальдо) и "регионами-реципиентами" (положительное
сальдо). Анализ включает оценку вклада образовательной и профессиональной
мобильности в общий отток человеческого капитала. 

3. Кластеризация регионов. Иерархическая кластеризация на основе мигра-
ционного сальдо, доходов и демографических индикаторов для выделения групп
регионов с различной уязвимостью (данные в приложении). Критерием служит
знак сальдо миграции: положительное — реципиенты (привлекающие население), 
отрицательное — доноры (источники оттока). 

Теоретические рамки, в частности, модель De Haas [1] и концепция "невы-
нужденной иммобильности" Schewel [16] были использованы для интерпретации
результатов: миграция трактуется не только как количественный процесс, но и как
качественное перераспределение человеческого капитала, включая интеллектуа-
лизацию мобильности. Комбинированный подход позволил выявить связи между
образовательной миграцией, региональными дисбалансами и устойчивым разви-
тием. 

Анализ эмпирических данных. Эмпирический анализ опирается на представ-
ленные в Приложении 1 таблицы, отражающие ключевые индикаторы миграци-
онных и социально-экономических процессов в Казахстане. Таблица 1 предостав-
ляет срез по регионам за 2024 г., включая среднедушевые денежные доходы, рас-
ходы на продовольствие, сальдо миграции, среднее число детей в домохозяйстве
и численность населения с доходами ниже прожиточного минимума. Таблица 2 
иллюстрирует динамику национального сальдо внешней миграции за 2000–2024 
гг., а Таблица 3 детализирует сальдо по регионам и типам специальностей за тот
же период. 

Динамика национального миграционного сальдо. Анализ показывает значи-
тельную волатильность миграционных потоков: в начале 2000-х гг. наблюдался
устойчивый отток (сальдо от -108 307 чел. в 2000 г. до -83 062 чел. в 2001 г.), что
отражало постсоветские трансформации и экономические кризисы. 

Рисунок 1 – Динамика потерь человеческого капитала,  
накоплением за период 2000–2024 годы, тысяч человек

Примечание – составлено автором на основе источника [29]

Как видно на рисунке 1, перелом произошел в 2004–2007 гг., когда сальдо стало положительным 
(до +33 041 чел. в 2006 г.). Однако с 2012 г. тенденция к оттоку возобновилась, достигнув минимума в 
-32 970 чел. в 2019 г., с частичным восстановлением в постпандемийный период: +9 293 чел. в 2023 г. 
и +16 550 чел. в 2024 году[32]. 

Общая траектория графика подчеркивает персистентный негативный тренд, подтверждающий ста-
тус Казахстана как донора человеческого капитала. Кумулятивное сальдо за период составляет порядка 
-268 тыс. человек (с учетом детализации по специальностям в Таблице 3), что усиливает региональные 
дисбалансы: южные и западные регионы частично компенсируют потери за счет внутренней миграции 
и фертильности, в то время как северные и восточные территории испытывают усугубленную депопу-
ляцию. В контексте образовательной мобильности отток преимущественно затрагивает квалифициро-
ванные группы (педагоги, экономисты, юристы), способствуя "утечке мозгов" и снижению инноваци-
онного потенциала.

Кумулятивное сальдо за период остается отрицательным, подтверждая статус Казахстана как доно-
ра человеческого капитала. Коэффициент детерминации указывает на умеренную объясняющую спо-
собность модели: около 39% вариации наблюдаемых данных объясняется нелинейным трендом, что 
свидетельствует о значимом, но не доминирующем влиянии долгосрочной динамики на миграционные 
потоки. Результаты соответствует теоретическим рамкам, в которой миграционные "возможности" 
индивидов расширяются нелинейно со временем, а институциональные барьеры (визовые режимы, 
экономическая интеграция) приводят к асимптотическому приближению к равновесию. Проведенное 
упрощенное моделирование подтверждает гипотезу исследования: несмотря на недавнее улучшение, 
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долгосрочная траектория усиливает риски для устойчивого развития, особенно в демографически уяз-
вимых регионах. Внешние факторы (геополитика, глобальные кризисы) сужают "возможности" для 
притока, усиливая отток квалифицированных кадров.

Региональные дисбалансы и кластеризация. Кластеризация регионов по сальдо миграции выявляет 
четкое разделение: реципиентами выступают преимущественно южные и западные регионы с положи-
тельным сальдо (Алматинская область: +1 901 чел.; Атырауская область: +3 404 чел.; г. Шымкент: +1 
552 чел.; Мангистауская область: +17 451 чел.; Туркестанская область: +574 чел.), где миграционные 
приток компенсирует демографические потери за счет повышенной фертильности (среднее число де-
тей 1,2–2,0) и экономическим факторам [28,30,34]. Напротив, донорами являются северные, восточ-
ные и центральные регионы с выраженным оттоком (Восточно-Казахстанская область: -57 429 чел.; 
Карагандинская область: -50 839 чел.; Костанайская область: -47 465 чел.; Павлодарская область: -42 
929 чел.), где низкая фертильность (0,6–1,0 детей) усугубляет депопуляцию [19, 30]. Мегаполисы (г. 
Алматы: -14 312 чел.; г. Астана: -7 914 чел.) демонстрируют смешанную картину: приток внутренней 
миграции не компенсирует внешний отток квалифицированных специалистов.

Корреляционный анализ по Таблице 1 подтверждает контраинтуитивные зависимости. Коэффици-
ент корреляции между среднедушевыми доходами и миграционным сальдо составляет -0,57 (r = -0,57), 
что близко к ранее указанному значению -0,62 и указывает на отрицательную связь: регионы с высо-
кими доходами (г. Астана: 1 945 177 тг.; г. Алматы: 1 749 763 тг.; Карагандинская область: 1 748 461 
тг.) характеризуются усиленным оттоком, включая образовательную мобильность [18]. Казахстанская 
статистика подтверждает, что благосостояние стимулирует доступ к глобальным или внешним образо-
вательным и карьерным рынкам, превращая мобильность в канал "утечки мозгов"[23].

Симметрично, связь между индексом бедности и сальдо слабоположительная (r = 0,20, на осно-
ве доступных данных для 11 регионов), подчеркивая феномен "невынужденной иммобильности": в 
бедных регионах (г. Шымкент: 8 793 чел. ниже прожиточного минимума; Восточно-Казахстанская 
область: 2 935 чел.) финансовые барьеры ингибируют миграцию, несмотря на мотивацию, формируя 
стагнацию населения. Положительная корреляция между фертильностью и сальдо (r = 0,73) подтвер-
ждает компенсаторный эффект: южные регионы (Туркестанская область: 2,0 детей; Кызылординская 
область: 1,7) частично нейтрализуют отток за счет демографического прироста, обеспечивая латент-
ную устойчивость [26].

Специфика оттока по специальностям. Детализация по типам специальностей за 2000–2024 гг. (Та-
блица 3 Приложения) раскрывает структуру "утечки умов": общий отток квалифицированных кадров 
доминирует в педагогических (-29 288 чел.), экономических (-39 150 чел.) и юридических (-8 380 чел.) 
областях, что отражает несоответствие внутреннего спроса и глобальных возможностей [4, 7]. Северные 
и восточные регионы (Восточно-Казахстанская: -57 429 чел. всего; Северо-Казахстанская: -33 663 чел.) 
лидируют по оттоку в технических и педагогических специальностях, усугубляя региональные диспро-
порции. Южные регионы (Южно-Казахстанская: +20 461 чел.; Мангистауская: +17 451 чел.) фиксируют 
положительное сальдо в медицинских и сельскохозяйственных областях [29], благодаря локальной эко-
номике и фертильности. Кумулятивно, отток в "других" специальностях (-66 108 чел.) включает образо-
вательную мобильность, где Казахстан теряет таланты в пользу развитых экономик [29].

Эмпирический массив данных, соотнесённый с теоретическими конструкциями, включая парадиг-
му «стремлений–возможностей» и модель интеллектуализации миграции [2], демонстрирует динамику 
эволюции миграционных процессов в Казахстане. Сегмент образовательной и молодежной миграции 
трансформировался из преимущественно демографического феномена, измеряемого посредством ко-
личественных индикаторов (объёмы иммиграции и эмиграции) и качественных параметров (мотива-
ционные профили индивидов), в многоуровневый экономико-институциональный механизм. В рамках 
данного сдвига миграция проявляется как изменение потенциала человеческого капитала, который, в 
свою очередь, обеспечивает устойчивость национальной экономики [35].

Детерминанты институционального уровня, такие как визовые режимы и программы репатриации, 
выполняют функцию модераторов рисков «утечки мозгов» и межрегиональных дисбалансов, акценти-
руя переход миграции из демографического домена в экономический. В последнем она закрепляется 
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в качестве структурообразующего фактора конкурентоспособности и распределения ресурсных пото-
ков. Следует отметить, что регулирование должно осуществляться, в том числе, на уровне стратегиче-
ских документов государственного управления [36]. 

Достижение цели и решение задач. Эмпирические данные подтверждают наличие взаимосвязей 
между образовательной миграцией, социально-экономическими индикаторами и региональными де-
мографическими асимметриями, которые можно использовать для формирования политик устойчи-
вого развития Республики Казахстан. Полученные результаты верифицировали ключевую гипотезу: 
рост уровня доходов населения сопровождается усилением внешнего оттока человеческого капи-
тала, тогда как образовательная мобильность институционализируется как базовый канал «утечки 
мозгов». Выявленный коэффициент корреляции между среднедушевыми доходами и миграционным 
сальдо эмпирически фиксирует парадокс благосостояния: рост доходов выступает катализатором 
внешней миграции, включая образовательные потоки, что полностью согласуется с концептуальны-
ми рамками.

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ)
Исследование подтвердило, что образовательная миграция в Казахстане вышла из исключительно 

демографического домена и трансформировалась в многоуровневый экономический и институцио-
нальный феномен. «Утечки мозгов» также становится фактором пространственного перераспределе-
ния человеческого капитала, оказывая значимое воздействие на инновационный потенциал и устойчи-
вость региональной и национальной экономики. Эмпирический анализ выявил комплекс взаимосвязей 
между миграционными потоками, уровнем доходов, демографическими характеристиками регионов и 
структурными особенностями внутреннего спроса на рабочую силу.

Результаты исследования. Во-первых, Казахстан сохраняет статус донора человеческого капитала: 
отрицательное кумулятивное миграционное сальдо за 2000–2024 гг. составило около –268 тыс. чело-
век, что подтверждает устойчивость канала «утечки умов» и долгосрочные риски для демографиче-
ской и экономической стабильности

Во-вторых, выявлена выраженная региональная асимметрия: северные и восточные области устой-
чиво функционируют как регионы-доноры, тогда как южные и западные территории выступают реци-
пиентами человеческого капитала, частично компенсируя потери за счёт фертильности и внутренней 
миграции. В-третьих, установлен парадокс благосостояния: рост доходов населения коррелирует с 
усилением внешней миграции, в то время как бедность формирует феномен «невынужденной иммо-
бильности», ограничивающий реализацию миграционных намерений.

В-четвёртых, образовательная миграция закрепилась как ключевой канал «утечки мозгов», охва-
тывающий квалифицированные профессиональные группы (педагогов, экономистов, юристов, техни-
ческих специалистов). При этом возвратная мобильность остаётся крайне ограниченной, что снижает 
инновационный потенциал и усиливает региональные диспропорции.

Таким образом, образовательная миграция выступает не только индикатором социально-экономи-
ческих различий, но и самостоятельным детерминантом устойчивого развития, требующим институ-
ционального реагирования на региональном и национальных уровнях.

Практические предложения и рекомендации. Приоритетные меры по формированию региональ-
но-ориентированной миграционной политики должны быть направлены на демографически уязвимые 
территории (север и восток) и включать целевые программы стимулирования репатриации специали-
стов.

Кроме того, рекомендуется принять меры по следующим направлениям: 
1) Инвестиции в образовательную инфраструктуру. Создание специализированных центров под-

готовки и исследовательских хабов в регионах-донорских зонах позволит снизить зависимость от 
внешних образовательных траекторий.

2) Развитие институциональных механизмов удержания. Внедрение программ карьерного роста,
поддержки молодых специалистов и интеграции «зелёных» компетенций усилит конкурентоспособ-
ность национального человеческого капитала и повысит вероятность возвратной миграции.
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3) Мониторинг и статистическое сопровождение. Необходимо совершенствовать национальные
базы данных по образовательной и трудовой миграции для обеспечения своевременной оценки рисков 
и адаптации политики.

Ограничения исследования. Следует отметить ряд ограничений настоящего исследования. Во-пер-
вых, статистическая база по образовательной миграции остаётся неполной, что обусловлено несовер-
шенством официального учёта возвратной мобильности и трудоустройства выпускников за рубежом. 
Во-вторых, использованные корреляционные методы фиксируют взаимосвязи, но не позволяют в 
полной мере раскрыть причинно-следственные механизмы. В-третьих, значительное влияние внеш-
них факторов (геополитика, визовые режимы принимающих стран, глобальные кризисы) ограничива-
ет возможность экстраполяции полученных выводов в долгосрочной перспективе. Следует отметить, 
что исследование фокусируется на национальном и региональном уровнях, оставляя вне поля зрения 
индивидуальные образовательные траектории, которые должны быть отдельным объектом научных 
исследований. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Таблица 1 – Основные статистические индикаторы по регионам Казахстана, 2024 год 

Регион
Денежные дохо-
ды, в среднем на 
душу населения

Денежные рас-
ходы населения 
на продовольст-
венные товары, в 
среднем на душу 

населения

Сальдо миграции, 
человек

Среднее число 
детей в домашнем 

хозяйстве

Общая числен-
ность населения 
с доходами ниже 
стоимости про-
довольственной 

корзины

Акмолинская область 1342530 485228 -30136 0,9 1727
Актюбинская область 1252573 449651 -9136 1,5
Алматинская область 1115075 534678 1901 1,2 1521
Атырауская область 1127295 485381 3404 1,5
Восточно-Казахстан-
ская область 1633404 615446 -57429 0,6 2935

г.Алматы 1749763 743095 -14312 0,7 1834
г.Астана 1945177 611756 -7914 1
г.Шымкент 959893 456275 1552 1,3 8793
Жамбылская область 947969 560630 -8248 1,4 709
Западно-Казахстанская 
область 1306923 488678 -9368 1,2

Карагандинская область 1748461 556143 -50839 0,9
Костанайская область 1585184 510057 -47465 0,7 815
Кызылординская об-
ласть 1028103 417406 -439 1,7

Мангистауская область 1260544 553727 17451 1,6
область Абай 1208889 486412 -727 1 2664
область Жетісу 1023757 593817 -97 1,1 951
область Ұлытау 1575813 548552 -240 1,5 1089
Павлодарская область 1471913 532047 -42929 1
Северо-Казахстанская 
область 1426026 525176 -33663 0,6 705

Туркестанская область 883231 444467 574 2 1913
Примечание – составлено на основании источников [10,28–30,34]
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Таблица 2 – Динамика сальдо внешней миграции 
Год Сальдо внешней миграции населения Республики Казахстан, человек

2000 -108307
2001 -88162
2002 -62012
2003 -8306
2004 2789
2005 22668
2006 33041
2007 10962
2008 1117
2009 7526
2010 15516
2011 5096
2012 -1426
2013 -279
2014 -12162
2015 -13466
2016 -21145
2017 -22130
2018 -29121
2019 -32970
2020 -17718
2021 -21217
2022 -6722
2023 9293
2024 16550

Примечание – составлено на основании источника [32]

Таблица 3 – Динамика сальдо внешней миграции по регионам и типам специальности за  
2000–2024 годы, человек 

Регион Техниче-
ское

Сельско-
хозяйст-
венное

Архитек-
турно-
строи-

тельное

Меди-
цинское

Педаго-
гическое

Эконо-
миче-
ское

Юриди-
ческое Другое

Не 
ука-
зав-
шие

Всего

Южно-Казахстан-
ская область

2784 1063 2160 3621 4215 1692 476 3853 597 20461

Мангистауская об-
ласть

4100 586 326 1060 2019 1032 266 7814 248 17451

Атырауская об-
ласть

550 268 183 465 467 341 145 949 36 3404

Алматинская об-
ласть

-1207 264 240 686 927 105 -3 738 151 1901

г.Шымкент 90 94 36 260 198 19 56 799 1552
Туркестанская об-
ласть

152 28 22 85 49 55 13 170 574

область Жетісу -20 -4 -9 -1 -3 -27 2 -35 -97
область Ұлытау -129 4 -3 -12 -14 -38 -2 -46 -240
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Кызылординская 
область

-334 -11 0 -46 -59 -43 -37 81 10 -439

область Абай -289 -19 -18 -48 -73 -89 -17 -174 -727
г.Астана -3533 -273 -608 -941 -836 -1522 -257 -576 632 -7914
Жамбылская об-
ласть

-2514 -8 -285 104 -740 -787 -175 -3960 117 -8248

Актюбинская об-
ласть

-4071 85 -397 -513 -1203 -1672 -359 -1141 135 -9136

Западно-Казахс-
танская область

-2327 -38 -301 -400 -1453 -1684 -243 -2990 68 -9368

г.Алматы -2256 168 -3976 665 -22 -244 -71 -8791 215 -14312
Акмолинская об-
ласть

-8381 -2136 -1164 -2195 -4001 -4183 -849 -7290 63 -30136

Северо-Казахстан-
ская область

-8391 -2405 -1075 -1983 -5626 -4726 -1426 -8074 43 -33663

Павлодарская об-
ласть

-17182 -955 -1181 -2200 -4717 -5548 -912 -9949 -285 -42929

Костанайская об-
ласть

-13913 -2991 -1783 -2391 -6021 -6697 -1618 -12144 93 -47465

Карагандинская 
область

-20990 -373 -1256 -3345 -5804 -6873 -1535 -10500 -163 -50839

Восточно-казахс-
танская область

-18855 -1327 -2146 -3699 -6591 -8261 -1834 -14842 126 -57429

Итого -96716 -7980 -11235 -10828 -29288 -39150 -8380 -66108 2086 -267599
Примечание – составлено на основании источника [34]
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БІЛІМ БЕРУ МОБИЛЬДІГІ ЖӘНЕ МИГРАЦИЯЛЫҚ ТЕҢГЕРІМСІЗДІК

Ж. Ж. Арғынбаева1

1«Нархоз Университеті» КЕАҚ, Алматы қ., Қазақстан

АҢДАТПА
Зерттеудің мақсаты. Мақаланың негізгі мақсаты Қазақстандағы көші-қон ағындарындағы өңірлік 

теңгерімсіздіктерді анықтау және олардың халықтың кірістері мен шығыстарының деңгейімен байла-
нысын зерттеу болып табылады. Зерттеу аймақтар бойынша жағдайға объективті баға беруді көздейді, 
сондай-ақ білім беру мобильділігінің адами капиталдың құрылымын қалай өзгертетінін бақылауға 
бағытталған. Ерекше назар көші-қон ұмтылыстары мен мүмкіндіктері тұжырымдамасының (aspirations–
capabilities framework) [1] өзгерістеріне және көші-қонды интеллектуализациялау процестеріне [2] ау-
дарылады, бұл көші-қонды тек сандық кету ретінде емес, сонымен қатар білім мен құзыреттіліктің 
сапалық қайта бөлінуі ретінде қарастыруға мүмкіндік береді.

Әдістеме. Зерттеудің эмпирикалық негізін Қазақстан Республикасының Ұлттық статистика 
бюросының деректері (2000–2024 жж.), ресми статистикалық ресурстар (taldau.stat.gov.kz), сондай-ақ 
Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымының (OECD) халықаралық базалары [3], [4], Көші-
қон жөніндегі халықаралық ұйым [5], Миграциялық саясатты дамыту халықаралық орталығы (ICMPD) 
[6] және Open Doors [7] құрады. Кешенді бағалау үшін индикаторлардың төрт тобы қолданылды:  
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(1) үй шаруашылықтарының кірістері мен шығыстары, кедейлік деңгейі; (2) демографиялық 
көрсеткіштер (туу коэффициенті, үй шаруашылықтарының құрылымы, урбанизация); (3) көші-қон 
деректері (сыртқы және ішкі көші-қон сальдосы, елдер мен өңірлер бойынша ағындар, білім беру мо-
бильділігі); (4) әлеуметтік инфрақұрылым (жоғары оқу орындарының болуы, студенттер саны).  

Кірістер, шығыстар, туу коэффициенті және көші-қон ағындарының өзара байланысын бағалау 
үшін салыстырмалы және құрылымдық талдау әдістері қолданылды, сондай-ақ өңірлік көші-қон 
тартымдылығын бағалау үшін индекстік тәсіл пайдаланылды. Сонымен қатар, өңірлерді кластерлеу 
жүргізілді, бұл адами капиталдың «донор» және «реципиент» өңірлері топтарын бөлуге мүмкіндік берді.

Зерттеудің өзіндік ерекшелігі / құндылығы. Зерттеуде білім беру мобильділігі алғаш рет өңірлік 
көші-қон теңгерімсіздіктері және әлеуметтік-экономикалық даму көрсеткіштері аясында талдана-
ды. Зерттеу көші-қон ағындары, кірістер, шығыстар және өңірлердің демографиялық құрылымы 
арасындағы ерекше байланыстарды анықтайды. Зерттеудің жаңалығы көші-қонды тек халықтың 
сандық кетуі ретінде емес, сонымен қатар интеллектуализация және адами капиталды қайта бөлу про-
цесі ретінде интерпретациялауда жатыр.  

Сол арқылы тәсіл тұрақтылық пен осалдықтың жасырын факторларын анықтауға мүмкіндік береді: 
туу деңгейі жоғары өңірлердің халық шығындарын ішінара өтеу қабілетінен бастап, экономикалық 
тұрғыдан тұрақты аумақтардағы білім беру мобильділігінің адами капиталдың ұзақ мерзімді кету ар-
насына айналуына, бұл өңірлік диспропорцияларды күшейтіп, елдің тұрақты даму траекторияларына 
әсер ететін тәуекелдерге дейін.

Зерттеу нәтижелері. Соңғы бес жылдағы көші-қон көлемдерінің өзгеруіне қарамастан, Қазақстан 
«ақыл-ойдың ағуы» тұрақты арнасының мәртебесін сақтап келеді [8]. Елдің адами капитал көзі ретінде-
гі рөлі мотивациядағы жинақталған өңірлік айырмашылықтармен күшейеді, бұл ұзақ мерзімді тұрақты 
даму үшін қосымша тәуекелдер туғызады. Сонымен қатар, кедейліктің жоғары деңгейі ұтқырлықты 
шектеп, «мәжбүрлі иммобилділік» құбылысын қалыптастырады.  

Өңірлік ерекшелік тұрақты асимметрияда көрініс табады: солтүстік және шығыс өңірлері білікті 
адами капиталдың доноры ретінде әрекет етсе, оңтүстік және батыс өңірлері жоғары туу коэффици-
енті мен ішкі көші-қон ағындары арқылы көші-қон шығындарын өтейді. Білім беру көші-қоны не-
гізінен жоғары білікті кәсіби топтарды (педагогтар, экономистер, заңгерлер, инженерлер) қамтып, 
«ақыл-ойдың кетуі» басты арнасы ретінде бекітілді, бұл инновациялық өсу мен макроэкономикалық 
тұрақтылық үшін тәуекелдерді күшейтеді.  

Осылайша, зерттеу білім беру мобильділігін адами капиталды кеңістікте қайта бөлу құрылымдық 
детерминанты ретінде институционализациялайтынды растайды және демографиялық, әлеуметтік-
экономикалық теңгерімсіздіктерді азайтуға бағытталған өңірлік дифференциацияланған көші-қон сая-
саты шараларын әзірлеу қажеттілігін көрсетеді.  

Жалпы, нәтижелер көші-қон саясатына өңірлік ерекшеліктерге сай шараларды енгізудің 
маңыздылығын атап өтеді, бұл өңірлердің демографиялық тәуекелдерін азайтуға және ұлттық адами 
әлеуетті нығайту үшін білікті кадрларды репатриациялауды ынталандыруға бағытталған.

Түйінді сөздер: білім беру мобильділігі; ақыл-ойдың кетуі, өңірлік теңгерімсіздіктер; адами капи-
тал; тұрақты даму.

Алғыс. Бұл зерттеу Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігі Ғылым 
комитетінің тапсырысы бойынша AP22683402 «Қазақстандық жастардың сыртқы білім беру және 
еңбек көші-қоны: үрдістер мен тәуекелдер» (2024–2026 жж.) жобасын іске асыру аясында жүргізілді.
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EDUCATIONAL MOBILITY AND MIGRATION IMBALANCE

Zhanar Argynbayeva1 
1Narxoz University, Almaty, Kazakhstan

ABSTRACT
Purpose of the study. The purpose of this article is to identify regional imbalances in migration flows in 

Kazakhstan and to examine their relationship with household income and expenditure. The study seeks to 
provide an objective regional assessment and to trace how educational mobility transforms the structure of 
human capital. Particular attention is given to shifts within the aspirations–capabilities framework [1] and to 
the processes of migration intellectualization [2], which enable migration to be conceptualized not merely as a 
quantitative outflow, but also as a qualitative redistribution of knowledge and competencies.

Methodology. The empirical basis of the study consists of data from the Bureau of National Statistics 
of the Republic of Kazakhstan (2000–2024), official statistical resources (taldau.stat.gov.kz), as well as 
international databases of the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) [3], [4], 
the International Organization for Migration [5], the International Center for Migration Policy Development 
(ICMPD) [6], and Open Doors [7]. Four groups of indicators were employed for a comprehensive assessment: 
(1) household income, expenditure, and poverty levels; (2) demographic indicators (fertility, household 
structure, urbanization); (3) migration data (balances of external and internal migration, flows by country and 
region, educational mobility); and (4) social infrastructure (availability of universities, number of students). 
Comparative and structural analysis methods were applied to assess the relationships between income, 
expenditure, fertility, and migration flows. In addition, an index-based approach was used to evaluate regional 
migration attractiveness, supplemented by regional cluster analysis, which allowed for the identification of 
“donor” and “recipient” regions of human capital.

Originality / value. For the first time, educational mobility is analyzed within the context of regional 
migration imbalances and socio-economic development indicators. The study highlights previously overlooked 
interconnections between migration flows, household income and expenditure, and the demographic structure 
of regions. Its novelty lies in the interpretation of migration not only as a quantitative outflow, but also as a 
process of intellectualization and redistribution of human capital. This approach enables the identification 
of hidden factors of resilience and vulnerability: from the ability of high-fertility regions to partially offset 
population losses to the risks faced by economically prosperous territories, where educational mobility becomes 
a channel for the long-term outflow of human capital, thereby reinforcing regional disparities and influencing 
national sustainable development trajectories.

Results. Despite fluctuations in migration volumes over the past five years, Kazakhstan continues to serve as 
a stable source of “brain drain” [8]. The country’s role as a provider of human capital is reinforced by persistent 
regional differences in migration motivations, which carry additional risks for long-term sustainable development. 
At the same time, high poverty levels constrain mobility, generating the phenomenon of “involuntary immobility.” 
Regional specificity is reflected in a persistent asymmetric: northern and eastern regions act as donors of 
qualified human capital, while southern and western regions offset migration losses through higher fertility and 
internal migration flows. Educational migration has become entrenched as a primary channel of “brain drain,” 
encompassing predominantly highly qualified professional groups (teachers, economists, lawyers, engineers), 
thereby amplifying risks to innovation-driven growth and macroeconomic stability.

In sum, the study documents the institutionalization of educational mobility as a structural determinant of 
the spatial redistribution of human capital and underscores the need for regionally differentiated migration 
policy measures aimed at minimizing demographic and socio-economic imbalances. More broadly, the findings 
emphasize the importance of integrating region-specific instruments into migration policy, including measures 
to mitigate regional demographic risks and to promote the repatriation of skilled professionals as a means of 
strengthening national human potential.

Keywords: educational mobility; brain drain; regional imbalances; human capital; sustainable development.
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ АЙМАҚТЫҚ ҚҰРЫЛЫМЫНДА КЕДЕЙЛІК 
 КӨРСЕТКІШТЕРІ ЖӘНЕ ОЛАРДЫҢ ДИНАМИКАСЫ 

П. Н. Жиенбаева1*, Е. Ә. Жиенбаев1

1Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ,Алматы, Қазақстан Республикасы  

АҢДАТПА
Бұл мақалада Қазақстан аймақтарындағы кедейлік деңгейінің динамикасы мен аймақтық ерек-

шеліктері жан-жақты зерттелді. Зерттеудің мақсаты – кедейліктің өзгерісін сипаттап, оған әсер етуші 
негізгі әлеуметтік-экономикалық факторларды анықтау. 

Зерттеу әдіснамасы ретінде уақыттық және салыстырмалы талдау, корреляциялық және регрес-
сиялық модельдеу, сондай-ақ Грэйнджер себептілік және VAR-болжам әдістері қолданылды.

 Мақаланың ғылыми жаңалығы – өңірлік ерекшеліктерді есепке ала отырып, кедейлікке әсер ететін 
факторлар арасындағы байланыстардың сандық модельдерін ұсыну. 

Зерттеу нәтижелері кедейліктің тек табыспен ғана емес, жұмыссыздықпен, халық тығыздығымен 
және инфрақұрылыммен тығыз байланыста екенін көрсетті. Кедейлікпен күрес саясатын тиімді жүзеге 
асыру үшін кешенді, аймақтық сараланған тәсілдер ұсынылады.

Түйін сөздер: кедейлік, аймақтық теңсіздік, әлеуметтік саясат, жұмыссыздық, корреляциялық мо-
дель, регрессиялық модель.

КІРІСПЕ
Кедейлік - адамзат тарихында әрдайым өзекті болған әлеуметтік-экономикалық құбылыс. Ол қо-

ғамдағы ресурстардың теңсіз бөлінуінің, мүмкіндіктерге қолжетімділіктің шектелуінің, экономикалық 
даму мен әлеуметтік саясаттың тиімділігі арасындағы байланыстың айқын көрінісі болып табылады. 
Әлеуметтік тұрғыдан кедейлік адамның өмір сүру сапасын төмендетіп, білім алу, денсаулық сақтау, 
еңбекке араласу және өз әлеуетін жүзеге асыру мүмкіндігін шектейді. Экономикалық тұрғыдан алған-
да, кедейлік – адамның негізгі қажеттіліктерін (азық-түлік, баспана, киім-кешек, медициналық көмек, 
білім және т.б.) қанағаттандыруға қажетті ресурстардың жетіспеушілігімен сипатталады.

XXI ғасырдағы жаһандық даму үдерістері кедейлікпен күресті халықаралық күн тәртібіне шығар-
ды. 2015 жылы БҰҰ Бас Ассамблеясында қабылдаған Тұрақты даму мақсаттарының (ТДМ) ішінде 
ең бірінші мақсат – 2030 жылға дейін әлемдегі кедейлікті екі есеге қысқарту болып белгіленген. Бұл 
көрсеткіштің өзектілігі, әсіресе, посткеңестік елдер мен дамушы мемлекеттер үшін өте жоғары. Себебі, 
бұл елдерде экономикалық реформалар мен әлеуметтік саясаттағы теңсіздіктер салдарынан кедейлік 
мәселесі күрделене түсуде.
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Қазақстан Республикасында кедейлік деңгейі 1990 жылдардың басында экономикалық дағдарыс 
әсерінен айтарлықтай жоғары болды. 1998 жылы бұл көрсеткіш 39%-ды құрады. Ал 2000-жылдардан 
бастап мұнай-газ секторларының қарқынды дамуы мен әлеуметтік бағдарламалардың арқасында біртін-
деп төмендеді. Алайда, соңғы онжылдықта еліміздің экономикалық көрсеткіштері тұрақтанып, ЖІӨ ар-
тып келе жатқанына қарамастан, кедейлік көрсеткіші кейбір аймақтарда қайта өсіп отырғаны байқалады. 
Бұл құбылыс макроэкономикалық өсудің әлеуметтік тиімділігіне қатысты сұрақтар тудырады.

Кедейлік тек материалдық тапшылықпен шектелмей, қоғамдағы қылмысқа бейімділікті күшейтіп, 
әлеуметтік наразылық тәуекелдерін арттырады және адами капиталдың сапасы мен саяси тұрақты-
лыққа әсер етеді. 2022 жылғы қаңтар оқиғаларынан кейінгі әлеуметтік-экономикалық зерттеулер бұл 
байланыстарды нақты көрсетті.

Мақалада кедейлік құбылысы мемлекеттің әлеуметтік-экономикалық дамуының негізгі инди-
каторы ретінде қарастырылып, оның аймақтық динамикасы мен әсер етуші факторлары талданады. 
Елдің тұрақты дамуын қамтамасыз ету үшін кедейлікпен күрес шаралары тиімді институционалдық 
реформалармен қатар, дерекке негізделген аймақтық саясатпен ұштасуы тиіс. Қазақстандағы табыс 
теңсіздігінің артуы, аймақаралық дамудың әркелкілігі және әлеуметтік қолдау тетіктерінің әлсіздігі 
кедейлік мәселесін мемлекеттік саясаттың басты бағытына айналдыруды талап етеді. Осыған байла-
нысты кедейлік динамикасын терең зерттеу – ұлттық қауіпсіздік пен әлеуметтік тұрақтылықты қамта-
масыз етудің шешуші шарты болып табылады.

Мақаланың мақсаты – Қазақстан аймақтарындағы кедейлік көрсеткішінің динамикасын кешенді түр-
де зерттеу, оған әсер ететін факторларды анықтау және халықаралық тәжірибе негізінде ұсыныстар беру.

Мақсатқа қол жеткізу үшін мынадай міндеттер қойылады:
1) Кедейлікті сипаттайтын көрсеткіштерді жинақтап, соңғы 2001-2024 жылдар аралығындағы ди-

намиканы талдау;
2) Аймақтар бойынша деректерді жүйелеп, визуалды тәсілдермен (диаграмма, карта) көрсету;
3) Корреляциялық және регрессиялық талдаулар арқылы себеп-салдарлық байланыстарды анықтау;

Әдебиетке шолу. Қазақстандағы кедейліктің эволюциясы мен динамикасы түрлі кезеңдерде әр-
түрлі сипатқа ие болды. 1990 жылдардың басында өтпелі экономиканың теріс әсерінен кедейлік дең-
гейі шарықтап, 1998 жылы 39%-ға жетті [1]. 2000 жылдары экономикалық өсіммен бірге бұл көрсеткіш 
айтарлықтай төмендеп, 2012 жылы ауылдарда 10,1%-ды, қалаларда 3,7%-ды құрады [2]. Бұл өзгеріс-
тердің негізгі себебі – бюджеттік сала жалақысының артуы, зейнетақы өсімі және «Жол картасы» сияқ-
ты әлеуметтік бағдарламалардың іске асуы болды [3].

2019–2021 жылдары COVID-19 пандемиясы экономикалық белсенділікті тежеп, кедейлік деңгейінің 
қайта өсуіне әкелді: ЖІӨ 4,5%-дан 2,6%-ға дейін төмендеді, кедейлік 6%-дан 14%-ға артты [4]. Бұл 
тенденцияны Қуандық Ж.Б. және әріптестері статистикалық деректермен нақтылап көрсетеді.

Аймақтық деңгейде кедейлік ауылдарда жоғары екенін Халитова М.М. бастаған ғалымдар дәлел-
деген: қалада кедейлік 9 есеге, ауылда 6 есеге төмендегенімен, ауыл кедейлігі 2020 жылдан бастап 
қайта өсе бастаған [5]. Расулова А.М. және әріптестері Қазақстан аймақтарындағы кедейліктің салыс-
тырмалы деңгейін талдап, соңғы он жылда айырмашылықтар азайғанымен, өңірлер арасында әлі де 
айқын алшақтық барын көрсетеді. Зерттеу нәтижесінде жұмыссыздық, инфляция және табыс теңсіздігі 
аймақтық кедейліктің басты факторлары ретінде анықталды. Авторлар кедейлікпен күрес шаралары әр 
аймақтың ерекшелігіне бейімделуі тиіс деген қорытындыға келеді [6].

Халықаралық деңгейде Eurostat деректері бойынша, 2008–2014 жылдары ЕО елдерінде кедейлікке 
ұшырау немесе әлеуметтік оқшаулану қаупі 23,7%-дан 24,4%-ға өскен. Бұл жаһандық экономикалық 
дағдарыстардың әлеуметтік салдарға әсерін көрсетеді [7]. Скандинав елдерінде әлеуметтік қамсыз-
дандыру тиімділігі жоғары болғандықтан, кедейлік деңгейі төмен, ал Оңтүстік және Шығыс Еуропа 
елдерінде жағдай керісінше [8].

Зерттеулерде кедейлікті өлшеудің көпөлшемді индексі (MPI) жиі қолданылады. Қазақстандық 
зерттеушілер Құланова З. және әріптестері аймақтық ерекшеліктерді есепке ала отырып, табыс, жұ-
мыссыздық, білім деңгейі секілді көрсеткіштерді біріктіріп, кедейліктің құрылымын ұсынған [9].  
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Аймақтық теңсіздік мәселесіне Киреева А.А. және т.б. ерекше тоқталады: Қарағанды және ШҚО-да 
табыс теңсіздігі жоғары болса, мегаполистерде жағдай жақсырақ [10]. Мұндай айырмашылықтар инф-
рақұрылым мен мемлекеттік саясаттың айырмашылығымен түсіндіріледі.

2022 жылғы қаңтар оқиғаларынан кейінгі зерттеулер кедейлік пен әлеуметтік наразылық арасын-
да тікелей байланыс бар екенін көрсетті. Мухамедиев Б. және авторлар тобы probit-модель арқылы 
кедейлік пен тұрақсыздық арасында статистикалық байланыс бар екенін дәлелдеген [11]. Сондай-ақ, 
кедейліктің жұмыссыздықпен байланысын Сағынбай Ә.Ғ. және әріптестері талдап, олардың арасында 
тығыз корреляция барын көрсетеді. Кедейлік тереңдеген сайын жұмыссыздық та өседі [12].

Шетелдік зерттеушілер де Қазақстандағы әлеуметтік теңсіздік пен кедейлік мәселелеріне қызығу-
шылық танытып отыр. Барышникова Н. В. және әріптестері посткеңестік елдерде табыс теңсіздігі мен 
әлеуметтік осалдықтың өзара байланысын талдаған [13].

Соңғы жылдары кедейлік индексі мен әлеуметтік инклюзия көрсеткіштері халықаралық рейтингтер 
мен индекстерде кеңінен қолданылады. Inclusive Development Index, Human Development Index сияқты 
көрсеткіштер әлеуметтік саясаттың тиімділігін бағалауда маңызды құрал болып отыр [14]. Кангалако-
ва Д.М. және әріптестері табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халық саны жоғары аймақтар 
қатарына Түркістан, Маңғыстау облыстары мен Алматы қаласы жататынын, кедейшілік деңгейі төмен 
аймақтар қатарына Астана қаласы мен Ұлытау облысы жататындығын  анықтады [15].

Нұрланова Н.Қ. және т.б. аймақтық инфрақұрылым деңгейінің және инклюзивті экономикалық да-
мудың арасындағы байланысты ашып көрсетеді. Астана, Алматы сияқты қалалар жоғары әлеуметтік-
экономикалық көрсеткіштерге ие, ал Солтүстік Қазақстан мен Абай облыстарында бұл көрсеткіш-
тер төменірек. Бұл айырмашылықтар инфрақұрылымның жеткіліксіздігі мен аймақтық саясаттың 
тиімсіздігіне байланысты болуы мүмкін [16].

Смағамбет Б.Ж. мен Айқынбайқызы А. Орталық Азия елдері арасындағы кедейшілік пен әл-ауқат 
динамикасын салыстыра отырып, Қазақстандағы әлеуметік саясаттың салыстырмалы артықшылықтарын 
бағалайды. Қазақстан, Қырғызстан, Өзбекстан, Тәжікстан және Түркіменстан мемлекеттерінің барлы-
ғында да кедейшілік пен әлеуметтік әл-ауқаттың төмен деңгейі проблемасы тұрғанын көрсетеді. Деген-
мен, бұл елдердің әрқайсысының әлеуметтік саясатының өзіндік күшті және әлсіз тұстары бар [17].

ЗЕРТТЕУ ӘДІСНАМАСЫ
Зерттеу сипаттамалық-талдамалық сипатқа ие және негізінен ұлттық және халықаралық статисти-

калық деректерге сүйенеді. Зерттеуде қолданылған деректер Қазақстан Республикасы Стратегиялық 
жоспарлау және реформалар агенттігінің Ұлттық статистика бюросынан, Дүниежүзілік банктен (World 
Bank), БҰҰ Даму бағдарламасынан (UNDP) және Eurostat сияқты халықаралық ұйымдардың ашық 
мәліметтер базаларынан алынды.

Талдауға 2001–2024 жылдар аралығындағы деректер алынды. Бұл кезең әлеуметтік-экономикалық 
даму тұрғысынан түрлі тарихи және құрылымдық өзгерістерді қамтиды, соның ішінде 2008 жылғы 
жаһандық қаржы дағдарысы, 2015 жылғы ұлттық валютаның еркін айналымға жіберілуі, 2020 жылғы 
COVID-19 пандемиясы және 2022 жылғы әлеуметтік-саяси оқиғалар негізге алынды.

Кедейлік көрсеткіштерінің өзгеруін сипаттау үшін уақыттық талдау әдістері қолданылды. Аймақ-
тық айырмашылықтарды анықтау үшін салыстырмалы статистикалық талдау, кластерлік талдау және 
визуализация құралдары пайдаланылды.

Кедейлікке ықпал ететін факторларды бағалау үшін корреляциялық және регрессиялық талдау әдіс-
тері қолданылды. Корреляциялық талдау көрсеткіштер арасындағы байланысты анықтауға мүмкіндік 
берсе, регрессиялық модель кедейлік деңгейіне әсер ететін факторлардың ықпал ету күшін сандық түр-
де бағалауға бағытталды. Қосымша ретінде, себеп-салдарлық байланыстарды зерделеу үшін Грэйнд-
жер себептілік сынағы қолданылды. Уақыттық қатарлардың стационарлығын тексеру үшін авторегрес-
сиялық модельдер (VAR) құрылып, болжамдық талдау жүргізілді.

Зерттеу барысында деректер Microsoft Excel, Python (pandas, statsmodels кітапханалары) және SPSS 
статистикалық бағдарламалары арқылы өңделді. Барлық кестелер мен графиктер авторлар тарапынан 
құрастырылды. Зерттеудің әдіснамалық негізі халықаралық стандарттарға және әлеуметтік-экономи-
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калық зерттеулерде кең қолданылатын эмпирикалық әдістерге сүйенеді. Бұл тәсілдер алынған нәтиже-
лердің сенімділігі мен интерпретация мүмкіндігін арттыруға бағытталған.

ЗЕРТТЕУ НӘТИЖЕЛЕРІ МЕН ТАЛДАУ
Зерттеу нәтижелері Қазақстандағы кедейлік құбылысының көпқырлы сипатын, оның аймақтық 

ерекшеліктерін және негізгі әлеуметтік-экономикалық факторлармен байланысын терең ашады. Тал-
дау нәтижелері кедейліктің тек экономикалық қана емес, сонымен қатар институционалдық, демог-
рафиялық және инфрақұрылымдық факторларға тәуелді екенін көрсетеді. Бұл бөлімде кедейлік дең-
гейінің уақыт бойынша өзгеру үрдістері, аймақтар арасындағы айырмашылықтар және статистикалық 
модельдер негізіндегі себеп-салдарлық байланыстар кешенді түрде қарастырылады.

2006–2012 жылдар аралығында Қазақстанда кедейлік деңгейінің тұрақты түрде төмендегені байқа-
лады. Бұл кезең әлеуметтік-экономикалық тұрақтылықпен, мұнай секторындағы өсіммен және мемле-
кеттік бағдарламалардың нәтижелі орындалуымен сипатталады. Алайда, 2017 жылдан кейінгі кезең-
де әлеуметтік теңсіздік пен инфляцияның күшеюіне байланысты кедейлік көрсеткіштерінде қайтадан 
өсу үрдісі байқалды. 2019 жылы басталған COVID-19 пандемиясы ел экономикасына қосымша қысым 
түсіріп, халықтың табыс көздерін шектеп, жұмыссыздықтың артуына әкелді. 2023 жылғы ресми де-
ректер бойынша, еліміздегі кедейлік деңгейі 6,5–7,2% аралығында құбылып отыр. Бұл көрсеткіштер 
жағдайдың айқын жақсармағанын және кедейліктің әлеуметтік құрылымда тұрақты орын алғанын 
білдіреді (Сурет 1)

зерттеулерде кең қолданылатын эмпирикалық əдістерге сүйенеді. Бұл тəсілдер
алынған нəтижелердің сенімділігі мен интерпретация мүмкіндігін арттыруға
бағытталған. 

ЗЕРТТЕУ НӘТИЖЕЛЕРІ МЕН ТАЛДАУ
Зерттеу нəтижелері Қазақстандағы кедейлік құбылысының көпқырлы

сипатын, оның аймақтық ерекшеліктерін жəне негізгі əлеуметтік-экономикалық
факторлармен байланысын терең ашады. Талдау нəтижелері кедейліктің тек
экономикалық қана емес, сонымен қатар институционалдық, демографиялық
жəне инфрақұрылымдық факторларға тəуелді екенін көрсетеді. Бұл бөлімде
кедейлік деңгейінің уақыт бойынша өзгеру үрдістері, аймақтар арасындағы
айырмашылықтар жəне статистикалық модельдер негізіндегі себеп-салдарлық
байланыстар кешенді түрде қарастырылады. 

2006–2012 жылдар аралығында Қазақстанда кедейлік деңгейінің тұрақты
түрде төмендегені байқалады. Бұл кезең əлеуметтік-экономикалық
тұрақтылықпен, мұнай секторындағы өсіммен жəне мемлекеттік
бағдарламалардың нəтижелі орындалуымен сипатталады. Алайда, 2017 жылдан
кейінгі кезеңде əлеуметтік теңсіздік пен инфляцияның күшеюіне байланысты
кедейлік көрсеткіштерінде қайтадан өсу үрдісі байқалды. 2019 жылы басталған
COVID-19 пандемиясы ел экономикасына қосымша қысым түсіріп, халықтың
табыс көздерін шектеп, жұмыссыздықтың артуына əкелді. 2023 жылғы ресми
деректер бойынша, еліміздегі кедейлік деңгейі 6,5–7,2% аралығында құбылып
отыр. Бұл көрсеткіштер жағдайдың айқын жақсармағанын жəне кедейліктің
əлеуметтік құрылымда тұрақты орын алғанын білдіреді (Сурет 1) 

Сурет 1 - ҚР 2001-2024 жж. аралығындағы  кедейліктің өзгеру
динамикасы

Ескерту – Ұлттық статистикалық бюро мəліметтерінің негізінде авторлар құрастырған. 

Аймақтық талдау кедейліктің Қазақстан ішінде біркелкі таралмағанын
көрсетті. Түркістан, Маңғыстау, Жамбыл жəне Алматы облыстары кедейлік

Сурет 1 - ҚР 2001-2024 жж. аралығындағы  кедейліктің өзгеру динамикасы
Ескерту – Ұлттық статистикалық бюро мәліметтерінің негізінде авторлар құрастырған.

Аймақтық талдау кедейліктің Қазақстан ішінде біркелкі таралмағанын көрсетті. Түркістан, Маң-
ғыстау, Жамбыл және Алматы облыстары кедейлік деңгейі жоғары өңірлер қатарында. Бұл аймақтарда 
инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуы, халықтың жоғары тығыздығы және көлеңкелі табыс көздерінің
көптігі негізгі себептер ретінде қарастырылды. Керісінше, Астана, Алматы және Шымкент қалала-
рында өмір сүру деңгейі салыстырмалы түрде жоғары, бұл өңірлерде әлеуметтік қызметтерге қол-
жетімділік пен экономикалық белсенділік айтарлықтай жоғары деңгейде. Мұндай айырмашылықтар 
мемлекеттік ресурстардың тең бөлінбеуі мен инвестицияның аймақтар арасында біркелкі еместігін де 
көрсетеді  (Сурет 2).
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деңгейі жоғары өңірлер қатарында. Бұл аймақтарда инфрақұрылымның
жеткіліксіз дамуы, халықтың жоғары тығыздығы жəне көлеңкелі табыс
көздерінің көптігі негізгі себептер ретінде қарастырылды. Керісінше, Астана, 
Алматы жəне Шымкент қалаларында өмір сүру деңгейі салыстырмалы түрде
жоғары, бұл өңірлерде əлеуметтік қызметтерге қолжетімділік пен экономикалық
белсенділік айтарлықтай жоғары деңгейде. Мұндай айырмашылықтар
мемлекеттік ресурстардың тең бөлінбеуі мен инвестицияның аймақтар арасында
біркелкі еместігін де көрсетеді  (Сурет 2). 

Сурет 2 – 2001-2024 жж. аралығындағы аймақтардағы кедейліктің өзгеру динамикасы
Ескерту – Ұлттық статистикалық бюро мәліметтерінің негізінде авторлар құрастырған.

 Корреляциялық талдау нәтижелері
Зерттеу нысанын жан-жақты талдау мақсатында кедейлікке ықпал етеді деген бірнеше экономика-

лық көрсеткіштердің өзгеріс мәндері мен кедейлік көрсеткіштерінің арасындағы корреляциялық бай-
ланыс анықталды. Тәуелсіз айнымалылар ретінде төмендегідей белгілер қолданылды:

1) X1 – жұмыссыздар саны;
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2) X2 – орташа айлық жалақы;
3) X3 – жан басына шаққандағы жалпы табыс;
4) X4 – жан басына шаққандағы күнкөрістің ең төменгі деңгейінің шамасы;
5) X5 – ең төменгі жалақы мөлшері.
Тәуелді айнымалы ретінде Y – кедейлік көрсеткіші алынды. Айнымалылар арасындағы корреляция-

лық байланыстар төмендегі кестелерде көрсетілген.

Кесте 1 – ҚР 2001-2024 ж.ж. аралығындағы кедейлік көрсеткіші мен өзге көрсеткіштер арасындағы 
корреляция коэффициенттері

 Көрсеткіштер  Y Х1 Х2 Х3 Х4
Кедейлік деңгейі - Y 1
Жұмыссыздар саны – Х1 0,931461 1

Орташа айлық жалақы – Х2 -0,391856 -0,600479 1
Жан басына шаққандағы жалпы табыс– Х3 -0,408384 -0,621158 0,998270 1
Күнкөрістің ең төменгі деңгейі – Х4 -0,419049 -0,638113 0,994131 0,995420 1

Ең төменгі жалақы мөлшері -Х5 -0,323590 -0,539250 0,988950 0,987839 0,978602

Корреляциялық талдау әлеуметтік-экономикалық айнымалылар мен кедейлік көрсеткіштері ара-
сындағы өзара байланысты анықтауға мүмкіндік берді. Нәтижесінде:

1) Жұмыссыздық пен кедейлік арасында өте жоғары оң корреляция (r = 0.93) анықталды;
2) Ал орташа айлық жалақы (r = –0.39) мен жан басына шаққандағы табыс (r = –0.41) кері

тәуелділікті көрсетті.
Бұл нәтижелер табыс артқан сайын кедейлік деңгейінің азаятынын дәлелдесе, жұмыссыздықтың 

өсуі кедейлікті тереңдететінін нақтылайды. Мұндай байланыстар әлеуметтік саясаттың басым бағыт-
тарын дұрыс белгілеуде негіз бола алады (Кесте 1).

Осы әдіспен талдауды тереңдету мақсатында Ақтөбе, Шығыс Қазақстан және Түркістан облыстары 
таңдап алынды. Мұндай таңдау аймақтық ерекшеліктерді қамтып, кедейліктің түрлі әлеуметтік-эко-
номикалық модельдерін салыстыруға мүмкіндік береді. Түркістан облысы – халқы тығыз орналасқан, 
ауылдық сипаты басым әрі бейресми экономика үлесі жоғары аймақ; Ақтөбе облысы – индустриалды 
дамыған, онда кедейлік көрсеткіші еңбек нарығымен тығыз байланысты; Шығыс Қазақстан облысы – 
тарихи өнеркәсіптік базаға ие, табыс теңсіздігі айқын байқалатын өңір.

Географиялық тұрғыдан алғанда, оңтүстік (Түркістан), батыс (Ақтөбе) және шығыс (ШҚО) өңір-
лерді қамту кеңістіктік әртараптандыруды қамтамасыз етеді. Бұл тәсіл кедейліктің аймақтық айыр-
машылықтарын кешенді түрде талдауға және әр өңірге бейімделген әлеуметтік-экономикалық саясат 
ұсынуға ғылыми негіз береді.

Түркістан облысында жұмыссыздық пен кедейлік деңгейі арасындағы байланыстың әлсіздігі (r = 
0.09) байқалды, бұл өз кезегінде көлеңкелі экономиканың кең таралуымен, халықтың өзін-өзі жұмыс-
пен қамту үлесінің жоғары болуымен және әлеуметтік статистикада бейресми табыстардың есепке 
алынбауымен байланысты болуы мүмкін. Сонымен қатар, Түркістанда орташа жалақы мен жан басына 
шаққан табыстың кедейлікпен байланысы да төмен деңгейде тіркелді (r = 0.04 және r = –0.23), бұл өңір-
дегі табыстардың құрылымы мен есептілігінің ерекшеліктеріне байланысты болуы ықтимал (Кесте 2).

Кесте 2 – Түркістан облысының 2001-2024 ж.ж. аралығындағы кедейлік көрсеткіші мен өзге 
көрсеткіштер арасындағы корреляция коэффициенттері.

 Көрсеткіштер  Y Х1 Х2 Х3 Х4
Кедейлік деңгейі - Y 1
Жұмыссыздар саны – Х1 0,092799 1



ҰЛТТЫҚ ЭКОНОМИКА: ДАМУ БАҒЫТТАРЫ 
NATIONAL ECONOMY: DEVELOPMENT VECTORS

ISSN 2789-4398									  Central Asian
e-ISSN 2789-4401									 Economic Review98

Орташа айлық жалақы – Х2 0,037978 -0,542983 1
Жан басына шаққандағы жалпы табыс –Х3 -0,23657 -0,850057 0,351509 1
Күнкөрістің ең төменгі деңгейі – Х4 -0,215935 -0,920982 0,401944 0,980103 1
Ең төменгі жалақы мөлшері -Х5 -0,140477 -0,854131 0,42864 0,989018 0,96935

Ақтөбе облысында кедейлік пен жұмыссыздық арасындағы корреляция жоғары деңгейде (r = 0.95), 
ал табысы азық-түлік шегінен төмен халық үлесімен байланыс төмендеу (r = 0.86) болды. Бұл көр-
сеткіштер аталған облыстағы халықтың табыстық жағдайының еңбек нарығымен тығыз байланысты 
екенін көрсетеді. Сонымен қатар, орташа айлық жалақының кері корреляциясы (r = –0.28) және жан 
басына шаққан табыстың көрсеткіші (r = –0.34) кедейлікті төмендетуде табыс көлемінің маңыздылы-
ғын дәлелдейді (Кесте 3).

Кесте 3 –  Ақтөбе облысының 2001-2024 ж.ж. аралығындағы кедейлік көрсеткіші мен өзге көрсеткіштер 
арасындағы корреляция коэффициенттері

Көрсеткіштер Y Х1 Х2 Х3 Х4

Кедейлік деңгейі – Y 1

Жұмыссыздар саны – Х1 0,954942 1

Орташа айлық жалақы – Х2 -0,27779 -0,35474 1

Жан басына шаққандағы жалпы  табыс– Х3 -0,338789 -0,407097 0,994708 1

Күнкөрістің ең төменгі деңгейі – Х4 -0,32383 -0,407141 0,98461 0,991749 1

Ең төменгі жалақы мөлшері – Х5 -0,24769 -0,329518 0,991198 0,988472 0,977894

Шығыс Қазақстан облысында корреляциялық көрсеткіштер әлсіздеу: жұмыссыздық пен кедейлік 
арасында (r = 0.59), табысы төмен халық үлесімен (r = 0.65) байланыс тіркелді. Бұл аймақта жалақы мен 
жан басына шаққан табыс көрсеткіштері де кедейлікпен орташа кері байланысқа ие (r = –0.44 және r = 
–0.4). Бұл аймақтағы деректер формальды табыс көздерінің жүйелі болуын және әлеуметтік қолдаулар-
дың ықпалы жоғары екенін көрсетеді (Кесте 4).

Кесте 4 – ШҚО облысының 2001-2024 ж.ж. аралығындағы кедейлік көрсеткіші мен өзге көрсеткіштер 
арасындағы корреляция коэффициенттері

Көрсеткіштер  Y Х1 Х2 Х3 Х5

Кедейлік деңгейі – Y 1

Жұмыссыздар саны – Х1 0,59562 1

Орташа айлық жалақы – Х2 -0,357779 -0,929625 1

Жан басына шаққандағы жалпы табыс – Х3 -0,337604 -0,921083 0,999268 1

Күнкөрістің ең төменгі деңгейі – Х4 -0,395361 -0,941022 0,992601 0,9917 1

Ең төменгі жалақы мөлшері – Х5 -0,299636 -0,906726 0,99103 0,991987 0,979284

Аймақтық корреляциялық модельдеу нәтижелері кедейліктің біртекті құбылыс емес екенін, әрбір 
өңірдің өзіндік экономикалық, әлеуметтік құрылымына байланысты ерекшеліктерге ие екенін дәлел-
дейді. Түркістанда бейресми табыс пен өзін-өзі жұмыспен қамтудың рөлі басым болса, Ақтөбе мен 
ШҚО аймақтарында кедейлік формальды еңбек нарығындағы өзгерістерге тікелей тәуелді. Осыған 
байланысты кедейлікті төмендету үшін қолданылатын саясаттар әр өңірге бейімделген, дәлелді және 
дерекке негізделген болуы қажет.

Әр өңірдің ерекшелігін сипаттайтын тағы да бір көрсеткішке тоқталып өтуге болады. Мысалы, 
Ақтөбе мен Шығыс Қазақстан облыстарында орташа айлық жалақы мен жан басына шаққан табыс 
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арасындағы дерлік толық корреляцияның (r ≈ 0,999) қалыптасуы олардың экономикасының негізінен 
ресми секторға сүйенуімен байланысты. Бұл өңірлерде халық табысының басым бөлігі жалдамалы ең-
бекке төленетін жалақыдан құралады, сондықтан екі көрсеткіштің динамикасы бір-бірін дерлік толық 
қайталайды. Ал Түркістан облысында аталған көрсеткіштердің арасындағы байланыс әлсіз (r ≈ 0,351). 
Бұл өңірде бейресми сектор үлесінің жоғары болуы, өзін-өзі жұмыспен қамту мен көлеңкелі табыстар-
дың кең таралуы ресми жалақы деректерінің жан басына шаққан нақты табысты толық бейнелемеуіне 
әкеледі. Осы айырмашылықтар аймақтық табыс құрылымының әркелкілігін және ресми статистика-
ның шектеулерін көрсетеді.

Регрессиялық модель
Ұлттық деңгейде жүргізілген регрессиялық талдау кедейлік көрсеткіштеріне әсер ететін факторлар-

дың ықпалын сандық тұрғыда бағалауға мүмкіндік берді. Кедейлік деңгейіне ықпал етуі мүмкін жиыр-
мадан астам айнымалылар 2001 жылдан бастап жүйеленіп, олардың вариативтілігі мен мультиколли-
неарлығы негізгі компоненттер талдауы (Principal Component Analysis, PCA) әдісі арқылы бағаланды 
(сурет 3). Нәтижесінде талдаудан сегіз көрсеткіш іріктеліп алынды: ауыл тұрғындарының саны, АҚШ 
долларының айырбас бағамы, мұнай бағасы, табысы азық-түлік қоржыны құнынан төмен халықтың 
үлесі, жалақының ең төменгі мөлшері, жұмыссыздар саны, инфляция деңгейі және жұмыс күші құра-
мына кірмейтін халық саны.

шаққан нақты табысты толық бейнелемеуіне əкеледі. Осы айырмашылықтар
аймақтық табыс құрылымының əркелкілігін жəне ресми статистиканың
шектеулерін көрсетеді. 

Регрессиялық модель
Ұлттық деңгейде жүргізілген регрессиялық талдау кедейлік

көрсеткіштеріне əсер ететін факторлардың ықпалын сандық тұрғыда бағалауға
мүмкіндік берді. Кедейлік деңгейіне ықпал етуі мүмкін жиырмадан астам
айнымалылар 2001 жылдан бастап жүйеленіп, олардың вариативтілігі мен
мультиколлинеарлығы негізгі компоненттер талдауы (Principal Component 
Analysis, PCA) əдісі арқылы бағаланды (сурет 3). Нəтижесінде талдаудан сегіз
көрсеткіш іріктеліп алынды: ауыл тұрғындарының саны, АҚШ долларының
айырбас бағамы, мұнай бағасы, табысы азық-түлік қоржыны құнынан төмен
халықтың үлесі, жалақының ең төменгі мөлшері, жұмыссыздар саны, инфляция
деңгейі жəне жұмыс күші құрамына кірмейтін халық саны. 

Сурет 3 – PCA сынағының көрсеткіші
Сурет 3 – PCA сынағының көрсеткіші

Іріктелген сегіз айнымалы (кедейлік деңгейін қоса) уақыттық стационарлыққа тексерілді. Әрбір қа-
тар үшін кеңінен қолданылатын Augmented Dickey–Fuller (ADF) сынағы жүргізілді; лаг саны ақпарат-
тық критериймен (SIC/BIC) таңдалды, ал маңыздылық деңгейі 10% ретінде алынды (жылдық қысқа 
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іріктеме жағдайында типтік тәсіл). Нәтижесінде 10% деңгейінде бірқатар айнымалылар стационарлы 
деп танылды (мысалы, инфляция, жұмыссыздық деңгейі және ауыл тұрғындарының саны), ал қалған-
дары стационарлы емес болып шықты. Шекаралық жағдай ретінде мұнай бағасының p-мәні ≈0,108 
болып, 10% табалдырығында болғаны ескеріліп қабылданды. Толық нәтижелер 5-кестеде берілген.

Кесте 5 – Стационарлықты тексеру нәтижелері (ADF сынағы)
adf_statistic p_value lags_used n_obs critical_1% critical_5% critical_10% series

-3,571652488 0,006326679 4 14 -4,012033601 -3,104183878 -2,690987347 Ауыл тұрғыны
-2,53139934 0,108020221 1 17 -3,889265673 -3,054357973 -2,666983841 Мұнай бағасы
-3,006757154 0,034268168 0 18 -3,859073285 -3,042045693 -2,66090642 Инфляция

-3,824014301 0,002670955 7 11 -4,223238279 -3,189368926 -2,729839421 Жұмыссыздық 
деңгейі%

-2,591012135 0,094869141 4 14 -4,012033601 -3,104183878 -2,690987347 Кедейлік деңгейі

Сонымен қатар, деректер Грэйнджер себептілік сынағына тексерілді. Сынақ нәтижелері жұмыс-
сыздық деңгейінің кедейлікке тікелей ықпал ететін негізгі фактор екенін көрсетті (p-value < 0,01). Ал 
қалған айнымалылардың (мұнай бағасы, инфляция, ауыл тұрғыны) әсері статистикалық тұрғыда мәнді 
емес немесе жанама сипатта болып шықты. Бұл нәтижелер 6-кестеде ұсынылған.

Кесте 6 – Грэйнджер себептілік сынағының нәтижелері
caused

causing f_stat p_value k_ar reject_0.105

Кедейлік деңгейі Ауыл тұрғыны 2,535652909 0,119173722 1 Folse

Кедейлік деңгейі Мұнай бағасы 2,120769273 0,153118655 1 Folse

Кедейлік деңгейі Инфляция 0,19131323 0,664178449 1 Folse

Кедейлік деңгейі Жұмыссыздық деңгейі, % 9,042028493 0,004544335 1 True

Соңғы іріктелген төрт айнымалыға алдымен сызықтық регрессия (OLS) әдісі қолданылып, олар-
дың кедейлікке ықпалы сандық тұрғыда бағаланды. Ал уақыттық өзара тәуелділікті тереңірек талдау 
үшін векторлық авторегрессиялық (VAR) модель пайдаланылды. Нәтижелер бойынша жұмыссыздық 
деңгейі кедейлікке тікелей ықпал ететін негізгі детерминант ретінде статистикалық тұрғыда мәнді (p 
< 0,01) болып шықты. Инфляция айнымалысы шекаралық мәнге (p ≈ 0,085) ие болып, ықпалы шартты 
түрде маңызды деп бағаланды. Ал мұнай бағасы (p ≈ 0,85) мен ауыл тұрғындарының саны (p ≈ 0,105) 
кедейлікке тікелей ықпал ететін айнымалылар қатарына жатқызылмады, бірақ жанама әсер ету ықти-
малдығы жоққа шығарылмайды. Айнымалылардың ықпалын бағалау нәтижелері 7-кестеде келтірілген.

Кесте 7 – Векторлық авторегрессия (VAR) моделі бойынша бағалау нәтижелері
Independent Variable Norm coeffic P-Value T-Value R-Squared Real coefficient

Сonst (intercept) 6,042105263 0,414230674 0,841463935 0,916431224 17,48269198
Инфляция 0,596063605 0,085066801 1,853065745 0,916431224 0,168691199
Мұнай бағасы 0,056497749 0,858151648 0,182051963 0,916431224 0,002598804
Жұмыссыздық деңгейі, % 2,480512048 0,004218975 3,411068282 0,916431224 2,799989
Ауыл тұрғыны -1,281116808 0,105043501 -1,733061647 0,916431224 -3,82263E-06

Осы айнымалылар негізінде регрессиялық теңдеу келесі түрде құрастырылды:

Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + β4X4 (1)



101

НАЦИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА: ВЕКТОРЫ РАЗВИТИЯ
NATIONAL ECONOMY: DEVELOPMENT VECTORS

№ 5 (164)           Volume 5 No. 164

Y = 17.4827 + 0.1687X₁ + 0.0026X₂ + 2.7999X₃ -3.8526е-06X4                                  (2)
Мұндағы:
1) Y - кедейлік көрсеткіші;
2)	 X₁ - инфляция;
3)	 X₂ - мұнай бағасы;
4)	 X₃ - жұмыссыздық деңгейі;
5)	 X4

 – ауыл тұрғыны;
Модель нәтижелері жұмыссыздық деңгейінің кедейлікке тікелей ықпал ететін негізгі фактор екенін 

көрсетті. Жұмыссыздықтың өсуі халықтың жалпы табысын азайтып, табысы төмен отбасылар үлесінің 
артуына алып келеді. Сонымен қатар, Қазақстан экономикасының мұнай бағасына жоғары тәуелділігі 
кедейлікке жанама әсер етеді: мұнай бағасының құбылуы ұлттық валюта бағамына қысым түсіріп, бұл 
өз кезегінде инфляцияны күшейтеді. Инфляцияның өсуі халықтың нақты табысын төмендетіп, әсіресе 
табысы азық-түлік қоржыны деңгейінде шектелген әлеуметтік топтарға кері ықпал жасайды. Экономи-
калық тұрғыдан ауылдық жерлерде инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуы, еңбек нарығының шектеулі 
болуы және бейресми табыстардың кең таралуы кедейліктің тереңдеуіне ықпал ететінін көрсетеді. 
Бұл фактор кедейлікті аймақтық тұрғыдан талдағанда ерекше маңызды, себебі ауыл халқының басым 
бөлігі әлеуметтік осал топтардың қатарын құрайды.

Бұл нәтижелер кедейлікті төмендету саясатының бір ғана факторға емес, өзара байланысқан бірне-
ше айнымалыға бағытталуы қажеттігін дәлелдейді. Біріншіден, жұмыссыздықты азайту үшін еңбек на-
рығын әртараптандыру, жаңа жұмыс орындарын құру, жастарды жұмыспен қамтылуын арттыру және 
шағын кәсіпкерлікті қолдау шаралары күшейтілуі тиіс. Екіншіден, Қазақстан экономикасының мұнай 
бағасына тәуелділігін азайтып, шикізаттық емес секторды дамыту құрылымдық тұрақтылыққа жағдай 
жасайды. Үшіншіден, инфляцияның халықтың нақты табысына теріс ықпалын төмендету үшін әлеу-
меттік трансферттердің тиімділігін арттыру және азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ету қажет. Со-
нымен қатар, ауыл халқының әлеуметтік осалдығын төмендету үшін ауыл инфрақұрылымын дамыту, 
бейресми секторды заңдастыру және аймақтық теңсіздікті азайту маңызды. Осылайша, кешенді саясат 
кедейлікті құрылымдық тұрғыдан төмендетуге мүмкіндік береді.

деңгейінде шектелген əлеуметтік топтарға кері ықпал жасайды. Экономикалық
тұрғыдан ауылдық жерлерде инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуы, еңбек
нарығының шектеулі болуы жəне бейресми табыстардың кең таралуы
кедейліктің тереңдеуіне ықпал ететінін көрсетеді. Бұл фактор кедейлікті
аймақтық тұрғыдан талдағанда ерекше маңызды, себебі ауыл халқының басым
бөлігі əлеуметтік осал топтардың қатарын құрайды. 

Бұл нəтижелер кедейлікті төмендету саясатының бір ғана факторға емес,
өзара байланысқан бірнеше айнымалыға бағытталуы қажеттігін дəлелдейді. 
Біріншіден, жұмыссыздықты азайту үшін еңбек нарығын əртараптандыру, жаңа
жұмыс орындарын құру, жастарды жұмыспен қамтылуын арттыру жəне шағын
кəсіпкерлікті қолдау шаралары күшейтілуі тиіс. Екіншіден, Қазақстан
экономикасының мұнай бағасына тəуелділігін азайтып, шикізаттық емес
секторды дамыту құрылымдық тұрақтылыққа жағдай жасайды. Үшіншіден, 
инфляцияның халықтың нақты табысына теріс ықпалын төмендету үшін
əлеуметтік трансферттердің тиімділігін арттыру жəне азық-түлік қауіпсіздігін
қамтамасыз ету қажет. Сонымен қатар, ауыл халқының əлеуметтік осалдығын
төмендету үшін ауыл инфрақұрылымын дамыту, бейресми секторды заңдастыру
жəне аймақтық теңсіздікті азайту маңызды. Осылайша, кешенді саясат
кедейлікті құрылымдық тұрғыдан төмендетуге мүмкіндік береді. 

VAR моделіне негізделген қосымша болжамдық талдау нəтижесінде 2030 
жылға дейінгі кедейлік деңгейінің өзгеру траекториясы есептелді. Болжам
нəтижелері 4-суретте график түрінде көрсетілген. Онда 2024–2030 жылдар
аралығында кедейлік көрсеткішінің өсу ықтималдығы жоғары екені байқалады. 
Егер экономикалық əртараптандыру, инфляцияны тежеу жəне əлеуметтік қолдау
шаралары бойынша ауқымды реформалар жүзеге аспаса, модель болжамына
сəйкес кедейлік деңгейінің біртіндеп артуы ықтимал. 

мен
регрессиялық болжамы

Сурет 4 – ҚР 2006-2024 жж. аралығындағы кедейліктің өзгеру динамикасы мен 
регрессиялық болжамы
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VAR моделіне негізделген қосымша болжамдық талдау нәтижесінде 2030 жылға дейінгі кедейлік 
деңгейінің өзгеру траекториясы есептелді. Болжам нәтижелері 4-суретте график түрінде көрсетілген. 
Онда 2024–2030 жылдар аралығында кедейлік көрсеткішінің өсу ықтималдығы жоғары екені байқа-
лады. Егер экономикалық әртараптандыру, инфляцияны тежеу және әлеуметтік қолдау шаралары бо-
йынша ауқымды реформалар жүзеге аспаса, модель болжамына сәйкес кедейлік деңгейінің біртіндеп 
артуы ықтимал.

ҚОРЫТЫНДЫ ЖӘНЕ ҰСЫНЫСТАР
Зерттеу нәтижелері Қазақстандағы кедейліктің тек табыс тапшылығымен шектелмей, жұмыссыз-

дық, инфляция, мұнай бағасының құбылмалылығы, ауыл халқының үлесі, аймақтық теңсіздік және 
бейресми сектордың ықпалымен күрделене түсетінін көрсетті. Уақыттық талдау соңғы жылдары ке-
дейлік деңгейінің қайтадан өсу үрдісін айқындаса, аймақтық талдау Түркістан, Ақтөбе және Шығыс 
Қазақстан облыстарының әлеуметтік-экономикалық құрылымына байланысты айырмашылықтарды 
нақтылады. Түркістан облысында бейресми сектор мен өзін-өзі жұмыспен қамту кедейліктің басты 
факторлары ретінде көрінсе, Ақтөбе және Шығыс Қазақстанда кедейлік ресми еңбек нарығындағы 
өзгерістерге тәуелді болып шықты. 

VAR және Грэйнджер сынақтары жұмыссыздықтың негізгі детерминант екенін, ал инфляция мен 
мұнай бағасының жанама ықпалы халықтың нақты табысын қысқартатынын дәлелдеді. Ауыл халқы 
көрсеткіші статистикалық тұрғыдан әлсіз болғанымен, оның экономикалық маңызы зор. Ауылдық 
жерлерде инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуы, еңбек нарығының шектеулі болуы және бейресми та-
быс көздерінің кең таралуы кедейліктің аймақтық теңсіздік арқылы тереңдеуіне ықпал етеді.

Осылайша, кедейлікті төмендету саясаты еңбек нарығын әртараптандыру, экономиканы шикізатқа 
тәуелділіктен арылту, инфляцияны бақылау және ауылдық аймақтардың әлеуметтік инфрақұрылымын 
дамыту сияқты кешенді шараларды талап етеді. Мұндай саясат Қазақстанның тұрақты дамуын қамта-
масыз етіп, 2030 жылға дейінгі БҰҰ-ның Тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізуге негіз болады.
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POVERTY INDICATORS AND THEIR DYNAMICS  
IN THE REGIONAL STRUCTURE OF KAZAKHSTAN

P. Zhiyenbayeva¹*, Y. Zhiyenbayev¹ 
¹Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan

ABSTRACT
This article provides a comprehensive analysis of the dynamics and regional characteristics of poverty 

across the regions of Kazakhstan. 
The main objective of the study is to describe the changes in poverty levels and identify the key socio-

economic factors influencing these changes. 
The research methodology includes time-series and comparative analysis, correlation and regression 

modeling, as well as the application of Granger causality and VAR forecasting methods.
The scientific novelty of the study lies in the development of quantitative models that describe the 

relationships between factors affecting poverty, while accounting for regional specificities. 
The findings reveal that poverty is closely associated not only with income levels but also with unemployment, 

population density, and the state of infrastructure. To ensure the effective implementation of poverty reduction 
policies, comprehensive and regionally differentiated approaches are proposed.

Keywords: poverty, regional inequality, social policy, unemployment, correlation model, regression model.
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ПОКАЗАТЕЛИ БЕДНОСТИ И ИХ ДИНАМИКА В РЕГИОНАЛЬНОЙ 
СТРУКТУРЕ КАЗАХСТАНА

П. Н. Жиенбаева¹*, Е. А. Жиенбаев 1 
¹КазНУ имени аль-Фараби, Алматы, Казахстан 

АННОТАЦИЯ
В данной статье всесторонне исследованы динамика уровня бедности и региональные особенности 

бедности в Казахстане. 
Цель исследования – охарактеризовать изменения уровня бедности и выявить ключевые социально-

экономические факторы, оказывающие влияние на её формирование. 
В качестве методологической базы использованы методы временного и сравнительного анализа, 

корреляционного и регрессионного моделирования, а также методы причинности Грейнджера и VAR-
прогнозирования.

Научная новизна работы заключается в представлении количественных моделей взаимосвязей 
между факторами, влияющими на уровень бедности, с учётом региональных различий.

Результаты исследования показали, что бедность тесно связана не только с доходами населения, 
но и с уровнем безработицы, плотностью населения и состоянием инфраструктуры. Для эффективной 
реализации политики борьбы с бедностью предлагаются комплексные и регионально дифференциро-
ванные подходы.

Ключевые слова: бедность, региональное неравенство, социальная политика, безработица, 
корреля-ционная модель, регрессионная модель.
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ҚАРАҒАНДЫ ОБЛЫСЫ МОНОҚАЛАЛАРЫНДАҒЫ ЭКОЛОГИЯЛЫҚ  
ФАКТОРЛАРДЫҢ АДАМ ДЕНСАУЛЫҒЫНА ӘСЕРІН КЕШЕНДІ БАҒАЛАУ

К. У. Стамкулова1, С. Г. Сатбаева1, А. Н. Даулбаева1

1Нархоз университеті, Алматы қаласы, 
Қазақстан Республикасы

АҢДАТПА
Зерттеу мақсаты – тұрақты даму мақсаттарын жүзеге асыру шеңберінде Қарағанды моноқалала-

рындағы тұрғындардың денсаулығына экологиялық факторлардың әсер етуін бағалау, сонымен қатар, 
экологиялық қауіпті төмендету мен өмір сүру сапасын жоғарылату бойынша ұсыныстар беру. 

Зерттеу әдіснамасы – зерттеу барысында Қарағанды облысы моноқалаларындағы экологиялық 
факторлар, соның ішінде атмосфералық ауаның ластануы мен тұрғындардың ауру деңгейі арасын-
дағы байланысты анықтау мақсатында салыстырмалы талдау, рұқсат етілген шекті мөлшер арқылы 
қауіптілікті бағалау әдісі, биостатистикалық, SWOT-талдау әдістері қолданылды. 

Зерттеудің бірегейлігі/ғылыми құндылығы – мақалада Қарағанды, Саран Абай, Шахтинск, Балқаш, 
Теміртау секілді табиғи жер асты ресурстарына бай моноқалалардың өнеркәсіп құрылымына, эколо-
гиялық жүктемесіне және қалалардың экологиялық тұрақтылығына бағалау жүргізілді. Сондай-ақ, осы 
көрсеткіштер арасындағы байланыстың рөлі және олардың ресурс өндіруші қалалар халқының ден-
саулығына әсері зерттелді. Бұл зерттеу нәтижелері өңірлердің экологиялық-экономикалық-әлеуметтік 
даму бағдарламаларын, жобаларын әзірлеуде қолданылуы мүмкін. 

Зерттеу нәтижелері –  Қарағанды облысы моноқалаларының экологиялық жай-күйін жан-жақты 
зерттеу нәтижелері көрсеткендей, моноқалалардың тұрақтылығын арттыру және экологиялық жай-
күйін жақсартудың жаңа бағыттарын іздеу қажеттілігін көрсетеді. Авторлар моноқалалардың эколо-
гиялық жай-күйін жақсартудың бірқатар тетіктерін ұсынады және ол тетіктер моноқалалардың әлеу-
меттік-экологиялық-экономикалық дамуына ықпал етеді деп есептейді. Мақала теориялық тұрғыдан 
қалалардың экологиялық тұрақтылығы саласындағы зерттеулерді толықтырады және ресурстарға 
бағдарланған моноқалалардың индустриялық трансформациясына жәрдемдесу, олардың экологиялық 
тұрақтылығын арттыру және ресурсқа бағдарланған қалаларда экологиялық өркениетті қалыптастыру 
бойынша теориялық және практикалық ұсыныстар береді.

Түйін сөздер: адам денсаулығына төнетін қатер, қалалардың тұрақтылығы, қалқыма бөлшектер, мо-
ноқалалар, атмосфералық ауа, канцерогенді тәуекел, қоршаған ортаның ластануы.

Алғыс. Мақала Қазақстан Республикасының ғылым және жоғарыб ілім Министрлігінің Ғылым ко-
митетімен қаржыландырылатын гранттық зерттеулерді жүзеге асыру шеңберінде орындалды ( грант: 
AP23489358 «Тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізу контекстінде моноқалалардағы жобалардың тұ-
рақтылығын бағалау әдіснамасын әзірлеу"). 

КІРІСПЕ
Соңғы жылдардағы қаржылық дағдарыс моноқалалардағы экологиялық, экономикалық және әлеу-

меттік сипаттағы мәселелердің ушығуына алып келді. Өнеркәсіптік революциядан кейін елдің эконо-
микалық және әлеуметтік дамуында маңызды рөл табиғи ресурстарға берілді, олар біртіндеп әртүрлі 
өнеркәсіптік және ауылшаруашылық тауарларын өндірудің маңызды материалдық негізіне айналды. 
Сондай-ақ, елдер табиғи ресурстарды барлауға және игеруге көбірек көңіл бөле  бастады, табиғи ре-
сурстарды өндіруге бағытталған қалалар көбейіп, оларды қайта өңдеу жетекші салаға айналды. 20-ға-
сырдың екінші жартысынан бастап, табиғи ресурстарға негізделген қалалар өңірлік және ұлттық энер-
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гетикалық қауіпсіздіктің сенімді материалдық кепіліне айналды, индустрияландыру деңгейін арттыр-
ды, сондай-ақ елдің экономикалық дамуына елеулі үлес қосты. Алайда экономикалық өсу қалалардың 
экологиялық жағдайының нашарлауына ықпал етті. Осыған байланысты, 2030 жылға қарай қалалар 
мен елді мекендердің ашықтығын, қауіпсіздігін, өміршеңдігін және экологиялық тұрақтылығын қам-
тамасыз ету жөніндегі тұрақты даму мақсаттарын іске асыру шеңберінде қалалардың жан басына шақ-
қанда қоршаған ортаға теріс әсерін төмендетуге қол жеткізу, оның ішінде ауа сапасына ерекше назар 
аудару міндеті қойылды.

Бүгінде Қазақстанда 90 қала, оның ішінде 20-сы моноқала статусында. Моноқалаларда шамамен 1,4 
млн халық тұрады, басты мамандануы пайдалы қазбаларды өндіру және оларды алғашқы қайта өңдеу. 
Моноқалалар Қазақстанның өнеркәсіптік өндірісінің дамуына маңызды үлес қосады. Яғни осы моно-
қалаларда мұнай-газ, көмір, боксит, темір кен өндіру бағыттары бойынша 23 қала түзуші ірі кәсіпо-
рындар жұмыс жасайды. Қала түзуші кәсіпорындардың бар болуы және олардың тұрақты іс-әрекеттері 
моноқалалардың әлеуметтік-экономикалық дамуына оң ықпалын тигізеді.

2024 жылдың қорытындысы бойынша, моноқалалардағы өнеркәсіптік өндірістің көлемі 36 003,3 
млрд теңгені құрады, бұл 2023 жылмен салыстырғанда 3,1%-ға жоғары [1,2]. Дегенмен бұл қалаларда 
шешілмеген әлеуметтік-экономикалық және экологиялық сипаттағы мәселелердің көп екендігін және 
моноқалалар экономикасын диверсификациялау қажеттілігін мемлекет басшысы Қ.К. Тоқаев моноқа-
лаларды дамыту жөніндегі республикалық жиында баяндады. Моноқалалардың дамуындағы дисба-
ланс олардың үш топқа бөлінуіне ықпал жасайды. Сол себепті, моноқалалардың әлеуметтік-экономи-
калық және экологиялық жағдайын сауықтыру – бүгінгі күндегі өзекті мәселенің бірі [3]. 

Десек те, экономикасы бір немесе екі ірі кәсіпорынға тәуелді елді мекендер болып табылатын мо-
ноқалаларда туындайтын экологиялық-экономикалық және әлеуметтік мәселелер жоғары. Климаттың 
өзгеруі жағдайында моноқалалардағы экологиялық мәселелер өзекті болып келеді және оның моноқа-
ла тұрғындарының денсаулығына қалай әсер ететінін бағалаудың да маңызы жоғары. Теріс экология-
лық факторлар, соның ішінде атмосфералық ауаның ластануы адам денсаулығына айтарлықтай ықпал 
етеді. Қарағанды облысы моноқалаларындағы ірі өнеркәсіптік кәсіпорындардың қарқынды жұмыс іс-
теуі  және экологиялық бақылаудың әлсіздігі атмосфералық ауа құрамында PM2.5, PM10, SO₂, NO₂ сияқ-
ты бөлшектердің артуына әкеліп соқтыруда және адам денсаулығы үшін қауіпті факторға айналуда. 

Осыған байланысты, моноқалалардағы атмосфералық ауаның ластануы мен тұрғындардың ауру-
шаңдық деңгейі арасындағы өзара байланысты жүйелік түрде зерттеу – бүгінгі экологиялық және 
әлеуметтік ғылымдар тоғысында тұрған өзекті  ғылыми мәселелердің бірі болып табылады. Мұндай 
зерттеулердің нәтижелерін қоршаған ортаны қорғау саласындағы мемлекеттік саясатты жетілдіруде, 
өнеркәсіптік өндірісті экологиялық қауіпсіз «жасыл» технологиялармен алмастырудың негіздемесін 
жасауда, сонымен қатар, ауа сапасын жақсартуға бағытталған ұтымды алдын-алу шараларын жоспар-
лауда ғылыми база ретінде қолдануға болады. 

Әдебиеттерге шолу.  В.В. Гусевтің пікірінше, «моноқалалар – экономика буыны», себебі ол елдің 
экономикалық дамуында маңызды рөл атқарады [4]. Бірақ, қолайсыз экологиялық жай-күйі, ескірген 
инфрақұрылым, әлеуметтік қызметтердің төменгі деңгейімен байланысты моноқалаларда экология-
лық, экономикалық және әлеуметтік сипаттағы мәселелер өте көп. Моноқалалардың экологиялық 
жағдайы ондағы қала түзуші кәсіпорындарға тікелей тәуелді. W. Z. Zhang бастаған ғалымдар [5] ре-
сурстарға негізделген моноқалалардың дамуы табиғи ресурстарды пайдалануға және алғашқы қайта 
өңдеуге үнемі тәуелді екендігін атап көрсетті. Q. Wang және оның әріптестері  моноқалалардағы таби-
ғи ресурстар жаңартылмайтын ресурстар, осы ресурстарға негізделген қала экономикасын болашақта 
жақсарту мүмкіндігі өте аз деп есептейді. Сол себепті, бір салалық индустриялық құрылымнан алшақ-
тап, экологиялық және технологиялық әртараптандыруға көшу қажеттігін көздейді [6]. Авторлар ре-
сурстық қалалардың болашағы – экономиканы қайта құрылымдау және инновациялық жүйелерді енгі-
зу деп есептейді. D.D. Lu  ресурстық қалаларды тұрақты дамуға көшіру үшін кешенді аймақтық саясат 
пен үкіметтік реформалардың маңызды екеніне тоқталды [7]. Оның пікірінше, мұндай моноқалаларда 
экологиялық шектеулерді ескере отырып, экономикалық әртараптандыру бағдарламаларын іске асыру 
қажет.  М. Багери, С. Х. Дельбари және басқаларының пікірінше, моноқалалар климаттың өзгеру сал-
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дарына осал болып келеді. Сонымен қатар, моноқалалар антропогендік парникті газдардың ірі көздері 
(∼65–75%) болып табылады [8]. Сол себепті, авторлар төмен көміртекті және климатқа төзімді даму 
моделін қарастыру қажеттілігін ұсынады. Жаңартылған энергия көздерін қалалық жоспарлауға бірікті-
ру арқылы экологиялық жүктемені азайтып, урбанистік ортаның климаттық тұрақтылығын арттыруға 
болатынын көрсетеді. Бұл ғылыми зерттеу экологиялық қауіптерді азайту мен ресурстық қалаларды 
«жасыл экономикаға» бейімдеу мүмкіндіктерін ғылыми тұрғыдан негіздейді. 

 J.Y Feng және басқалары Шаньси провинциясының 11 қаласына панельдік деректер арқылы тал-
дау жүргізе отырып, қалалардың икемділігіне тек экономикалық даму деңгейі ғана емес, экологиялық 
қысымның да әсері ететіндігін анықтайды. Урбанизация үдерісінде экологиялық факторларды елемеу 
моноқалалық жүйенің әлсізденуіне әкеліп соқтыратыны көрсетілген  [9]. Жалпы алғанда, шетелдік әде-
би көздерде моноқалалардың дамуындағы басты назар экономикалық трансформация, экологиялық тұ-
рақтылық мен энергетикалық тиімділік мәселелеріне бағытталған. Бұл зерттеулер атмосфералық ауа-
ның ластануы және оның денсаулыққа әсері және тұрақты дамыту стратегияларын әзірлеу тұрғысынан 
алып қарағанда, Қазақстанның моноқалалары үшін де өзекті болып табылады.  

Қалалардың тұрақты дамуы мен экологиялық қауіптерге қарсы тұру қабілетін бағалау мәселелері 
де біршама еңбектерде қарастырылған. Мысалы, C.S. Holling  қала экожүйесінің тұрақтылығы мен 
икемділігі ұғымдарын ғылыми айналымға енгізеді [10]. Автор экологиялық жүйелердің сыртқы қы-
сымға реакциясын сипаттай отырып, қала экожүйесінің тұрақты дамуына әсер ететін өзгерістерді 
анықтайды. 

Қазақстандық контексте М.С. Турданова және басқалары Жамбыл облысы Шу қаласы мысалында 
моноқалалардың инновациялық дамуына әсер ететін факторларды талдайды [11].   Бұл зерттеу жұ-
мысында инфрақұрылым, адами капитал, инвестициялық климат сияқты факторлармен қатар, эколо-
гиялық қауіпсіздіктің моноқалаланың даму әлеуетіне әсер ететін басты көрсеткіштердің бірі ретінде 
қарастырылады. 

Г.Б. Асанова және Г.Б. Нұрсейтова Қазақстанда қабылданған моноқалаларды дамыту бағдарлама-
ларының тиімділігін саралай отырып, мұндай моноқалаларда әлеуметтік, экономикалық, экологиялық 
тұрақсыздық белгілерінің сақталып отырғанын көрсетеді [12]. Зерттеу жұмысында қолданыстағы мем-
лекеттік бағдарламада экологиялық аспектілердің екінші деңгейге қойылғаны атап көрсетіледі. 

Қазақстанның өнеркәсіптік өңірлері орналасқан аймақтардың атомсфералық ауа сапасына қатысты 
ғылыми зерттеулер жүргізілген. Г.Ж. Тохтибаева және басқалары Орталық Қазақстандағы өнеркәсіптік 
қалалардың ауа құрамындағы зиянды заттардың шекті рұқсат етілген концентрациядан асып түсетіндігі 
анықталған. Бұл мақалада атмосфералық ауаның ластануы тек экологиялық мәселе ғана емес, урбани-
зация мен өндірістік даму салдары ретінде  қарастырылған [13]. Алайда бұл зерттеуде ластаушы зат-
тардың тұрғындардың денсаулығына тікелей әсер ету жағы жан-жақты зерттелмеген.  

О.В. Гребенова, Н.Ю. Алешина және Н.К. Смагулов қаланың өнеркәсіптік аймақтарында ластаушы 
заттардың ШРК-дан асатындығын көрсетеді. Ауа сапасындағы маусымдық және кеңістік өзгерістерді 
саралауда экологиялық мониторингтің маңыздылығы қарастырылады [14]. Алайда аталған еңбекте 
тұрғындар денсаулығына әсер етуі жанама түрде зерттелген және аурушаңдық деңгейімен тікелей бай-
ланысы қарастырылмаған. 

Қарағанды облысындағы қоршаған орта жағдайы мен тұрғындар денсаулығы арасындағы өзара бай-
ланысты зерттеу бағытында К.А., Баттакованың, А.Б. Сансызбаеваның және О.В. Останиннің еңбектері 
ерекше назар аудартады [15]. Авторлар экологиялық және медициналық-демографиялық көрсеткіштер 
арасындағы корреляциялық байланыстарды географиялық тұрғыдан талдайды. Зерттеу нәтижелерінде 
ауа, су көздерінің ластануы өнеркәсіптік әсер, топырақ сапасы кейбір ауру түрлерінің таралуына ықпал 
ететіндігі көрсетілген. Бұл ғылыми мақала моноқалалардағы халық денсаулығы мен қоршаған орта са-
пасы арасындағы кеңістіктік және статистикалық байланыстың ғылыми негізін қалыптастырса, біздің 
зерттеуіміз осы бағытты атмосфералық ауа сапасы мен нақты аурушаңдық көрсеткіштер арасындағы 
тәуекел дәрежесін бағалау арқылы тереңдетеді. 

Ұсынылып отырған мақалада Қазақстан қалаларының, соның ішінде Қарағанды облысы моноқала-
ларының атмосферасындағы қалқыма бөлшектердің (PM2.5 және PM10 көрсеткіштері) орташа жылдық 
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деңгейлері талданды. Бұл бөлшектер – диаметрі сәйкесінше, 2.5 микрометрден және 10 микрометр-
ден аспайтын, адам денсаулығына елеулі әсер ететін аэрозольді ластаушы көздер болып табылады. 
Бұл көрсеткіштер ауа сапасының интегралды индикаторы ретінде қарастырылып, тұрғындардың ден-
саулығына ықтимал әсері тұрғысынан бағаланды.  Осы көрсеткіштер Қарағанды облысы моноқалала-
рында тұрақты атмосфералық ластанудың орын алып отырғандығын және оның жергілікті тұрғындар 
денсаулығына ұзақ мерзімді теріс әсер ету қаупін көрсетеді. Осыған байланысты, зерттеу нәтижелері 
ауа сапасын бақылау жүйесін жетілдіру мен экологиялық қауіпсіздік шараларын қабылдау өзектілігін 
дәлелдейді. Ауадағы қалқыма бөлшектердің жоғары концентрациясы тыныс алу мен жүрек-қантамыр 
жүйесіне кері әсер етіп, аурушаңдықпен өлім-жітім көрсеткіштерінің артуына әкеліп соқтырады. Нә-
тижесінде денсаулық сақтау жүйесіне түсетін жүктеме артып, мемлекеттік бюджеттің медициналық 
шығындары артады. Сонымен қатар, еңбекке қабілетті тұрғындардың денсаулығының нашарлауы 
өндірістік өнімділікті төмендетіп, әлеуметтік-экономикалық тұрақсыздыққа әкеледі. 

Демек, атмосфералық ауаның ластануы тек экологиялық мәселе ғана емес, тиісінше, әлеуметтік 
және экономикалық қауіп-қатер көзі. Сондықтан, ластаушы кәсіпорындарға қатысты бақылауды кү-
шейту, экологиялық саясатты қайта қарастыру, халықтың денсаулығын қорғауға бағытталған жүйелі 
шараларды қабылдау – моноқалалардың тұрақты дамуының алғышарты болып табылады. 

ЗЕРТТЕУДІҢ НЕГІЗГІ БӨЛІМІ
Зерттеу әдіснамасы. Зерттеу барысында Қарағанды облысы моноқалаларындағы экологиялық 

факторлар, соның ішінде атмосфералық ауаның ластануы мен тұрғындардың ауру деңгейі арасын-
дағы байланысты анықтау мақсатында салыстырмалы талдау, рұқсат етілген шекті мөлшер арқылы 
қауіптілікті бағалау әдісі, биостатистикалық, SWOT-талдау әдістері қолданылды.

Зерттеудің бастапқы дерек көздері ретінде  ҚР Қоршаған ортаның жай-күйі туралы ұлттық баян-
даманың, ҚР Денсаулық сақтау министрлігің өңірлік статистикалық деректері және «Қазгидромет» 
РМК-ның атмосфералық ауа сапасы туралы жылдық есептері (Теміртау, Балқаш, Шахтинск, Абай қа-
лаларындағы аспаптық бақылау нәтижелері), Қарағанды облысы экология департаментінің деректері 
алынды. Есептеулер үшін басым ластаушы заттардың орташа жылдық концентрациясы пайдаланыл-
ды: көміртегі оксиді (CO), азот диоксиді (NO₂), күкірт диоксиді (SO₂), формальдегид (HCHO), бензин-
(а) пирен,сондай-ақ PM10 және PM2.5 бөлшектері.

Сонымен қатар, атмосфералық ластаушы заттардың әсерінен халықтың денсаулығына келген 
қауіпті бағалаудың әдіснамалық негізі ретінде біз қолданыстағы қазақстандық әдістемелерді, сондай-
ақ Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымының (ДДҰ) және (EPA, IRIS деректер базасы) әдістемелік 
ұсынымдарын пайдаландық. 

Канцерогенді емес әсерлерді сипаттау үшін қауіптілік коэффициентінің көрсеткіші (HQ, Hazard 
Quotient), қауіптіліктің жиынтық индексі (HI), сондай-ақ канцерогендік тәуекел қолданылады. Канце-
рогенді емес әсерлер үшін келесі формула қолданылады:

            HQ = C / ШРК,                (1)

мұндағы C-ластаушы заттың орташа тәуліктік концентрациясы (мг/м3), ШРК — шекті рұқсат етіл-
ген концентрация (мг/м3). Егер HQ > 1 болса, онда тұрғындарда мүмкін жағымсыз әсерлердің бар 
екендігін көрсетеді.  

Бірнеше заттардың жалпы әсері барлық ластаушы заттар бойынша HQ қосындысы ретінде есепте-
летін қауіптілік индексі (HI, Hazard Index) арқылы бағаланады:

  HI = ΣHQ,            (2)

мұндағы i-ластаушы зат нөмірі.
HI > 1 мәндері денсаулыққа жағымсыз әсер етудің ықтимал қаупін көрсетеді.
Канцерогендік тәуекел мәндері IRIS, EPA дерекқорынан алынған ингаляциялық әсер ету кезіндегі 

бірлік тәуекел коэффициентін (IUR, Inhalation Unit Risk) пайдалана отырып бағаланды. Жеке канцеро-
гендік қауіптілікті есептеу формуласы:
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 Risk = C (мкг/м3) × IUR,        (3)

мұндағы IUR-ингаляциялық тәуекел коэффициенті (EPA / IRIS базасынан).
C- ластаушы заттың мкг/м3 қайта есептелген концентрациясы.

Канцерогендік қауіптілікті түсіндіру ДДҰ және EPA нұсқауларына сәйкес жүзеге асырылады:
< 1·10    - елеусіз аз тәуекел;
1·10 - ⁶ – 1·10⁻ ⁴ - тәуекелдің рұқсат етілген деңгейі;
> > 1·10⁻⁴— халықтың денсаулығы үшін жоғары (қолайсыз) қауіп.
Нəтижелер. Қазақстан үшін өндірісті кеңістікте орналастыру, урбанизацияның өсуі және қор-

шаған ортаның ластануы арасындағы өзара байланыс мәселелері соңғы жылдары өзекті болып отыр. 
Атмосфералық ауа - қоршаған ортаның маңызды құрамдас бөлігі және жер бетіндегі газдардың та-
биғи қоспасы болып табылады.  Ауа ғарыштық сәулеленуден қорғайды, планетада белгілі бір жылу 
тепе-теңдігін сақтайды, климатты түзуге ықпал етеді. Атмосфералық ауаның ластануы адамдардың 
денсаулығы мен экожүйелердің тұрақтылығына теріс әсер етеді. 2023 жылы стационарлық көздерден 
атмосфераға ластаушы заттардың шығарындылары 2 257,5 мың тоннаны құрады, бұл 2022 жылмен 
салыстырғанда 2,5% - ға аз. Ластаушы заттардың негізгі көлемі 50% - дан астамы өнеркәсіптік дамыған 
өңірлерде - Қарағанды мен Қарағанды облысына тиесілі. Мұндағы  шығарындылардың үлес салма-
ғы тиісінше 31% және 20% құрайды. 2023 жылы Қазақстан Республикасының атмосфералық ауасына 
шығарылатын негізгі ластаушы заттар күкірт диоксиді, азот оксидтері (NO2 қайта есептегенде) және 
көміртегі оксидтері болып табылады [16]. 

Қарағанды облысындағы моноқалалар құрамына Теміртау, Балқаш, Шахтинск және Абай кіреді. 
Саран қаласы экономиканы диверсификациялау нәтижесінде моноқала статусынан алынды, дегенмен, 
зерттеу барысында бұл қаланың көрсеткіштері де есепке алынды. Бұл моноқалалар облыстағы қайта 
өңдеу өнеркәсібінінің 57 % және инвестицияның  22% қамтамасыз етеді.

«Қарағанды облысының Экология департаменті» мемлекеттік мекемесінің мәліметтеріне сүйенсек, 
облыс аумағында қоршаған ортаға эмиссия шығаратын 332 кәсіпорын бар [17]. Тұрақты көздерден лас-
таушы заттардың нақты шығарындылары шамамен 585 мың тоннаны құрайды. Зерттелетін аумақтағы 
негізгі ауаны ластаушы көздер: «Қазақмыс» корпорациясы, «АрселорМиттал Теміртау» АҚ, «ТЭМК» 
АҚ, ХМЗ, автокөлік жолдары, тұрмыстық қатты қалдықтар, жылуэлектрстанциялары, құю-механика-
лық зауыты, теміржол көлігі кәсіпорыны, автокөлік кәсіпорыны  және т.б. 

Қарағанды облысындағы моноқалалардың 2020-2024 жыл аралығындағы атмосфералық ауаның 
өнеркәсіптік ластану деңгейі 1-кестеде көрсетілген. Кестеде көрсетілгендей, соңғы жылдарда атомс-
фералық ауаның ластану деңгейі белгіленген мөлшерден жоғары екендігі анықталып отыр. Әрбір 
моноқала бойынша көрсеткіштер арасында алшақтық та байқалады. Бұл тікелей ондағы орналасқан 
өнеркәсіп салаларына да қатысты. 

Кесте 1 – 2020-2024 жыл аралығындағы өнеркәсіптік қалалардағы атмосфералық ауаның ластану 
көрсеткіштері (шекті мүмкін концентрация үлесінде)

Көрсеткіштер Қарағанды қаласы Балқаш Теміртау Абай Шахтинск
Күкірт диоксиді  0,28±0,07 3,6±0,952 0,06 ±0,04 0,07  ±0,016 0,62± 0,186
Азот диоксиді 0,56± 0,08 0,04±0,000 0,14±0,008 0,42 ± 0,036 0,25 ±0,067

Қалқыма бөлшектер 
шаң тозаң 1,33 ± 0,27 0,48±0,532 0,96±0,006 - 0,69±0,043

Қалқыма бөлшектер 
РМ 2,5 0,79± 0,04 0,09±0,045 0,19±0,013 0,06±0,002 -

Қалқыма бөлшектер 
РМ 10 0,8± 0,04 0,16±0,08 0,22±0,011 0,04±0,003 -

Көміртек тотығы 0,99 ± 0,36 14,11±3,38 0,85±0,012 0,92±0,28 10,22±1,993
Күкіртті сутек 0,03± 0,011 0,01±0,002 0,006±0,000   д.ж. 0,02 ±0,002

Ескертпе: * облыс бойынша орташа көрсеткішпен салыстырғанда айырмашылықтардың сенімділігі (p<0,05).[17, 18] 
дереккөздерін пайдалана отырып, авторлармен есептелген. 
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Қарағанды облысы моноқалаларының атмосфералық ауаның ластану деңгейі бойынша көрсеткіш-
терінде өзгерістер бар. Бақылау көздерінен алынған деректер бойынша Қарағанды облысында атмос-
фералық ауаның ластану деңгейі өте жоғары. Ластану деңгейі стандартты индекс (ары қарай - СИ) 
мәнімен анықталады, яғни 26,6 -ға тең (өте жоғары деңгей). 

Ал Балқаш қаласы үшін 2020-2023 жылдарға арналған ең жоғары біржолғы шоғырланулардың 1-су-
ретте көрсетілген мәндері осы ластану деңгейін тереңірек түсінуге мүмкіндік береді. 

Қалқым
а бөлшектер
РМ 2,5 

0,79± 
0,04 

0,09±
0,045 

0,19±0
,013 

0,06±
0,002 

- 

Қалқым
а бөлшектер
РМ 10 

0,8±
0,04 

0,16±
0,08 

0,22±0
,011 

0,04±
0,003 

- 

Көмірте
к тотығы

0,99 ± 
0,36 

14,11
±3,38 

0,85±0
,012 

0,92±
0,28 

10,22±
1,993 

Күкіртт
і сутек

0,03± 
0,011 

0,01±
0,002 

0,006±
0,000 

д.ж. 0,02 
±0,002 

Ескертпе: * облыс бойынша орташа көрсеткішпен салыстырғанда айырмашылықтардың
сенімділігі (p<0,05).[17, 18] дереккөздерін пайдалана отырып, авторлармен есептелген.  

Қарағанды облысы моноқалаларының атмосфералық ауаның ластану
деңгейі бойынша көрсеткіштерінде өзгерістер бар. Бақылау көздерінен алынған
деректер бойынша Қарағанды облысында атмосфералық ауаның ластану деңгейі
өте жоғары. Ластану деңгейі стандартты индекс (ары қарай - СИ) мəнімен
анықталады, яғни 26,6 -ға тең (өте жоғары деңгей). 

Ал Балқаш қаласы үшін 2020-2023 жылдарға арналған ең жоғары біржолғы
шоғырланулардың 1-суретте көрсетілген мəндері осы ластану деңгейін тереңірек
түсінуге мүмкіндік береді. 

Сурет 1 – 2020-2023 жылдар бойынша Балқаш қаласының атмосфералық
ауасындағы шекті мүмкін концентрацияның (жоғары бірреттік концентрация)

арту жиілігі
Ескерту: дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған [16,17,18].

Соңғы бірнеше жыл ішінде стандартты индекс (ары қарай – СИ) жəне ең
жоғары қайталану (ары қарай – ЕЖҚ) көрсеткіштері тұрақты түрде жоғары
болып келеді. ЕЖҚ көрсеткішінің көпжылдық артуы негізінен РМ2.5, РМ10

күкірттісутек жəне көміртегі оксиді есебінен байқалады, бұл қала
атмосферасында осы ластаушы заттардың жиналуына ықпал ететін өнеркəсіптік

Сурет 1 – 2020-2023 жылдар бойынша Балқаш қаласының атмосфералық ауасындағы 
 шекті мүмкін концентрацияның (жоғары бірреттік концентрация)  арту жиілігі

Ескерту: дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған [16,17,18].

Соңғы бірнеше жыл ішінде стандартты индекс (ары қарай – СИ)  және ең жоғары қайталану (ары 
қарай – ЕЖҚ) көрсеткіштері тұрақты түрде жоғары болып келеді. ЕЖҚ көрсеткішінің көпжылдық ар-
туы негізінен РМ2.5, РМ10 күкірттісутек және көміртегі оксиді есебінен байқалады, бұл қала атмосфера-
сында осы ластаушы заттардың жиналуына ықпал ететін өнеркәсіптік кәсіпорын шығарындыларының 
ауаның ластануына айтарлықтай әсер етіп жатқандығын көрсетеді.

Балқаш қаласында да соңғы бес жылда ең жоғары қайталану көрсеткішінің мәні тұрақты үрдіске ие 
емес (2-сурет), бірақ 2022 жылдан бастап төмендеу үрдісіне ие, жалпы соңғы 3 жылда ластану деңгейі 
айтарлықтай өзгерген жоқ. "Ең көп қайталану" көрсеткішінің көпжылдық өсуі немесе төмендеуі негізі-
нен қалқыма бөлшектер (шаң), күкірт диоксиді және күкіртсутек есебінен жүреді, бұл қала кәсіпорын-
дары мен өндірістерінің атмосфералық ауаның ластануына айтарлықтай үлес қосқанын көрсетеді. 

Ал Абай қаласындағы бақылауларға сәйкес, атмосфералық ауаның ластану деңгейі жоғары деп ба-
ғаланды, күкірт диоксиді үшін атмосфераның ластану индексі (ары қарай – АЛИ) = 6 (жоғары деңгей), 
СИ = 3,5 (жоғары деңгей) және азот диоксиді үшін ЕЖҚ = 41% (жоғары деңгей) мәнімен анықталды. 
Максималды мерзімді концентрациялар: күкірт диоксиді үшін - 3,5 ШРК м.р. көміртегі оксиді - 1,3 ШРК 
м.р., азот диоксиді-2,4 ШРК м.р., басқа ластаушы заттардың концентрациясы ШРК-дан аспады. Ары қа-
рай, стационарлық бақылау желісінің мәліметтерін негізге ала отырып, Саран қаласының атмосфера-
лық ауаның ластану деңгейі талданды. Саранда атмосфералық ауаның ластану деңгейі төмен деп баға-
ланды, ол АЛИ = 1 (төмен деңгей), СИ көміртегі оксиді үшін 7,0 (жоғары деңгей) және азот диоксиді 
үшін ЕҚ = 1% (жоғары деңгей) мәнімен анықталды. РД 52.04.667-2005 сәйкес, егер АА, СИ және ЕҚ 
әртүрлі градацияға түссе, онда атмосфераның ластану дәрежесі АА бойынша бағаланады. Максималды 
бір реттік концентрациялар: көміртегі оксиді-7,0 ШМК м.р., азот диоксиді-2,7 ШМКм.р., басқа ластау-
шы заттардың концентрациясы ШМК-дан аспады.
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Теміртау бақылау желісінің деректері бойынша атмосфералық ауаның ластану деңгейі жоғары деп 
бағаланды, бұл № 2 бекет ауданындағы күкіртсутек үшін АЛИ = 9,1 (жоғары деңгей), СИ (стандартты 
индекс) = 5 (жоғары деңгей) және № 4 бекет ауданындағы фенол үшін ЕЖҚ = 34% (жоғары деңгей) 
мәнімен анықталды. Кезең ішінде қалқыма бөлшектердің (шаңның) максималды концентрациясы 1,2 
ШРК, көміртегі оксиді - 4,1 ШРК, азот диоксиді - 5,0 ШРК, азот оксиді - 2,5 ШРК, күкіртсутек болды. 
- 5,4 ШРК, фенол - 4,3 ШРК, қалған ластаушы заттардың концентрациясы ШРК аспады.

Шахтинск қаласындағы атмосфералық ауаның жай - күйін бақылау жылжымалы зертхананың кө-
мегімен 2 нүктеде жүргізілген: №1 нүкте - Шахтинск жылу электр орталығы ауданы; №2 нүкте - "стан-
дартталмаған шағын механикаландыру құралдары зауыты" және үш шахта - "Қазақстан", "Ленина" 
және "Шахтинская". Жылжымалы зертхана арқылы 10 көрсеткіш анықталады: 1) қалқыма бөлшектер 
(шаң); 2) азот диоксиді; 3) күкірт диоксиді; 4) азот оксиді; 5) көміртегі оксиді; 6) күкіртсутек; 7) көмір-
сутек; 8) фенол; 9) формальдегид; 10) аммиак. Бақылау деректері бойынша анықталатын заттардың 
концентрациясы рұқсат етілген норма шегінде болды. Атмосфералық ауаға шығарылатын заттар үшін 
канцерогенді емес әсерлердің дамуы үшін қауіптілік параметрлері 2-кестеде жинақталған. 2-кестеден 
сегіз заттың өткір әсері бар, олар үшін ARfC жедел әсер еткенде анықтамалық концентрациялар жасал-
ды. Олардың барлығы дерлік созылмалы RFC әсерінен анықтамалық концентрацияға ие. 

Ары қарай атмосфералық ауа ластануының халық денсаулығына әсері зерттелінді. Зерттеуге Қара-
ғанды облысы моноқалаларындағы халық денсаулығының негізгі көрсеткіштері есепке алынды. 2018 
жылдан 2023 жылға дейін Қарағандыда халықтың орташа жылдық санының жалпы өсу қарқыны шама-
мен  0,7% -. құрады, бұл республикалық мәндерден 2,5 еседен астам төмен. 2018-2023 жылдар аралы-
ғында қала халқының туу коэффициентінің өзгеру динамикасын талдау оның 6,31% - ға төмендегенін 
көрсетті [19], ал республикада ол 3,7% - ға өсті. Қарағандыда 2018 жылдан 2023 жылға дейінгі кезеңде 
өлім - жітімнің 21,02% - ға, өңірдегідей 19,51% - ға артуының тұрақты айқын үрдісі байқалады. Қалада 
өлім-жітім деңгейі республикаға қарағанда 1,5 есеге жоғары. Егер республикада нәресте өлімі 13,42% 
- ға төмендесе, Қарағандыда, керісінше, 9,1% - ға өсті.

Кесте 2 – Созылмалы және жедел әсер ету жағдайындағы канцерогенді емес тиім қатерінің параметр-
лері туралы ақпарат 

Заттардың атауы CAS ARfC мг/м RfC мг/м Сыни органдармен жүйелер 
Қалқыма бөлшектер (шаң-

тозаң) 
- 0,3 0,075 Тыныс алу органдары, өлім 

Қалқыма бөлшектер   (PM 2.5) - 0,065 0,015 Тыныс алу органдары, өлім
Қалқыма бөлшектер  (PM 10) - 0,15 0,05 Артық дозалану, өлім, жүрек-

қантамыр жүйесі
Күкірт диоксиді 7446-09-5 0,66 0,05 Тыныс алу органдары, өлім
Көміртек тотығы 630-08-0 23 3 Жүрек-қантамыр жүйесі, орталық 

жүйке жүйесі, қантамыр
Азот диоксиді 10102-44-0 0,47 0,04 Артық дозалану қантамыр 
Азот тотығы  10102-43-9 0,72 0,06 Артық дозалану, қантамыр 

Күкіртті сутек 7783-06-4 0,1 0,002 Мұрынның шырышты қабатының 
қабынуы 

Ескертпе: CAS – химиялық заттардың бірегей сандық идентификаторы. ARfC мг/м – жедел ингаляциялық әсер етудің эта-
лонды шамасы; RfC мг/м – жедел ингаляциялық әсер етудің қауіпсіз шамасына арналған өлшем бірлігі; ШМК– шекті мүмкін 
концентрациясы (орташа тәуліктік). [19,20] дереккөзді пайдалана отырып, құрастырылды. 

2018-2023 жылдары республикада халықтың табиғи өсімі өсу үрдісіне ие болса, Қарағанды облысы 
моноқалаларындағы халықтың табиғи өсімі тұрақты түрде 51,64% - ға төмендегенін байқауғау бола-
ды. Табиғи өсім деңгейі республикалық деңгейден 2 есе төмен. 3-кестеде және 2-суретте Қарағанды 
облысындағы қан айналымы жүйесі ауруларынан, жүрек ауруларынан, инсульттан болатын өлім-жітім 
көрсеткіштері жоғары. Бұл жағдай көбіне экологиялық ластану деңгейінің әсерінен болуы мүмкін. 
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Кесте 3 – 2019-2022 жылдардағы себептер бойынша өлім көрсеткіштері (100 000 адамға) 
Аурулар 
жүйесі 2019 2020 2021 2022

ҚР Қарағанды 
обл ҚР Қарағанды 

обл ҚР Қарағанды 
обл ҚР Қарағанды 

обл
Қан жүйесі 
аурулары 163,14 325,47 193,79 351,86 226,86 389,47 154,39 242,4

Тыныс алу 
аурулары 87,89 90,22 122,88 98,15 108,94 73,95 66,76 48,9

Жүректің 
ишемиялық 

аурулары 
58,25 98,06 67,57 96,63 87,02 130,72 51,98 83,44

Инсульт 58,97 149,31 66,57 154,69 70,61 160,85 50,53 89,54
Өлімнің 
жалпы 
деңгейі 

719,08 973,65 860,24 1124,58 952,57 1291,05 677,07 1019,35

Ескерту: дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған [19,20].

Сурет 2 – 2019-2022 жылдар бойынша себептері бойынша (100 000
адамға) өлім көрсеткіштері

Ескерту: дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған [19,20].

Себебі, өнеркəсіптік аймақтардағы ауа ластануы, зиянды заттардың
жоғары концентрациясы жергілікті тұрғындардың денсаулығына кері əсер етеді. 
Бұл көрсеткіштер облыстағы моноқалалардың экологиялық жағдайын жəне
адамның денсаулығына əсер ететін факторлары анықтауда маңызды рөл
атқарады.  

Бұл деректерді бағалаудың бір тəсілі ретінде канцерогенді емес əсерлердің
тəуекелін бағалауды қолдандық. Мұнда біз HQ (тəуекел коэффициенті) 
формуласын қолданамыз:

HQ = C / RfC,                            (4) 

Қазақстан тəжірибесінде (жəне "Қазгидромет" бюллетенінде) созылмалы
нормалар əдетте ШРК (орташа тəуліктік / ШРК) арқылы көрсетіледі.с.), 
сондықтан "ШРК еселігі (ШРК.с.) " HQ ≈ еселік ретінде қабылданды (яғни HQ = 
C / PDX.с.). Бұл тəуекелдерді бағалау жөніндегі нұсқаулықтағы əдеттегі
тəжірибеге сəйкес келеді. 

Артық канцерогендік қауіпті есептеу үшін (IUR/UR белгіленген заттар
үшін) біз UR (EPA/IRIS жəне т.б.) жалпы қабылданған мəндерін қолдандық. 
Мысал үшін: benzene IUR ≈ 2.2 * 10 - ⁶ (1 мг/м3 үшін), arsenic IUR ≈ 4.3ꞏ10-3 (1
мг/м3 үшін) (EPA / IRIS көздері). Біз mg/m3 → мг/м3 (1 мг/м3 = 1000 мг/м3) 
концентрациясын түрлендірдік жəне мынаны қабылдадық: Lifetime cancer risk =
c(мг/м3) × iur. US EPA+1 [21]. 

Бастапқы шоғырланулар мен олардың еселіктері "Қазгидромет" РМК-ның
Қарағанды облысы бойынша ақпараттық бюллетенінен алынды (Теміртау, 

Сурет 2 – 2019-2022 жылдар бойынша себептері бойынша (100 000 адамға) өлім көрсеткіштері
Ескерту: дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған [19,20].

Себебі, өнеркәсіптік аймақтардағы ауа ластануы, зиянды заттардың жоғары концентрациясы 
жергілікті тұрғындардың денсаулығына кері әсер етеді. Бұл көрсеткіштер облыстағы моноқалалардың 
экологиялық жағдайын және адамның денсаулығына әсер ететін факторлары анықтауда маңызды рөл 
атқарады. 

Бұл деректерді бағалаудың бір тәсілі ретінде канцерогенді емес әсерлердің тәуекелін бағалауды 
қолдандық. Мұнда біз HQ (тәуекел коэффициенті) формуласын қолданамыз:

HQ = C / RfC, (4)

Қазақстан тәжірибесінде (және "Қазгидромет" бюллетенінде) созылмалы нормалар әдетте ШРК (ор-
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таша тәуліктік / ШРК) арқылы көрсетіледі.с.), сондықтан "ШРК еселігі (ШРК.с.) " HQ ≈ еселік ретінде 
қабылданды (яғни HQ = C / PDX.с.). Бұл тәуекелдерді бағалау жөніндегі нұсқаулықтағы әдеттегі тәжі-
рибеге сәйкес келеді.

Артық канцерогендік қауіпті есептеу үшін (IUR/UR белгіленген заттар үшін) біз UR (EPA/IRIS және 
т.б.) жалпы қабылданған мәндерін қолдандық. Мысал үшін: benzene IUR ≈ 2.2 * 10 - ⁶ (1 мг/м3 үшін), 
arsenic IUR ≈ 4.3·10-3 (1 мг/м3 үшін) (EPA / IRIS көздері). Біз mg/m3 → мг/м3 (1 мг/м3 = 1000 мг/м3) 
концентрациясын түрлендірдік және мынаны қабылдадық: Lifetime cancer risk = c(мг/м3) × iur. US 
EPA+1 [21].

Бастапқы шоғырланулар мен олардың еселіктері "Қазгидромет" РМК-ның Қарағанды облысы бо-
йынша ақпараттық бюллетенінен алынды (Теміртау, Балқаш, Шахтинск. Біз орташа тәуліктік концент-
рацияны және "ШЖК еселігін" қолдандық. 4- кестеде қолданыстағы қазақстандық әдістемені пайда-
лана отырып, атмосфералық ластаушы заттардың әсеріне ұшыраған кезде халықтың денсаулығы үшін 
қауіптің есебі келтірілген [22].

 Кесте 4 – Қарағанды облысының моноқалалары бойынша 2024 жылғы канцерогендік тәуекелді есептеу 

Қала атауы Заттар
дың атауы 

C, мг/м3

Орта
нақты кон-
центрация

HQ,
ШРК 

еселігі

HI,
жалпы қауіптілік 
индексі (канце-
рогендік емес) 

Канцерогендік 
тәуекел

Халық саны, 
адам

Аурудың 
қосымша 

жағдайлары, 
саны

Теміртау
Шаң (ұсақ 
бөлшектер) 0,25 1,7 1,7 - 177623 -

Фенол 0,007 2,4 4,1 - 177623 -

Балқаш
SO2 0,03 0,69 0,69 77870 -

Бензол 0,035 0,117 - 7.7×10⁻⁵ 77870 6
Мышьяк 

(As) 0,000057 0,189 - 2.45×10⁻⁴ 77870 19

Шахтинск
тоқтатылған 

ұсақ 
бөлшектер

0,04 0,5 0.50 - 39185 -

CO 0,1 3,0 3,0 - 39185 -
Ескертпе: C, мг/м3 " —орташа тәуліктік шоғырлану; 
"ШРК еселігі.с. " - HQ-қауіптілік коэффициенті 
(ШРК Еселігіне тең алынды); "қатерлі ісік қаупі" — канцерогендер үшін, ретінде есептелген C [мг/м3]→мг / м3 × IUR, 
мұндағы iur EPA/IRIS-тен алынған [19,20,21].

Жүргізілген есептеулер мен талдаулар нәтижесінде канцерогенді емес тәуекелдердің жоғары дең-
гейі Теміртауда байқалады (фенол мен шаң үшін HQ > 1). Ал Балқашта мырыш (2.45×10⁻⁴) және бензол 
(7.7×10⁻⁵) үшін канцерогендік қауіптің маңызды деңгейлері болжамды шектерден асады (10⁻⁵ – 10⁻⁶). 

Шахтинск қаласында жылжымалы зертхананың деректері ШРК (HQ) бойынша CO (HQ = 3) бойын-
ша асып кету анықталды.  Демек, Қарағанды облысы моноқалаларындағы атмосфералық ауа шыға-
рындыларын төмендету бойынша шараларды қабылдау қажеттілігін, мониторингтің маңыздылығын, 
ластану көздерін үнемі бақылауды және төмендету шараларын күшейту қажеттілігін көрсетеді. 

Жалпы Қарағанды облысы моноқалаларындағы ластану деңгейінің жоғары болуы өңірдің эколо-
гиялық жай-күйін жақсарту үшін жүйелі шаралар қабылдау қажеттілігін көрсетеді. Бұл жағдайды жан-
жақты қарастыру және Қарағанды облысы моноқалаларындағы атмосфералық ауаның ластану дең-
гейі мен тұрғындар денсаулығының өзара байланысын тереңірек бағалау мақсатында SWOT-талдау 
жүргізілді (5-кесте). Бұл әдіс арқылы моноқалалардың экологиялық жай-күйіне ықпал ететін ішкі және 
сыртқы факторлар жүйелі түрде сипатталды. 
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Кесте 5 – Қарағанды облысы моноқалаларындағы атмосфералық ауаның ластану деңгейі мен тұрғындар 
денсаулығының өзара байланысына  SWOT-талдау

Ішкі факторлар Оң әсері (күшті жақтары) Теріс әсері (әлсіз жақтары)
Экологиялық жағдай Моноқалаларда ауа сапасына бақылау 

жүргізілуде
Атмосфералық ауаның ластану деңгейі жоғары. 
Сонымен қатар бақылау бекеттерінің аз орнала-
суы қала аумағындағы жағдайды толыққанды 
бақылай алмайды.  

Инфрақұрылым Медициналық мекемелер бар, 
аурушаңдық бойынша мониторинг 
жүргізіледі 

Ауаны тазарту және сарқынды суларды тазалау 
қондырғылары ескірген немесе мүлде жоқ 

Қоғамдық сана Экологиялық білім беру мен ақпарат
тандыру шараларының жоспары бар 

Тұрғындардың экологиялық сауаттылығы төмен 
және экологиялық ақпараттың ашықтығы, 
қолжетімділігі төмен 

Экологиялық бақылау Мемлекеттік бақылау жүйелері бар Экологиялық заңнама толыққанды сақталмайды, 
мониторинг белгілі уақыттар бойынша ғана 
жүргізіледі.  

Сыртқы факторлар Жағымды әсері мүмкіндіктер Теріс әсерлер (қауіптер)
Мемлекеттік қолдау Экологиялық саясатты жетілдіру және 

экологиялық бағдарламалар 
Қаржылық және техникалық қолдаудың жетіспе-
ушілігі 

Технологиялық даму Жасыл технологияларды енгізу 
мүмкіндігі 

Инвестицияның төмендігі және технологиялық 
жаңартудың баяулығы 

Қоғамдық қатысулар, 
тыңдаулар 

Қоғамдық экологиялық сананы арттыру 
мүмкіндігі 

Тұрғындардың экологиялық белсенділігінің 
төмендігі және ақпараттану деңгейінің төмендігі 

Климаттық және 
географиялық факторлар 

Климаттық жағдайдың жақсару 
ықтималдылығы 

Парникті тиімнің жоғары болуы, құрғақшылық, 
жел қозғалысының әлсіздігінен моноқалалардағы 
ластанудың күшеюі. Ауаның ластануын шектеуге 
бағытталған шаралардың болмауынан халықтың 
көшіп-қонуы. 

SWOT-талдау нәтижелері Қарағанды облысының моноқалаларында атмосфералық ауаның ласта-
нуы мен тұрғындар денсаулығына әсер ететін күрделі факторлардың бар екендігін көрсетті. Мысалы, 
мемлекеттік қолдау мен жасыл технологиялар енгізу мүмкіндігі бар болғанымен,қаржылық және эко-
логиялық білім деңгейінің төмендігі негізгі қауіптер ретінде айқындалып отыр. Сол себепті, ластану-
дың алдын-алу үшін, инфрақұрылымды жаңарту, халықтың экологиялық сауаттылығын арттыру және 
моноқалаларды дамытуда халықаралық тәжірибелерді қолдану маңызды. . 

АЛЫНҒАН НӘТИЖЕЛЕР (ҚОРЫТЫНДЫ)
Қарағанды облысындағы моноқалалардың экологиялық және әлеуметтік мәселелері посткеңестік 

кеңістіктегі өнеркәсіптік қалалармен ғана емес, сонымен қатар, әлемдегі көптеген мемлекеттердің 
индустриялық аймақтарымен ортақ сипаттарға ие болып табылады. Германияның Рур, АҚШ-тың 
Детройт және Қытайдың ресурстары таусылған қалалары (resourse-exhausted sity) да өнеркәсіптік 
тәуелділіктің салдарынан әлеуметтік-экологиялық және экономикалық дағдарысты бастан өткерген 
болатын. Өнеркәсіпке тәуелді моноқалалар мәселесін шешу үшін әлемдік елдерде қолданылған инсти-
туционалдық, технологиялық және әлеуметтік реформалар кешені мен қалаларды трансформациялау, 
жасыл технологияларды өндіріске ендіру және мемлекеттік қолдау шаралары Қарағанды моноқалала-
ры үшін де өзекті болмақ. 

Зерттеу барысында Қарағанды облысы моноқалаларындағы атмосфералық ауаның жоғары деңгейде 
ластануы, өндірістік қалдықтарды басқару жүйесінің әлсіздігі, халық денсаулығының нашарлауы, со-
нымен қатар,  экологиялық мәселелерді шешуге жергілікті басқару мен қоғамдық қатысудың шектеулі 
екендігі де анықталды. Оған қоса, зерттеу барысында кейбір экологиялық және денсаулық көрсеткіш-
теріне қатысты деректерге деген қол жетімсіздік бар болғанын да айта кеткен жөн. Соған қарамастан, 
қолданыстағы мәліметтер негізінде жүргізілген зерттеулер Қарағанды облысының моноқалаларында-
ғы атмосфералық ауаның ластануы мен тұрғындардың денсаулығы арасындағы өзекті байланыстың 
бар екендігін айқындауға мүмкіндік берді. 
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Сол себепті, Қарағанды облысы моноқалаларының мәселелерін шешуде әлемдік тәжірибе мен ғы-
лыми зерттеулерге негізделген тәсілдерді қолдану қажет. Бұл экологиялық қауіпсіздікті арттырып, 
тұрғындардың өмір сүру сапасын жақсартуға және өңірдің тұрақты дамуына оң әсер етеді. 

Жүргізілген зерттеу нәтижелері Қарағанды облысы моноқалаларындағы  экологиялық мәселелердің 
жүйелік сипатқа ие екендігін көрсетті. Атмосфералық ауаның ластануы мен оның жергілікті тұрғындар-
дың денсаулығына теріс әсері тек моноқалаларда ғана емес, әлемдік деңгейде де өзекті болып отырғанын 
ескере отырып, Қарағанды облысы моноқалалары үшін тиімді экологиялық басқару саясатын қалып-
тастыру қажеттілігі туындайды. Осыған сәйкес, моноқалалардың экологиялық тұрақтылығын арттыру 
мақсатында институционалдық деңгейде жүзеге асырылуы тиіс келесідей шаралар ұсынылады. 

1.ҚР Экологиялық Кодексіне моноқалаларға арналған арнайы экологиялық реттеу режимін енгізу
қажеттілігі. Бұл режим моноқалалардың жоғары экологиялық тәуекел аймағы ретінде танылуын және 
олардың аумағында әрекет ететін кәсіпорындар үшін қатаң эмиссия шектері мен қосымша экология-
лық талаптар белгілеуді көздеуі тиіс. Экологиялық нормаларды нақтылау арқылы өнеркәсіптік кәсі-
порындардың қоршаған ортаға әсері азайып, жергілікті тұрғындардың денсаулығына келетін қауіп те 
төмендейді. 

2. Моноқалаларда экологиялық инфрақұрылымды жаңғыртуға қаржылық жетіспеушіліктер бай-
қалады, ал жергілікті бюджеттің мұндай жүктемені көтере алмайтынын ескере отырып, Қарағанды 
облысы моноқалалары аумағында экологиялық қорды құру және өнеркәсіптік кәсіпорыннан түсетін 
экологиялық төлемдердің бір бөлігін осы қорға бағыттап отыру қажет. Сонымен қатар, ұлттық дең-
гейде «Моноқалалардың экологиялық тұрақты дамуы» деп аталатын бағдарламалық гранттарын енді-
ру біріншіден, жергілікті экологиялық қаржыландырудың тұрақты көзінің пайда болуына ықпал етсе, 
екінші жағынан, моноқалалардың жасыл белдеулерін кеңейтуге, экологиялық білім беру жүйесін жү-
зеге асыруға, тазарту жүйелерін орнатуға және т.б. экологиялық мәселелерді шешуге септігін тигізеді 
деп есептейміз. 

3. Қарағанды моноқалаларында экологиялық мониторинг арқылы бақылау жүйесін күшейту. Яғни
моноқалалардың ластануын үнемі әрі үздіксіз бақылап отыратын автоматтандырылған онлайн-мони-
торингілеу жүйелерін  кеңейту және экологиялық мәліметтерді ашық дерек көзі ретінде жариялау қа-
жет. Ашықтық мен қоғамдық бақылаудың артуынан ластаушы кәсіпорындар экологияға негізделген 
шешімдерін үнемі жаңартып отыруына себепші болады. 

4. Қарағанды облысы моноқалаларындағы тұрғындар экологиялық қауіптер туралы хабардар емес,
бұл қауіптердің алдын-алу шаралары да жеткіліксіз. Экологиялық ақпараттардың ашық болуы Орхусс 
конвенциясының (халықтың экологиялық ақпараттарға қолжетімділік, экологиялық шешімдерді қа-
былдауға қатысуы және экологиялық мәселелер бойынша әділ сотқа жүгіну құқығы) талаптарын орын-
дауға мүмкіндік береді. Сондықтан, Қарағанды облысы моноқалалары үшін экологиялық қауіпсіздік, 
ауа сапасының әсері және профилактикалық денсаулық сақтау бойынша ақпараттық-оқыту бағдар-
ламаларын енгізу және аурулардың экологиялық себептерін анықтау бойынша тереңнен зерттеулер 
жүргізу қажет. Мұндай зерттеулер экологиялық жағдайға байланысты тұрғындардың қауіптер туралы 
алдын-ала хабардар болуына, қауіптердің алдын-алу немесе болдырмау шараларын уақытылы қолда-
нып отыруына мүмкіндік береді. 
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COMPREHENSIVE ASSESSMENTOF THE IMPACT OF ENVIRONMENTAL FACTORS ON 
HUMAN HEALTH IN THE MONO CITIES OF THE KARAGANDA REGION

K. U. Stamkulova, S. G. Satbayeva, A. N. Daulbayeva 
Narxoz University, Almaty, Republic of Kazakhstan

ABSTRACT
The purpose of the study - is to assess the impact of environmental factors on the health of the population in 

the mono cities of the Karaganda region in the framework of achieving sustainable development goals, as well 
as to provide recommendations for reducing environmental hazards and improving the quality of life.

Research methodology. In the course of the study, in order to identify the relationship between environmental 
factors in the monofunctional towns of the Karagandy region — including atmospheric air pollution and the 
population’s morbidity rate — the following methods were used: comparative analysis, risk assessment based 
on permissible concentration limits, biostatistical analysis, and SWOT analysis.

Originality (value) of the study. The article evaluates the industrial structure, environmental load, and 
ecological sustainability of mono cities rich in natural underground resources, such as Karaganda, Saran, 
Abay, Shakhtinsk, Balkhash, and Temirtau. The role of the relationship between these indicators and their 
impact on the health of the population in resource-extracting cities was also investigated. The results of this 
research can be used in the development of environmental, economic, and social programs and projects for 
regional development.

Results of the study. The results of a comprehensive study of the environmental status of the mono cities in the 
Karaganda region indicate the need for new directions to enhance the sustainability of these cities and improve 
their environmental condition. The primary source of improvement in the ecological state of mono cities is 
considered to be the introduction of “green” technologies or economic diversification, which will contribute 
to their socio-ecological-economic development. The article theoretically complements the research in the 
field of urban ecological sustainability and provides theoretical and practical recommendations for fostering 
the industrial transformation of resource-oriented mono cities, enhancing their ecological sustainability, and 
forming an ecological civilization in resource-based cities.

Keywords: threat to human health, city sustainability, suspended particles, mono cities, atmospheric air, 
carcinogenic risk, environmental pollution.
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КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ НА  
ЗДОРОВЬЕ ЧЕЛОВЕКА В МОНОГОРОДАХ КАРАГАНДИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

К. У. Стамкулова, С. Г. Сатбаева, А. Н. Даулбаева 
Университет Нархоз, г. Алматы, Республика Казахстан

АННОТАЦИЯ
Цель исследования – Оценка влияния экологических факторов на здоровье населения моногородов 

Карагандинской области в рамках реализации целей устойчивого развития, а также предоставление 
рекомендаций по снижению экологической опасности и повышению качества жизни. 

Методология исследования. В ходе  исследования с целью выявления взаимосвязи между экологи-
ческми факторами в моногородах Карагандинской области,  включая загрязнение атмосферного воздуха 
и уровень заболеваемости населения, были использованы методы сравнительного анализа, оценки риска 
на основе предельно допустимых концентраций, биостатистический анализ, а также SWOT-анализ.

Оригинальность/научная ценность исследования. В статье проведена оценка промышленной ст-
руктуры, экологической нагрузки и экологической устойчивости моногородов, богатых природными 
ресурсами, таких как Караганда, Сарань, Абай, Шахтинск, Балхаш и Темиртау. Также изучена роль 
взаимосвязи между этими показателями и их влияние на здоровье населения ресурсодобывающих 
городов. Результаты данного исследования могут быть использованы при разработке экологических, 
экономических и социальных программ и проектов развития регионов.

Результаты исследования. Результаты всестороннего исследования экологического состояния мо-
ногородов Карагандинской области показывают необходимость поиска новых направлений для по-
вышения устойчивости моногородов и улучшения их экологического состояния. Основным способом 
улучшения экологического состояния моногородов считается внедрение «зелёных» технологий или 
экономическая диверсификация, что будет способствовать их социально-эколого-экономическому раз-
витию. Статья теоретически дополняет исследования в области экологической устойчивости городов 
и дает теоретические и практические рекомендации по содействию индустриальной трансформации 
ресурсоориентированных моногородов, улучшению их экологической устойчивости и формированию 
экологической цивилизации в ресурсноориентированных городах.

Ключевые слова: угроза для здоровья человека, устойчивость городов, взвешенные частицы, моно-
города, атмосферный воздух, канцерогенный риск, загрязнение окружающей среды.
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АҢДАТПА
Тәуекел тұрақсыз нарықтық жағдайда жұмыс істейтін кез келген ұйымның ажырамас элементі бо-

лып табылады. Қазіргі үрдістер логистикалық процестерді сипаттайтын болжамдық модельдерде қол-
данылатын деректердің көлемі мен түрлерін арттырып, тәуекелдерді, тәжірибені және даму ерекшелік-
терін зерделеудің өзектілігін күшейтеді. 

Зерттеудің мақсаты – тәуекел жағдайында логистикалық процестерді модельдеуді талдау. Эконо-
микадағы өзгерістер шетелден тауар жеткізу үшін жеткізу тізбектерін қайта құруды талап етіп, көп-
теген кәсіпорындарды жаңа жеткізушілер іздеуге мәжбүрледі. Мұндай қайта құрылым логистикалық 
тәуекелдердің өсуіне әкеліп, оларды уақтылы және кешенді талдаудың өзектілігін арттыра түседі.

Зерттеу әдістемесі. Зерттеудің әдіснамалық негізі ретінде динамика қатарларын талдау әдісі және 
теориялық жалпылау әдісі сияқты ғылыми таным әдістері қолданылды. Қазақстандық ғалымдардың 
жеткізу тізбегін басқару саласындағы зерттеулерінде тәуекел жағдайында логистикалық процесті мо-
дельдеуге қатысты тәсілдер талданып, теориялық тұрғыдан жалпыланды. Логистикалық тәуекелдерді 
модельдеудің шектеулілігі негізделіп, ғылыми ізденістердің негізгі бағыттары анықталды. 

Зерттеудің түпнұсқалығы (құндылығы) логистикалық тәуекелдерді бағалаудың негізгі сапалық 
және сандық әдістерін сипаттау мен олардың қолдану ерекшеліктерін көрсетуде көрініс табады.

Зерттеу нәтижелері. Сипаттамалар негізінде логистикалық процестердің идеалды моделіне қойы-
латын талаптар әзірленіп, қолданыстағы тәсілдердің артықшылықтарын біріктіретін және кемшілік-
терін жоятын кешенді құрылым ұсынылды. Модельдің бірегейлігі тәуекел факторларын интеграция-
лап, жүйенің тұрақтылығы мен бейімделгіштігін сандық бағалау мүмкіндігінде көрінеді. Ғылыми жа-
ңалығы – жаңа әдіснамалық байланыстар арқылы параметрлерді толықтыру нәтижесінде логистикалық 
тізбектерді белгісіздік жағдайында дәлірек болжау мүмкіндігі. Практикалық құндылығы – өндірістік 
және көлік-логистикалық жүйелерде тәуекел аймақтарын анықтап, ресурстарды оңтайландыру мен 
шығындарды азайтуға мүмкіндік беруі. Түпкі мақсаты – логистикалық процестердің сенімді және тәуе-
келге төзімді жұмысын қамтамасыз ететін әмбебап инновациялық модель қалыптастыру.

Түйін сөздер: Логистикалық тәуекел, материалдық ағын, индустрия, инфрақұрылым, көлік секторы, 
it-технологиялар, бәсекеге қабілеттілік

Кіріспе. Пандемиядан кейінгі кезеңдегі нарық құбылмалылығы мен көлік саласындағы шектеу-
лер кәсіпорындарды жеткізу тізбектерін қайта құруға және логистикалық тәуекелдерді басқаруды 
күшейтуге алып келді. Жеткізу тізбегіндегі қолайсыз жағдайлар шығындардың өсуін туындататын-
дықтан, тәуекелдерді модельдеу олардың ықпалын нақты бағалаудың негізгі құралына айналып отыр. 
Қазақстанда 2023 жылдан бастап экономиканы әртараптандыру, инвестициялық ахуалды жақсарту 
және цифрлық инфрақұрылымды дамыту жеткізу тізбектерін жаңаша ұйымдастыруды талап етуде, ал 
клиенттермен өзара әрекеттесуді автоматтандыру, жүк ағындарын оңтайлы қайта бөлу және отандық 
IT-шешімдерді енгізу олардың тұрақтылығын қамтамасыз етудің маңызды алғышарттары болуда [1]. 
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Мұндай жағдайда логистикалық тәуекелдерді жүйелі модельдеу шығындарды азайтуға, процестерді 
оңтайландыруға және жеткізілімдердің үздіксіздігін қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін өзекті ғы-
лыми міндет ретінде айқындалады. Сонымен бірге тәуекел жағдайының өзі белгісіздік пен ықтимал 
шығындар деңгейі жоғары болатын, шешімдердің салдарын дәл болжау қиынға соғатын басқару кон-
текстін білдіреді; нарық құбылмалылығы мен логистикалық жүйелердің күрделене түсуі бұл құбы-
лысты бүгінгі ұйымдар үшін қалыпты жағдайға айналдырады. Ықтималдықтық бағалау, сценарийлік 
модельдеу, сараптамалық және жүйелік талдау сияқты ғылыми тәсілдер тәуекелді құрылымдауға және 
басқару шешімдерінің дәлдігін арттыруға мүмкіндік береді. Осыған орай, бұл мақала кәсіпорынның 
бизнес бастамаларын күшейту жағдайында логистикалық тәуекелдерді модельдеу мәселелерін қарас-
тырып, оның жеткізу тізбегін басқарудағы рөлін талдауды мақсат етеді.

Материалдар мен әдістер.  Зерттеуде динамикалық қатарларды талдау әдісін қолдану логистикалық 
тәуекелдердің уақыт бойынша өзгеру қарқынын, құбылмалылығын және олардың жеткізу тізбегінің 
тұрақтылығына әсер ету деңгейін бағалауға мүмкіндік береді. Бұл әдіс тәуекел факторларының даму 
үрдістерін сандық тұрғыда анықтап, логистикалық жүйелердің бейімделу қабілетін объективті талдау-
ға жағдай жасайды. Теориялық жалпылау әдісі осы динамикалық деректерден алынған нәтижелерді 
ғылыми тұрғыда қорытып, логистикалық тәуекелдерді модельдеудің тұжырымдамалық негіздерін қа-
лыптастыруға бағытталған. Осылайша, екі әдістің логикалық байланысы мынада: динамикалық қатар-
ларды талдау эмпирикалық деректерді береді, ал теориялық жалпылау оларды жүйелеп, теориялық 
үлгілер мен басқару шешімдерін әзірлеуге мүмкіндік береді. Зерттеу барысында қолданылған ақпарат 
көздерінің дұрыстығы сенімді ғылыми әдебиеттер, ресми статистикалық деректер және тексерілген 
аналитикалық материалдар арқылы қамтамасыз етіледі. Этикалық нормалар сақталып, дереккөздерге 
дұрыс сілтеме беріледі, ал алынған нәтижелердің объективтілігі ғылыми әдістердің жүйелі, ашық және 
дәл қолданылуымен қамтамасыз етіледі.

Сонымен қатар, мынаны атап өтейік логистикалық процестерді тәуекел жағдайында модельдеу мә-
селесі заманауи ғылыми әдебиеттерде негізінен жеткізу тізбегі тәуекелдерін басқару (Supply Chain Risk 
Management, SCRM), логистикалық осалдық пен резиленттік ұғымдары аясында қарастырылады. Клас-
сикалық еңбектерде [2] логистикалық тәуекелдер нарықтық, операциялық, инфрақұрылымдық және 
институционалдық факторлармен байланысты көпдеңгейлі жүйе ретінде сипатталып, сценарийлік тал-
дау, симуляция, желілік модельдер және стресс-тестілеу негізгі құралдар ретінде ұсынылады. 

Жүйелік тәсілге негізделген зерттеулерде жеткізу тізбегі өзара тәуелді элементтері бар күрделі ди-
намикалық жүйе ретінде қарастырылып, тәуекелдердің таралуы, өзара ықпалы және каскадтық әсер-
лері модельденеді. A. Ghadge және әріптестері жүйелік ойлау негізінде тәуекелдердің «мінез-құлқын» 
сандық сипаттайтын [3], әлсіз буындарды және жалпы тәуекел деңгейін анықтауға мүмкіндік беретін 
тұтас модель ұсынады; мұндай жүйелік тәсіл дәстүрлі жеке-факторлық модельдерге қарағанда тәуекел 
құрылымын неғұрлым толық ашатыны көрсетіледі. Логистикалық тәуекелдерге бағытталған кейінгі 
жұмыстарда тәуекелдер өзара әрекеттесуін, желілік құрылымдағы тәуекел байланыстарын және 
өмірлік цикл бойындағы тәуекел эволюциясын зерттейтін жүйелік-бағдарлы үлгілер дамытылуда. 

Сандық модельдеу бағытында тәуекел жағдайындағы логистикалық процестерді сипаттау үшін ими-
тациялық модельдеу, бұлды (fuzzy) логика, динамикалық үлгілер және Монте-Карло әдісіне негізделген 
тәсілдер кеңінен қолданылады. Бірқатар еңбектерде логистикалық операциялардағы үзілістер тәуекелін 
динамикалық тұрғыдан модельдеу арқылы жеткізу жүйесінің уақыт бойынша тұрақтылығы және түрлі 
сценарийлердегі резиленттілігі бағаланады. Басқа зерттеулерде логистикалық процестердің жекелеген 
сыныптары үшін бұлды логикаға негізделген тәуекелді бағалау үлгілері әзірленіп, белгісіздік және сарап-
тамалық бағалар жағдайында тәуекел деңгейін сандық тұрғыдан өлшеу мүмкіндігі көрсетіледі. 

Соңғы жылдары тапсырыстарды орындау уақыты, жеткізілім кідірістері және сұраныс құбылма-
лылығы сияқты көрсеткіштерді динамикалық қатарлар мен Монте-Карло модельдері арқылы талдау 
жеткізу тізбегінің «тар жерлерін» анықтаудың маңызды құралына айналуда. Логистикалық тәуекел-
дерді басқару жүйелілігі мен жетілу деңгейін бағалауға бағытталған жұмыстар да айтарлықтай дамы-
ған. Мысалы, A.A. Tubis [4] логистикалық процестердегі тәуекелдерді басқару жетілуінің бес деңгейлі 
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моделін ұсынады, онда ұйымның процестерді формализациялау дәрежесі, тәуекел мониторингі, кері 
байланыс және үздіксіз жетілдіру тетіктері ескеріледі. Басқа еңбектерде логистикаға бағытталған тәуе-
келді бағалау үшін бірыңғай ұғымдық-әдіснамалық база қалыптастыру, логистикалық процестердің 
ерекшеліктерін ескеретін тәуекел индикаторлары мен критерийлер жиынтығын айқындау қажеттілігі 
көрсетіледі. 

Сонымен қатар, тәуекелдің әсерін бейтараптандыруға бағытталған басқару жүйесінің құрылымын 
жүйелік тәсіл негізінде жобалау, баламалы маршруттарды таңдау алгоритмдерін әзірлеу және бөлім-
шелер арасындағы өзара іс-қимылды күшейту мәселелері қарастырылады. Соңғы жылдары цифрлан-
дыру және Industry 4.0 контексінде логистикалық тәуекелдерді модельдеудің жаңа бағыттары қалып-
тасуда. Цифрлық экономиканың өсуімен бірге логистикалық тәуекелдер Big Data, жасанды интеллект, 
деректерді интеллектуалды талдау, онлайн-платформалар мен маркетплейстерді басқару сияқты фак-
торлармен тығыз байланысты қарастырылады. Қазақстандық және шетелдік зерттеулерде цифрлық 
интеграцияланған жеткізу тізбектеріндегі тәуекелдердің жаңа формалары, олардың жіктелуі және 
басқару стратегиялары талданады. Мәселен, Қазақстан жағдайында жеткізу тізбегіндегі логистикалық 
тәуекелдерді цифрлық экономиканың динамикасымен байланыстыра отырып, тәуекелдерді басқару-
дың интеграциялық тәсілдері қажеттілігі негізделеді. 

Жалпы алғанда, әдебиеттерге шолу логистикалық процестерді тәуекел жағдайында модельдеу бо-
йынша үш негізгі ғылыми бағытты айқындайды: (1) жеткізу тізбегі тәуекелдерін жүйелік тұрғыдан 
қарастыратын тұжырымдамалық және әдіснамалық үлгілер; (2) тәуекелдерді сандық сипаттайтын ди-
намикалық, имитациялық, бұлды және сценарийлік модельдер; (3) логистикалық тәуекелдерді басқару 
жетілуін, құралдар кешенін және цифрлық трансформация жағдайындағы даму ерекшеліктерін зерт-
тейтін қолданбалы жұмыстар. Бұл бағыттар мақала тақырыбында көзделген «жүйелік тәсіл және даму 
ерекшеліктері» шеңберінде логистикалық процестерді тәуекел жағдайында кешенді модельдеудің ғы-
лыми негізін құрайды.

Негізгі ережелер. Қазіргі уақытта Ұлттық экономика қалыпты өсуді көрсетеді, онда [1]:
−	 нақты ЖІӨ 2023 жылы мұнай өндіруді көбейту арқылы көмірсутек секторының негізгі факторы 

болып табылатын 3,5% өсімін көрсетті; 
−	 инвестициялық белсенділікті қолдау өндіруші секторға тікелей шетелдік инвестицияларды 

пайдалану және мемлекеттік тұрғын үй бағдарламасы; 
−	 инфляцияның жоғары деңгейі, қарыз алу құнының өсуі, үй шаруашылықтарының берешек дең-

гейінің жоғарылауы себептері бойынша тұтыну шығындарының өсуінің баяулауы;
−	 инфляцияның жоғары деңгейінің болуы азық-түлік және импорттық аралық тауарлардың жоға-

ры бағасымен, әртүрлі салалардағы жалақының өсуімен және бюджеттік қолдаудың дағдарысқа қарсы 
шараларының болуымен негізделген.

Қазақстанның көліктік логистикасын жеткізу тізбегін басқаруда логистикалық тәуекелді төменде-
туді модельдеу контекстінде саланы дамыту ерекшеліктерін егжей – тегжейлі талдау, әріптестік қаты-
настарды орнату және өңірлік интеграция шеңберінде ұзақ мерзімді және өзара тиімді ынтымақтас-
тықты дамыту талап етіледі, олар "Нұрлы жол" инфрақұрылымдық дамытудың 2020-2025 жылдарға 
арналған мемлекеттік бағдарламасы шеңберінде көрініс тапты [5], Қазақстан Республикасының ин-
дустриясы мен инфрақұрылымын дамытудың 2020-2024 жылдарға арналған жоспары шеңберінде [6]. 

Осылайша, көліктік және өзге де инфрақұрылымдық жобаларға мемлекеттік инвестициялар 
жеткіліксіз болып табылатынын, көліктік-логистикалық сектордың дамуын тежейтінін және ұлттық 
экономиканың өсу факторы болуына жол бермейтінін атап өтеміз [7]. Көлік инфрақұрылымындағы 
дамудың баяулататын факторларын жою, инклюзивті инфрақұрылымды дамыту арқылы бүкіл ел бо-
йынша кеңістіктік теңсіздікті азайту қажет.

Әдебиетке шолу. Респонденттердің көпшілігі тәуекелдерді басқару жүйесін енгізу және модель-
деу кезінде компанияның алға қойған стратегиялық мақсаттарына (82%) қол жеткізуді, сондай-ақ ак-
ционерлердің немесе нарық реттеушілерінің (59%) талаптарына сәйкес келуді тілеймін. Тәуекелдерді 
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басқару жүйесі компанияның алға қойған мақсаттарына қол жеткізуге бағытталғанына қарамастан, 
логистикалық тәуекелді модельдеу тәжірибесі тәуекелдерді басқару стратегиялық және операциялық 
шешімдер қабылдау кезінде әрдайым ескерілмейтінін көрсетеді. “Expectations of Risk Management 
Outpacing Capabilities – It’s Time For Action” тәуекел - менеджмент саласындағы КПМГ халықаралық 
зерттеуінің нәтижелері [8] бұл тенденцияны көрсетеді: респонденттердің жартысынан азы (44%) стра-
тегиялық жоспарлауда және маңызды шешімдер қабылдауда тәуекелдерді басқару әдістемесін қолдан-
ды. Екі себеп бар [9, 10].

−	 бірінші кезекте компаниялар тәуекелдерді басқарудың екі-үш бөлек құралын ғана енгізеді және 
оларды қаржылық құрамдас бөлікпен байланыстырмайды. Компаниялар жыл сайынғы тәуекелдерді 
бағалауды жүргізе алады, бірақ бұл бағалаудың әдістері мен нәтижелері әрқашан нақты қаржылық 
міндеттемелерге сәйкес келе бермейді; 

−	 екінші мәселе, тіпті жеткілікті ірі компаниялар да ықтимал тәуекелдерді өлшеудің салыстыр-
малы түрде қарапайым әдістерін қолданады және нәтижесінде тәуекелдерді басқару нәтижелері нақты 
қаржылық және операциялық міндеттерден алшақтайды.

Логистикалық білімнің іргелі принциптерінің теориялық және әдістемелік құралдарының ғылыми 
байытылуының жоғары деңгейін атап өту керек және логистикалық бизнес-процестерде, жеткізу тіз-
бегін басқаруда және экономикалық тиімділікті бағалауда оңтайлы шешімдерді іздеу және ұйымдасты-
ру негіздерінің болуын атап өту керек. Логистикалық тәуекелді модельдеу мәселесі пәнаралық мәселе 
болып табылады, логистика мен тәуекелдерді басқарудың қиылысында тұр және шетелдік экономист 
ғалымдардың еңбектерінде зерттелген, мысалы: Н. Винер [11], О. Моргенштейн [12], Ф. Найт [13], 
сонымен, отандық экономист-зерттеушілердің жұмыстарында-бұл С. К. Ахметқалиеваның жұмыстары 
[14, 15], О. Сабден [16], Ж.С. Раимбеков [17]. Жұмыста келесі лауазымдар қарастырылады:

– деректерді талдау әдісіне назар аударатын және оңтайлы шешімдер қабылдау мақсатында объ-
ектілер мен субъектілердің болашақ мінез-құлқын болжауды шоғырландыратын болжамды немесе 
болжамды аналитика еңбектерде қарастырылады [18]; 

– ақпараттық және компьютерлік технологияларды дамыту болжамды талдау жүйелері әртүрлі
салаларда қолданылады, бұл үлкен көлемдегі деректерді өңдеудің математикалық әдістерін жүзеге 
асыруға мүмкіндік береді [19]; 

– жоғары жылдамдықты деректерді өңдеу және параллельді есептеулерді қолдана отырып ней-
рондық желілер мен машиналық оқытуды қолдана отырып болжамды модельдеу болжамды аналити-
каның басым бағыттарының бірі болып табылады [20] сондықтан жеткізу тізбегін басқарудағы логис-
тикалық тәуекелдерді модельдеу тәжірибесі жүк ағындарын жоспарлау мен ұйымдастырудың нақты 
формаларын зерттеуге бағытталған.

Зерттеу аясында негізгі ұғымдар логистикалық жүйе және логистикалық тізбек болып табылатын 
жүк ағындарын жоспарлау мен ұйымдастырудың нақты формаларымен ұсынылған көлік-логистика-
лық жүйелерді дамыту және логистикалық тәуекелді модельдеу тәжірибесін зерттеу жүргізілді:

−	 логистикалық жүйе дегеніміз-сатып алу, көлік, қойма, өндірістік және сату функцияларын бір-
бірімен кешенді байланыстыру, оларды нарықта әр түрлі заңды тұлғалар орындайды, нарықта авто-
номды түрде де, логистикалық тізбек жүйесі арқылы "тікелей" және "кері" байланыс қағидаты бойын-
ша өзара байланыста;

−	 логистикалық тізбек дегеніміз-логистикалық процестің барлық қатысушыларының компью-
терлік, ақпараттық және басқа байланыс құралдарының өзара байланысы.

Нәтижелер және талқылау. Тізбектің барлық қатысушылары компьютерлермен интернет байла-
нысы, телефондар, факстар және кейде спутниктік байланыс арқылы қосылатынын ескеріңіз [21] лезде 
келіп түсетін Ақпарат және шешімдер тез қабылданады. Осы тізбектегі ақпарат бірден пайда болады 
және шешімдер тез қабылданады. Негізгі шешім-бұл пайда әкелетін және логистикалық тізбектің бар-
лық қатысушыларына сәйкес келетін шешім. Шешім қабылдауды жеделдететін фактор-бұл еуропалық 
және халықаралық кеңістіктің бірлігі болып табылатын шифрлар мен кодтарға негізделген көптеген 
ақпаратты өңдеу процесі [22]. 
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Бұл шифрлар мен кодтарды Eon халықаралық компаниясы шағын аудандардағы көптеген ақпарат-
ты орналастыру мақсатында жасайды және оны сүйемелдейтін кез келген тауар мен құжаттар үшін 
міндетті болып табылады. Әлемде кең таралған кодтар – EAN – 13 кодтары-бұл тұтыну тауарларына 
арналған кодтар. Қазіргі логистикада ақпаратпен жұмыс істеу жылдамдығы және оны түрлендіру қа-
жеттілігі оның айрықша белгісі, сондай-ақ математикалық негізде және IT-технологиялар режимінде 
шешімдерді іздеу әдістерін тудыратын Ақпараттық технологиялар мен жүйелердегі ғылыми-техника-
лық прогресті дамытудың негізі болып табылады [23].

Бұл технологиялар Жапонияда jit материалдық және ақпараттық ағындарды басқару жүйесін құруға 
мүмкіндік берді (jit-just-in – time-дәл уақытында), Германияда олар "Fifo" жүйесін (жапон жүйесімен 
бірдей мән)тудырды [24]. Көбінесе әлемдегі жапондық JIT жүйесі «KANBAN» деп аталады және ма-
териалдық ресурстардың қозғалысын көрсететін қойма есебімен анықталады (түсу, беру, қажетті ма-
териалдық қорды сіңіретін қызыл "сторно"; қор нормасынан үлкен немесе кіші жақтың ауытқуын көр-
сететін бағандар және т. б.; жапон тілінен орыс тіліне аударғанда "карточка" дегенді білдіреді", "төте 
жол") [21]. Осы карточканың арқасында логистикалық процеске қатысушылар белгілі бір материалдық 
ағынның қозғалысын бақылайды: карталар қозғалатын өнімнің бірліктеріне және оның барлық қаты-
сушыларының өз міндеттемелерін орындау мерзімдеріне жіберіледі [25]. Төмендегі 1 кестеде JIT және 
KANBAN жүйесінің сипаттамаларын қарастырыңыз.  

1-кесте. JIT және KANBAN жүйелеріне тән ерекшеліктер

№ Жүйенің атауы Ұйымдастыру прин-
ципі Басқару принциптері Артықшылығы

1 JIT-just-in-time-
өндірісті басқару

Қойма қорлары 
мен ресурстар 
шығындарын азайту 
тәсіліне бағытталған 
жүйе

Өнімдерге нақты сұранысты 
қанағаттандырады және жаппай 
өндіріске қарама-қарсы және 
тауарлар үлкен партияларда 
шығарылады, қоймада жатыр 
және тапсырысты күтуде

Шығындарды азайту арқылы 
өндірісті тиімді етеді

2 Kanban-өндірістегі 
жұмысты 
ұйымдастыру 
жүйесі

IT саласындағы 
тапсырмаларды 
басқарудың икемді 
әдістемесін білдіретін 
жүйе

Көмектеседі:
 - тапсырмалардың үздіксіз 
ағынын басқару,
 - жұмыс процесін визуализаци-
ялау,
- қызметтерге тапсырыс беруші 
мен орындаушылар арасындағы 
келісімдердің сақталуын бақылау 
(ағылш. SLA, Service Level 
Agreement)

Канбан жүйесі бес элементтен 
тұрады:
1. канбан тақтасының маңыздылығы
2. каденциялар және оларды өткізу
механизмі (Kanban Meeting, Risk Re-
view, Strategy Review, Service Delivery 
Review, Operations Review, Replen-
ishment Meeting, Delivery Planning 
Meeting)
3. канбан тақтасымен жұмыс істеу
ережелері
4. бақылау көрсеткіштері

Ескерту: автор зерттеу материалдары бойынша құрастырған

JIT басқару жүйесі көбінесе «KANBAN» жүйесі деп аталады, өйткені Жапонияда ресурстардың 
материалдық ағынының қозғалысы бақыланатын қойма картасы «KANBAN» картасында белгіленеді, 
басқаша айтқанда, бұл ақпараттық жүйе. Ақпараттық жүйе материалдық ағынның қозғалысын бақы-
лайды, айыппұл санкцияларын, қарым-қатынастың бұзылуын және т.б., басқаша айтқанда, материал-
дық ағынның қозғалысын жедел реттеу мен басқаруды қамтамасыз етеді. Жапонияда пайда болған 
басқару жүйесі көптеген елдерде қолданылады және жапондықтардың ерекшелігі олардың кез-келген 
келісімшартқа ұзақ қызмет етуі болып саналады. Сонымен қатар, егер олар келісімшарттың шынайы 
екенін сезсе, онда олар логистикалық тізбекке қатысатын көршілеріне тиісті ақпаратты береді [26]. 

Келісімшарттарды дайындау кезінде жапондықтар өнімді жеткізудің әр партиясының жеткізі-
лу күнін дәл анықтайды, сондықтан өнімді жеткізудің дәлдігі мен сенімділігі қызметтің негізгі жағы 
және қызметтің барлық түрлерінің сапасы болып табылады, ал келісімшарттан қоймалық есепке алу 
карточкасына (KANBAN) ауыстырылған мерзімдер қажетті сапаға қол жеткізу қажеттілігінің негізгі 
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сипаттамасы болып табылады. Жапондықтардың психологиялық ерекшеліктерін тәртіп пен міндет-
теме ретінде ескере отырып, логистикалық тізбек бойынша материалдық ағынның қозғалысы туралы 
ақпаратты бақылау жеткізу уақытындағы кез-келген ауытқуларды анықтауға және қажетті шараларды 
жедел қабылдауға мүмкіндік беретінін атап өтуге болады [23, с.249].     

Осылайша, JIT жүйесі жапондық фирмаларға логистикалық мәселелердің барлық жиынтығын арна-
йы басқару және шешу жүйесін құру арқылы сенімді және міндетті серіктес имиджін құруға мүмкіндік 
берді. Жапонияның фирмалары шикізаттың, жартылай фабрикаттардың және компоненттердің шағын 
қорларын құра отырып, тапсырыс бойынша жұмыс істейді. Қоймалық есепке алу карточкалары менед-
жерлерде контейнерде өнімдерді сүйемелдеу арқылы сақталады. Тізбек бойынша келесі жауапты адам 
карточкаға белгі қояды және ақпаратты компьютерге береді, онда одан ақпарат алушы оны сол карточ-
каға басып шығарады және оған өз мәліметтерін енгізеді. Мұндай басқару жүйесімен тауар қозғалысын 
қадағалау немесе оны жоспарлау үшін ерекше күш қажет емес. Жұмыс процесін бастау тапсырмасы-
жұмыстың аяқталу мерзімдері көрсетілген тиісті карточканың түсуі, ал өндірістік циклдің ұзақтығы 
оның еңбек сыйымдылығы мен ықтимал тәуекелдеріне сүйене отырып, келісімшартты дайындау және 
қол қою кезеңінде анықталады және келісіледі [27, с.45]. Қызметтің нақты учаскесі қызметкерінің 
түйінді талабы қатаң режимде мәлімделген мерзімдерді сақтау болып табылатынын атап өтеміз; сон-
дай-ақ кәсіпкерлер келіп түскен кез келген ақпаратқа тез ден қоюы тиіс.  Сондықтан "дәл уақытында" 
жүйесі ойлаудың ерекше бағыты немесе философия болып табылады, ол ең үлкен үнемділікке қол 
жеткізуге әкеледі, уақыт пен қаражаттың негізсіз жұмсалуын болдырмауға мүмкіндік береді. 

Салалардың даму қарқынын зерттей отырып, 2023 жылдың бірінші тоқсанында Ұлттық экономи-
ка секторларының жедел өсуінен кейін қазіргі уақытта олардың динамикасы әлсірегенін атап өтеміз. 
2020-2025 жж. болжамды кезең ішінде Қазақстанның жүк тасымалдау және логистика нарығы орташа 
жылдық өсу қарқыны >3,5% болуын болжайды. Айта кетейік, еліміздің көлік секторына теміржол, 
автомобиль, ішкі су, авиация және құбыр көлігі кіреді. Мемлекетаралық және мемлекетаралық қаты-
настарды жүзеге асырудағы басты маңыздылығы автомобиль және теміржол, сондай-ақ кеме қатынасы 
су жолдары болып табылады. 2017 жылы көліктің негізгі капиталына инвестициялар ЖІӨ-нің 1,2% 
құрады.    

Автомобиль, теміржол көлігінің ішкі тасымалдау үшін де, экспорттық-импорттық және транзиттік 
жүк тасымалы үшін де маңыздылығы [28]:

−	 географиялық жақындығы және тарихи қалыптасқан сауда байланыстары;
−	 көптеген онжылдықтар бойы қалыптасқан ұлттық экономикалардың өзара тәуелділігі;
−	 Қазақстанның барлық өңірлерімен, сондай-ақ көрші елдермен байланысты қамтамасыз ететін 

автомобиль жолдарының тармақталған желісімен қамтамасыз ету;
−	 ішкі маршруттардың бәсекеге қабілеттілігін арттыруды және тиімділігін арттыруды талап 

ететін жекелеген жүктерді теміржол тасымалдарының монополиялық жағдайы.
Осылайша, өзінің көліктік орналасуын ескере отырып, Қазақстан маңызды транзиттік ел бола ала-

ды, өйткені көлік мемлекетаралық қатынастарды жүзеге асыруда, әсіресе Орталық Азия өңірі шегінде 
маңызды рөл атқарады. Алайда, елдің әлеуеті мен Еуропа мен Азия арасындағы жүк ағындарынан пай-
да табу мүмкіндігінің болуы толық пайдаланылмайды. Болжамды кезең ішінде Қазақстан логистика-
лық инфрақұрылымды дамытуға, географиялық жағдайға, жүк және логистикалық қызметтердің өсіп 
келе жатқан нарығына тәуелділіктің артуына ерекше назар аудара отырып, логистикалық тәуекелдерді 
модельдеу тәжірибесін зерделеп, іске асыруы тиіс деп күтілуде.

Қазақстанның агроөнеркәсіптік кешені (АӨК) - жұмыс күшінің шамамен 20% шоғырланған және 
оның үлесі елдің жалпы ішкі өнімінің (ЖІӨ) 10% -. құрайтын экономиканың түйінді саласы. АӨК 
азық-түлік қауіпсіздігінің іргетасы болып табылады және оған әсер ету фермерлердің инвестициялық 
жобаларын іске асыратын, ауылдық жерлерде жаңа өндірістер мен жаңа жұмыс орындарын құратын 
"Аграрлық кредиттік корпорация" АҚ қаржыландыру тетіктері мен құралдары арқылы жүзеге асыры-
лады. Айта кетейік, 2022 жыл экономикалық, қаржылық оқиғаларға толы болды: 

– Ауыл шаруашылығын қаржыландыру көлемінің 522,3 млрд. теңгеге жеткені көрсетілген;
– қаржыландыруға және басқа да институционалдық қызметтерге қол жеткізуді жеңілдеткен са-

ланы цифрландыру процесі бойынша жұмыстар жалғастырылды; 
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– тәуелсіз компанияны (KPMG) тарта отырып, корпоративтік басқаруды диагностикалау
мүмкіндігі берілді, соның арқасында корпорацияның корпоративтік басқару жүйесі 87% - ға жетті. 

Сондықтан Қазақстанның АӨК даму қаупі жағдайында логистикалық процестерді талдау қажет.  
Аграрлық несие корпорациясы қазіргі уақытта барлық облыс орталықтарында, республикалық маңызы 
бар қалаларда тартылған, өңірлік желі 19 филиалдан тұрады, сондай-ақ 2-кестеде көрсетілген бірнеше 
қаржыландыру бағдарламалары тартылған:

2-кесте. Қолданыстағы қаржыландыру бағдарламалары (gri 2-6)
№ Бағдарламаның атауы Бағдарламаның мазмұны
1 «Кең дала»

 бағдарламасы
АӨК субъектілерін жылдық 1,5% сыйақы мөлшерлемесі бойынша, жылдық 1,5%-дан тиімді 
сыйақы мөлшерлемесі кезінде жүзеге асырылатын көктемгі егіс және егін жинау жұмыстарын 
жүргізуге Кредиттеу, кредиттеудің белгіленген мерзімі – келесі жылдың көктемінің басына 
дейін

2 «Агробизнес»
бағдарламасы

кредиттік серіктестіктерге, АШТӨ-ге айналым қаражатын толықтыруға, негізгі құралдарды 
сатып алуға, оның ішінде объектілерді жаңғыртуға, құрылыс-монтаждау жұмыстарына және 
реконструкциялауға кредит беру

3 «Іскер» 
бағдарламасы

ауыл шаруашылығы өнімдерін өндіруге және қайта өңдеуге кредит беру, ет, сүт және сүт 
бойынша сервистік-дайындау қызметтерін ұйымдастыру ауылда ауыл шаруашылығы емес 
бизнесті дамытуға арналған жеміс-көкөніс өнімдерін

Ескерту: автор зерттеу материалдары бойынша құрастырған

Қаржыландыру бағдарламаларын іске асырудың ерекшеліктерін атап өтіп, тораптық жоба ауыл 
тұрғындарына жеңілдетілген кредиттер беруге арналған және ауылдық жерлердің 95% -. қамтитын 
"Кең дала" бағдарламасы болып табылады. Жоғарыда айтылғандай, бұл бағдарлама көктемгі егіс жұ-
мыстарына арналған және соңғы қарыз алушы 5% мөлшерлеме бойынша қаржыландыруды ала алады. 
Корпорация қызметі техника мен мал сатып алуға бағытталған "Агробизнес" бағдарламасы бойынша 
кредиттер беру бойынша белсенді жұмыс істейді, барлық қаржыландыруды мемлекет субсидиялай-
ды; ШОБ сегментін дамытуға ерекше назар аударылады: 2022 жылға арналған "Іскер" бағдарламасы 
шеңберінде ауыл шаруашылығы өнімдерін өндіруге және өңдеуге, ет, сүт және жеміс-көкөніс өнімдері 
бойынша сервистік-дайындау қызметтерін орындауға, ауыл шаруашылығы бизнесін өсіруге 45,6 млрд.
теңге берілді. Осылайша, елдің агроөнеркәсіптік кешені бірнеше секторларды біріктіретін салаара-
лық кешен болып табылады, мысалы: ауылшаруашылық шикізатын өндіру, өңдеу және дайын өнімді 
түпкілікті тұтынушыларға жеткізу, сондай-ақ ауыл шаруашылығы өнімдерін тасымалдау, сақтау, өң-
деу және жеткізу және техникамен, химиялық заттармен және тыңайтқыштармен қамтамасыз ету.  
Қазіргі уақытта қосымша құн құру, экспортты дамыту, жұмыс орындарын құру және инклюзивті және 
тұрақты өсуге қол жеткізу үшін мал шаруашылығын қоса алғанда, ауыл шаруашылығының әлеуетін 
пайдалануды жандандыру қажет.

Саладағы оң тенденцияларға қарамастан, елдің ауыл шаруашылығы бірқатар проблемалармен си-
патталады: 

1. Еңбек өнімділігінің төмендігі ауыл шаруашылығы дақылдарының төмен өнімділігімен және ауыл
шаруашылығы жануарларының өнімділігімен, ескірген еңбек шығыны технологияларын пайдалану-
мен және сала субъектілерінің әлсіз инновациялық белсенділігімен алдын ала анықталған;

2. 2022 жылы 44% - ға, жүзім 57% - ға тең болған жемістердің негізгі түрлерінің жоғары импортқа
тәуелділігі, сондай-ақ маусымаралық кезеңдегі көкөністер жылыжай шаруашылықтарында сақтау қуа-
ты мен өндіріс көлемінің жетіспеушілігімен анықталады; 

3. Еуразиялық экономикалық одақ елдерімен салыстырғанда Қазақстанның тамақ өнеркәсібі кәсіпо-
рындарының бәсекеге қабілеттілігінің төмендігі, оларға мынадай факторлар әсер етеді: 

– өнеркәсіптік өңдеу отандық шикізаттың төмен сапасын қиындатады;
– тамақ өнімдерін дайындау және оны тасымалдау үшін жеткіліксіз қалыптасқан инфрақұры-

лым, сондай-ақ шикізатты сақтау және өткізу процесі;
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– ескірген материалдық жабдықтарды қолдану және инновациялық технологияларды аз пайдалану;
– сауда желілерінің монополизмі және шикізатты маусымдық сатып алу үшін айналым қаража-

тының жетіспеушілігі;
– ішкі нарықта арзан, сапасыз импорттық тамақ өнімдерінің болуы.
Тәуекел жағдайында логистикалық процестерді модельдеу мәселесін қарастыра отырып, саланы да-

мытудың драйвері ретінде Қазақстанның ауыл шаруашылығы өндірушілерін қолдаудың болуын атап 
өтеміз. Бұл қолдауға 2022 жылы негізгі капиталға инвестициялардың 2011 жылмен салыстырғанда 8 
есеге жуық өсуіне алып келетін үкіметтік даму бағдарламалары сияқты шаралар жатады, басқаша айт-
қанда, 109 млрд. теңгеден 853 млрд. теңгеге дейін өсу болды. Негізгі капиталға инвестициялардың өсуі 
"Бәйтерек "ҰБХ" АҚ компаниялар тобы тарапынан кредиттеудің жалпы өсуіне, инвестициялық шы-
ғындарды субсидиялаудың ұлғаюына, 2015 жылы теңгенің еркін өзгермелі айырбас бағамына ауыс-
қаннан кейін ауыл шаруашылығы техникасы мен жабдықтары құнының өсуіне негізделеді (3-кесте).

3-кесте. Қазақстанның АӨК дамыту жөніндегі 2021-2025 жылдарға арналған ұлттық жобадағы 
қаржыландыру көлемі, млн. теңге

Дереккөздер 2021 2022 2023 2023 2025 Итого
Кейіннен лизингке беру үшін техника және мо-
бильді жүйелерді сатып алуды қаржыландыру үшін 
"ҚазАгроҚаржы" АҚ жарғылық капиталын арттыру

- - 20 000,0 29 700,0 29 700,0 79 400,0

Агроөнеркәсіптік кешендегі сақтандыруды қолдау 1 024,0 735,0 1 000,0 1 000,0 3 759,0

АӨК субъектілерін қаржыландыру үшін «Аграрлық 
кредиттік корпорация» АҚ жарғылық капиталын 
ұлғайту

- - - 30 000,0 30 000,0 60 000,0

Көктемгі егіс және егін жинау жұмыстары бойынша 
және АӨК субъектілерін қолдау жөніндегі іс-шара-
ларды жүргізу үшін қаржыландыру

70 000,0 70 000,0 70 000,0 70 000,0 70 000,0 350 000,0

Қорытынды 71 024 70 000 90 735 130 700 130 700 493 159
Дереккөз: [9]

Қорытындылай, Қазақстан агросекторын қаржыландыру АӨК субъектілері үшін негізгі кредит 
көздерін – «Аграрлық кредиттік корпорация» АҚ, ЕДБ және микрокредиттік ұйымдар сияқты заңды 
тұлғалар арқылы қалыптастырады. Бұл ретте ЕДБ тарапынан Ауыл шаруашылығын қаржыландыру 
көлемі мынадай себептермен шектеледі:  

– ауыл шаруашылығы жобаларының әлсіз әдіснамасынан, осы саладағы қаржыландыру тәжіри-
бесінің жетіспеушілігінен және ірі астық холдингтерінің дефолттарының туындауынан туындаған 
ауыл шаруашылығы өндірісіндегі салалық тәуекелдерді консервативті бағалау; 

– салалық тәуекелдерді хеджирлеудің тиімді құралдарының болмауы, бұл кредиторлар үшін
белгісіздікке әкеледі; 

– жоғары деңгей емес өтімділік көптеген ауылшаруашылық тауар өндірушілері үшін кепіл құралы
болып табылатын жер нарығы мен жерді пайдалану құқығының әлсіз дамуын қамтитын ауылдық жер-
лердегі кепілмен қамтамасыз ету; 

– ұзақ мерзімді өтелу мерзімі бар жобаларды қаржыландыру үшін қажетті ұлттық валютадағы ұзақ
мерзімді қаржыландырудың жетіспеушілігі; 

– "Аграрлық несие корпорациясы" АҚ-ға қарағанда қарыздар бойынша жоғары пайыздық мөлшер-
лемелер, бұл несиелерді Ауыл шаруашылығы кәсіпорындары үшін тартымды етеді; 

– ауылдық жерлерде Өңірлік желіні дамытуға және қолдауға жоғары шығындар, бұл қаржыланды-
рудың тартымдылығының төмендегенін көрсетеді.

Осылайша, АӨК дамыту жөніндегі ұлттық жоба шеңберінде ЕДБ және басқа да жеке қаржы ұйым-
дарын АӨК кредиттеуге тарту үшін шаралар қабылдануда, оның ішінде қарыздар мен лизинг бойынша 
пайыздық мөлшерлемелерді субсидиялау, қарыздарға кепілдік беру жүйесін дамыту, агроқұрылымның 
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тиімділігін арттыру, үлестік және қоса қаржыландыру, сондай-ақ "Аграрлық кредиттік корпорация" 
АҚ арқылы қорландыру және басқа да шаралар. Сондай-ақ, "Аграрлық кредиттік корпорация" АҚ-да 
үздік тәжірибелер мен қаржылық қызмет көрсету стандарттарына сәйкес бизнес-процестерді автомат-
тандыру бойынша жұмыс жалғасуда (4-кесте).

4-кесте. Қазақстанның агроөнеркәсіптік кешенін PEST-талдау

№ Саяси және реттеуші факторлар

1 Мемлекеттік қызметтің жоғары деңгейі 
АӨК қолдау

+ АӨК дамытудың мемлекеттік бағдарламаларын іске асыру, ауылдық жер-
лерде микрокредит беруді кеңейту

2 Банк заңнамасын күшейту 
Және банктердің Базель III-ге көшуі

+ дағдарыстық жағдайларда қаржылық шығындардан болатын тәуекелдерді 
азайту; 
+ банктердің тұрақты қаржыландыру көздерін іздеуі; 
+ Ұлттық нормативтік талаптарды орындау үшін банктердің бірігуі 
Қазақстан Республикасының Банкі

3 Корпорацияға қаржы агенті мәртебесін 
беру

+ республикалық бюджеттен бюджеттік кредиттер міндеттемелердің орын-
далуын қамтамасыз етпей тартылуы мүмкін

4 Мемлекеттік реттеу ауыл шаруашылығы 
саласы

АӨК саласындағы мемлекеттік саясаттың бағыттары мен басымдықтарын 
өзгерту

Экономикалық факторлар
5 ДСҰ, ЕАЭО, КО, ШЫҰ-ға мүшелік + қарқынды даму әлеуеті АӨК сыртқы сауданы дамыту есебінен; 

– тараптан бәсекелестікті арттыру шетелдік ауыл шаруашылығы
өндірушілерінің; 
– аграрлық саясатты мемлекеттік қолдау шараларын қолдану бойынша шек-
теулерді күшейту

6 Банк қызметін күшейту Республи-
ка заңнамасының Қазақстан және 
банктердің Базель III-ге көшуі

– ұлттық өтімділіктің төмендеуі қаржы институттарындағы валюталар;
– құралдардың құнын арттыру валюталық тәуекелдерді хеджирлеу;
– импортталатын құнға әсері ауыл шаруашылығы техникасы және
жабдықтар

7 Қайта қаржыландыру мөлшерлемесін 
өзгерту 

– Пайыздық мөлшерлемелерге әсер ету
қаржы институттарының кредиттеріне

Әлеуметтік факторлар
8 Халықтың өсуі, халықтың өмір сүру 

деңгейі және урбанизация
+ Ұлғайту қажеттілігі ауыл шаруашылығы өнімдері; 
– Еңбекке қабілетті халықтың шығуы ауылдық жерлердегі

9 Қаржылық жеткіліксіз 
ауыл халқының сауаттылығы

– Сапасыз немесе сапасыз қаржылық есептілік;
– Сенімнің салыстырмалы түрде төмен деңгейі
ауыл тұрғындарының қаржылық институттарға

10 Ауыл шаруашылығындағы АӨК 
субъектілерінің табысы мен кепіл 
базасының төмен деңгейі жер бедері

– Субъектілердің төлем қабілеттілігінің төмендігі
АӨК; 
– Көздердің қол жетімділігі төмен қаржыландыру

Технологиялық факторлар
11 Ену деңгейін арттыру Интернет және мо-

бильді технологиялар ауылдық жерлер
+ Электрондық және онлайн қызметтерді дамыту

12 Қажеттіліктің артуы 
АӨК негізгі қорларын жаңарту

+ Несиелік қажеттіліктің артуы өнімдер мен лизинг

14 Жасыл технологияларды дамыту + Жасыл несиелеу қажеттілігі технологиялар; 
+ Энергия тиімділігін арттыру

Дереккөз: [29]

Осылайша, "Аграрлық кредиттік корпорация" АҚ өз дамуының екі стратегиялық бағытын орындау-
ды жан-жақты көздейді, бұл:

1. АӨК субъектілерін қаржыландыруды қамтудың өсуі, қаржы институттарының институционал-
дық жетілуіне жәрдемдесу және елдің аграрлық секторындағы еңбек өнімділігінің өсуі;

2. Қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз етуді, операциялық қызметті жетілдіруді және корпора-
тивтік басқарудың сапасы мен ашықтығының өсуін ескере отырып, қызмет тиімділігінің өсуі.



БИЗНЕС ЖӘНЕ БАСҚАРУ: МӘСЕЛЕЛЕР МЕН ШЕШІМДЕР 
BUSINESS AND ADMINISTRATION: PROBLEMS AND SOLUTIONS

ISSN 2789-4398									  Central Asian
e-ISSN 2789-4401									 Economic Review130

ҚОРЫТЫНДЫ
Бұл қорытындыны Қазақстан экономикасы мен логистикалық жүйесінің қазіргі жай-күйі туралы 

бірқатар эмпириялық деректер нақтылай түседі. Біріншіден, 2023 жылғы деректер бойынша ЖІӨ құ-
рылымында өнеркәсіптің үлесі 30,5 %, қызметтер секторының үлесі 65,2 % болғанымен, өнеркәсіптің 
ішінде тау-кен өндіру (12,9 %) өңдеу өнеркәсібінен (12,1 %) әлі де басым, ал сауда қызметтерінің үлесі 
18,0 % құрайды. Бұл экономиканың елеулі бөлігі әлі де «ескі» шикізаттық және дәстүрлі салаларға 
тәуелді екенін көрсетеді және жеткізу тізбегін басқарудағы озық логистикалық модельдер мен тәуекел-
менеджментті талап ететін құрылымдық қайта құрулар аяқталмағанын білдіреді. 

Екіншіден, Қазақстанның жаһандық логистикалық тізбектерге интеграция деңгейін сипаттайтын 
Logistics Performance Index (LPI) көрсеткіші де логистикалық процестерді, оның ішінде тәуекелдерді 
модельдеуді жетілдіру қажеттігін айқын көрсетеді. 2018 жылы Қазақстан 160 елдің ішінде 71-орын 
алып, жалпы индексі 2,81 баллды құрады, ал 2023 жылы 139 елдің ішінде 79-орынға түсіп, жалпы 
индексі 2,7 балл деңгейінде қалыптасты. 2023 жылғы құрамдас индикаторлар бойынша: кеден – 2,6 
(74-орын), инфрақұрылым – 2,5 (80-орын), халықаралық жөнелтілімдер – 2,6 (91-орын), логистикалық 
құзыреттер – 2,7 (81-орын), жүктерді қадағалау – 2,8 (80-орын), жеделдік/уақтылық – 2,9 (93-орын). 
Бұл көрсеткіштер логистикалық жүйе орташадан сәл жоғары деңгейде болғанымен, логистикалық 
тәуекелдерді сандық модельдеудің, процестерді цифрлық бақылаудың және сценарийлік талдаудың 
жеткіліксіз дамуы салдарынан Қазақстан алдыңғы қатардағы елдерден айтарлықтай артта қалып отыр-
ғанын көрсетеді. 

Үшіншіден, Қазақстанның экономикалық күрделілік индексі (Economic Complexity Index) бойынша 
2021 жылғы рейтингте 88-орында тұруы өнімдік қоржынның құрылымында жоғары технологиялық, 
білім сыйымды салалардың үлесі шектеулі екенін және ұлттық экономиканың «жаңа экономикаға» 
көшу әлеуетінің толық іске аспағанын байқатады. 

Төртіншіден, бір қарағанда жоғары технологиялық экспорттың үлесі жеткілікті жоғары: 2023 жылы 
жоғары технологиялық өнімдер дайын бұйымдар экспортының 34,43 %-ын құрады, бұл әлемдік орта-
ша мәннен (шамамен 11,2 %) айтарлықтай жоғары. Алайда бұл құрылымда уран және оның қосылыс-
тары сияқты жекелеген шикізат позициялары басым, яғни жоғары технологиялық экспорттың едәуір 
бөлігі күрделі индустриялық-логистикалық экожүйеге емес, жекелеген тауар сегменттеріне шоғырлан-
ған. Бұл логистикалық тәуекелдерді кешенді модельдеуді және құн тізбегін әртараптандыруды талап 
ететін «тар мойын» (bottleneck) тәуекелдерін күшейтеді.

Бесіншіден, электрондық сауданың және цифрлық логистиканың өсуі де логистикалық тәуекелдерді 
модельдеудің жаңа құралдарын қажет етеді. 2024 жылы Қазақстандағы ішкі электрондық сауда көлемі 
3 156,4 млрд теңгені құрап, бөлшек сауданың 14,1 %-ына дейін өсті, оның 84,9 %-ы маркетплейстер ар-
қылы жүзеге асқан. Онлайн-транзакциялар санының геометриялық өсімі, соңғы миля логистикасының 
күрделенуі, қайтарым ағындарының (reverse logistics) ұлғаюы мен кибертәуекелдердің артуы SCM, 
ITS, BI, 3PL/4PL, TMS/WMS жүйелерін тәуекел-бағдарланған модельдермен толық интеграциялау қа-
жеттігін күшейтеді [30].

Алтыншыдан, көлік-логистикалық инфрақұрылымға қажетті инвестициялар көлемі де жүйелік арт-
та қалушылықты айғақтайды. Еуропалық қайта құру және даму банкінің бағалауы бойынша, Орталық 
Азияның көлік инфрақұрылымын айтарлықтай жақсарту үшін жалпы инвестициялық қажеттілік 18,5 
млрд еуроны құраса, оның ішінде Қазақстан үлесі 5,5 млрд еуроға бағаланады. Бұл сандар транзиттік 
әлеуеті жоғары, бірақ логистикалық процестерді жобалау, құрылыс және пайдалану кезеңдерінде жо-
балық басқару мен тәуекелдерді модельдеу мәдениетінің жеткіліксіздігі салдарынан толық іске аспай 
отырған инфрақұрылымдық «ақтаңдақтарды» көрсетеді.

Жетіншіден, жеке сектордың белсенділігін сипаттайтын логистика нарығының көлемі де сапалы 
секіріс жасау қажеттігін көрсетеді: бағалаулар бойынша, Қазақстанның логистика нарығы 2024 жылы 
шамамен 4,5 млрд АҚШ долларын құрап, 2032 жылға қарай 13,5 млрд долларға дейін өседі деп күтілу-
де (жылдық орташа өсім шамамен 14,7 %). 

Мұндай қарқынды өсім логистикалық тәуекелдерді ғылыми негізделген модельдеу, болжамды тал-
дау (predictive analytics) және цифрлық егіздер (digital twin) құру арқылы басқарылмаса, шығындар 
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мен үзілістердің артуына әкелуі мүмкін. Осылайша, макроэкономикалық және салалық статистика, ха-
лықаралық индекстер мен нарықтық бағалаулар жиынтығы Қазақстанда жеткізу тізбегін басқарудағы 
логистикалық тәуекелдерді модельдеудің теориялық негіздері мен практикалық әдістерінің жеткілікті 
дамымауы ұлттық экономиканың «жаңа экономикаға» көшу қарқынын баяулатып, көлік-логистикалық 
жүйенің тиімді трансформациясына кедергі келтіріп отырғанын эмпириялық тұрғыдан растайды.
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ABSTRACT
 Risk as an Element of the Economic Life of Society Accompanies the Activities of Organizations in 

Unstable Market Conditions. Modern trends lead to a rapid increase in the volume and diversity of data used 
in predictive models, characterizing logistics processes and determining the relevance of studying experiences 
and development features.

The purpose of the study is to analyze the modeling of logistics processes under risk conditions. Changes in 
the national economy require restructuring supply chains to maintain procurement and supplies from abroad. 
Many businesses are forced to find new suppliers and partners in previously unconsidered countries. This 
restructuring increases logistics risks, emphasizing the importance of their timely and comprehensive analysis 
and assessment.

Research Methodology. The study is based on scientific methods such as dynamic series analysis and 
theoretical generalization. Approaches to modeling logistics processes under risk conditions were analyzed 
and generalized using research by Kazakhstani scientists in supply chain management. The limitations of 
logistics risk modeling were substantiated, and key directions for scientific research were identified.

Originality (value) of the research lies in describing the main qualitative and quantitative methods for 
assessing logistics risks and their application specifics.

Research Results. The study developed requirements for an ideal logistics process model, combining the 
advantages and addressing the shortcomings of existing methods. The key ultimate goal for the proposed model 
was also formulated. This research contributes to understanding and improving logistics process modeling 
under conditions of uncertainty.

Keywords: Logistical risk, material flow, industry, infrastructure, transport sector, it-technologies, 
competitiveness

МОДЕЛИРОВАНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ В УСЛОВИЯХ РИСКА: 
ОПЫТ И ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ

А. К. Бекметова1, К. К. Примжарова2, Е. М. Спанова3

1әл-Фараби атындағы ҚазҰУ, Алматы, Қазақстан
2«Нархоз Университеті» КЕАҚ, Алматы, Қазақстан

3Yanshan University, Циньхуандао, Қытай

АННОТАЦИЯ
Риск как элемент экономической жизни социума сопровождает деятельность любой организации, 

находящиеся в нестабильных рыночных условиях. Тенденции настоящего времени вызывают стреми-
тельный рост объёмов и разнообразия данных, применяемых в прогнозных моделях, характеризующие 
протекание логистических процессов чем предопределяют актуальность, изучение опыта и особеннос-
тей развития. 
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Цель исследования заключается в рассмотрение анализа моделирования логистического процесса в ус-
ловиях риска. Во всех сферах национальной экономики изменения требуют перестройки цепей поставок 
для поддержания закупок и поставок товаров из-за рубежа. Тем самым многие хозяйствующие субъекты 
вынуждены искать новых поставщиков и контрагентов в странах, которые ранее не рассматривались ими 
в качестве бизнес-партнеров. Данная перестройка цепей поставок сопровождается ростом логистических 
рисков и актуализирует вопросы их своевременного и комплексного анализа и оценки. 

Методология исследования. Методологическим основанием работы послужили такие методы науч-
ного познания как метод анализа рядов динамики и метод теоретического обобщения. Проанализиро-
ваны и теоретически обобщены подходы в моделировании логистического процесса в условиях риска 
в исследованиях казахстанских учёных в области управления цепями поставок, аргументирована ли-
митированность моделирования логистических рисков и выявлены основные направления научного 
поиска учёных. 

Оригинальность (ценность) исследования заключается в описании основных качественные и коли-
чественных методах оценки логистических рисков и особенности их применения. 

Результаты исследования. В результате полученных характеристик разработаны требования к 
идеальной модели логистических процессов, которая будет включать все преимущества и исключать 
недостатки имеющихся подходов и методов, а также сформулирована ключевая конечная цель, к ко-
торой будет стремиться модель.

Ключевые слова. Логистический риск, материальный поток, индустрия, инфраструктура, транспорт-
ный сектор, it-технологии, конкурентоспособность
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АҢДАТПА
Зерттеудің мақсаты – жасыл экономика даму үстіндегі Қазақстан Республикасында қонақ үй биз-

несі саласында адами ресурстарды экологиялық тұрғыда басқарудың ұйымдық мінез-құлыққа әсерін 
анықтау және  қызметкерлердің экологиялық мінез-құлқын ерікті етуге бағытталған шаралар ұсыну 
болып табылады.

Зерттеу əдістемесі. Зерттеу барысында жүйелі талдау әдісімен қатар, ғылыми, публицистикалық 
әдебиеттерге шолу және де зерттеу нәтижесіне түрткі болатын респонденттермен сауалнама жүргізілді.

Зерттеудің бірегейлігі / құндылығы. Мақала авторлары қонақ үй бизнесін дамытудың өзекті мәсе-
лелерін, атап айтқанда, Қазақстан Республикасының қонақ үй саласында экологиялық тұрғыда адами 
ресурстарды басқаруды анықтап көрсетті. Авторлармен ұсынылған ұсыныстар болашақта практика-
лық қызығушылық тудырып, одан әрі зерттеуге ықпалын тигізеді.

Зерттеу нəтижелері. Мақала авторлары адам ресурстарын басқарудың экологиялық әдістерінің 
қонақ үй бизнесіндегі ұйымдық мінез-құлыққа әсерін негіздеді. Үш құрамдас оқыту, өнімділікті артты-
ру және қызметкерлерді тарту секілді бөліктердің өзара әрекеті арқылы қызметкерлердің экологиялық 
мінез-құлқын ынталандырудың перспективалық бағыттарын анықтады. Зерттеу нәтижелері бойынша 
адами ресурстарды басқаруда қызметкерлердің экологиялық мінез-құлқын ерікті етуге бағытталған 
шаралар ұсынды.

Түйін сөздер: адами ресурстарды басқару, экологиялық басқару, ұйымдық мінез-құлық, қонақ үй 
бизнесі.

КІРІСПЕ
Бүкіл әлем елдері үшін климаттың қарқынды түрде өзгеруі күрделі мәселеге айналып отыр, себебі 

ол егін өнімділігінің төмендеуіне және жаһандық жылынуға байланысты халықтың өмір сүру сапасына 
теріс әсерін тигізуде. Әрбір елде әр салада қоршаған ортаны қорғау стратегиялары мен саясаттары бар. 
Әлемдік үрдіске сәйкес ұйымдардың экологиялық таза қызметке деген ынтасы күн санап артып келеді. 
Сол себепті, осы үрдістен кейін көптеген ұйымдар қоршаған ортаны қорғау көрсеткіштерінен айтар-
лықтай әсерін тигізетін адами ресурстарды басқарудың экологиялық тәжірибесін қабылдау үстінде. 
Экологиялық адами ресурстарды басқару (ЭАРБ) тәжірибесі үлкен алаңдатушылық тудырады және 
зерттеушілер арасында танымал зерттеу тақырыбы болып табылады, себебі әлем модернизацияға бет 
бұрып, бизнес әлемінде күннен күнге бәсекелестік артып келеді. Бәсекелестікке қабілетті бизнес орта-
да бәсекелесу үшін ұйымдар бәсекелестік артықшылыққа қол жеткізуде пайдасы мол болатын тиімді 
әдістермен белгілі бір тәжірибелер мен стратегиялық саясаттарды әзірлеуге, енгізуге және қабылдауға 
ұмтылады. Бұл ұйым аралық бәсекелестік өнеркәсіптік халықтың өсуіне әкеледі. Бұл жағдайлар эко-
жүйенің бұзылуына әкелуі мүмкін болса да, ғалымдар қоршаған ортаны қорғау мәселелерін зерттеуге 
және корпоративтік деңгейде қажетті өзгерістерді енгізуге қызығушылық танытты [1]. Осылайша, осы 
қауіп-қатерлер мен қоршаған ортаның бұзылуын жеңу мақсатында ұйымдар экологиялық хабардар-
лықты құру және енгізуде маңызды рөл атқаратыны көрінді. 
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Осы зерттеудің мақсаты жасыл экономика даму үстіндегі Қазақстан Республикасында қонақ үй биз-
несі саласында адами ресурстарды экологиялық тұрғыда басқарудың ұйымдық мінез-құлыққа әсерін 
анықтау және  қызметкерлердің экологиялық мінез-құлқын ерікті етуге бағытталған шаралар ұсыну 
болып табылады. Экологиялық тұрғыда адами ресурстарды басқару тәжірибесі әрдайым ұйымның 
негізі ретінде қарастырылуда, бірақ кейінгі зерттеулер қоршаған ортаны қорғау мәселелерінің нәти-
жесінде қызметкерлерден экологиялық ұйымдық мінез-құлықты құрайтын қоршаған ортаны қорғау 
рөлдерінен тыс жауапкершіліктерді орындау күтілетінін көрсетті. Джянфэн Минг бастау алған зерт-
теушілердің Қытай елінде жүргізген және Нхат Тан Фам зерттеушінің Вьетнам мемлекетінде зерттеген 
зерттеулері адамдарды болашақ ұрпақ үшін жұмыс істеуге ынталандыру қабілетіне байланысты эколо-
гиялық ұйымдық мінез-құлықтың (ҰМҚ) маңыздылығын дәстүрлі ынталандырулар болмаған кезде де 
болатындығын атап өткен болатын [1,2].

Жалпы экологиялық тұрғыда адами ресурстарды басқару тәжірибесі кез келген ұйымдағы эколо-
гиялық тәжірибелерді жақсарту және ілгерілету, сонымен қатар  экологиялық өмір салтын енгізу үшін 
қоршаған ортаны басқарумен экологиялық таза әрекеттерді біріктіреді. Экологиялық өмір салты таби-
ғи ресурстарды сақтайтын және қорғайтын әрекеттерге басымдық беруді білдіреді. Бұл таңдаулар қыз-
меткерлердің талғамына сәйкес келмеуі де мүмкін, бірақ олар экологиялық және моральдық тұрғыдан 
дұрыс болып табылады. Қонақ үй бизнесінде экологиялық адами ресурстарды басқару қоршаған орта-
да экологиялық тұрақтылыққа ұмтылатын және экологиялық тұрғыда тәлім-тәрбие туралы білетін ын-
тасы бар және нәтижелі қызметкерлердің дамуына бағытталған. Джянфэн Минг бастаған зерттеушілер 
мақалаларында қарастырған әдебиеттерде экологиялық қызметке берілген және жеке деңгейде эколо-
гиялық әрекеттер мен мінез-құлықты насихаттайтын қызметкерлер экологиялық тұрақтылықты жақ-
сарту мен құруда маңызды рөл атқаратыны айтылған. Сондай-ақ, экологиялық тұрғыда адами ресурс-
тарды басқару практиктері барлығымен бірдей тәжірибеге ие екендігі атап өтілген, яғни рекрутинг, 
оқыту мен дамыту, марапаттау мен өтемақы ұйымдастыру және өнімділікті басқару [2]. Экологиялық 
адами ресурстарды басқару мәнмәтінінде бұл тәжірибелер ұйымда экологиялық белгілерге сәйкес ке-
летіндей және қоршаған ортаның әл-ауқатына ықпал ететіндей енгізіледі.

Экологиялық тұрғыда өмір сүру салтына адамдардың күнделікті  өмірінің бір бөлігі болып табы-
латын экологиялық таза көзқарастарын, мінез-құлықтарын және тәжірибелері жатады. Ол қызметкер-
лерге экологиялық таза өнімдерді әзірлеуге және нарықта бар өнімдер мен ресурстарды экологиялық 
таза түрде пайдалануға көмектеседі. Жұмыс орнындағы қызметкерлерді экологиялық тұрғыда басқа-
ру оларға жұмыс пен өмірдің жасыл тепе-теңдігін жүзеге асыруға және тәжірибе жүзінде қолдануға 
көмектеседі, осылайша экологиялық жасыл өмір салтына әкеледі. Сонымен қатар, экологиялық ин-
новациялар кез келген ұйымның тұрақтылығы мен бәсекелестік артықшылығы үшін үлкен маңызға 
ие. Қызметтің өмірлік циклін бағалауға қатысты адами ресурстарды басқару мамандары өнімдер мен 
үдерістерді жасыл өнімдерге және экологиялық үдерістерге қайта жобалау экологиялық мәселелерді 
және олардың ұйымдар мен қоршаған ортаға әсерін азайтатындығын мәлімдеді.

Зерттеу жұмысы ғылыми әдебиеттерде мынадай бағыттарда өз үлесін  қосады. Біріншіден, бұл зерт-
теу экологиялық жасыл өмір салтын дамытуда ықпалды рөл атқаратын қонақ үй қызметкерлерінің 
экологиялық ұйымдық мінез-құлқына экологиялық адами ресурстарды басқару тәжірибесінің тікелей 
әсерін зерттеуге бағытталған. Екіншіден,  Махлагха Дарвишмотевали, Джянфэн Минг бастау алған 
зерттеушілердің Қытай елінде жүргізген зерттеулер нәтижесінде экологиялық таза өмір салты, эколо-
гиялық инновация және экологиялық ортақ құндылықтар бұл қарым-қатынасқа әсер етуі мүмкін деп 
болжады [2,3]. Сол себепті, бұл зерттеу экологиялық адами ресурстарды басқару тәжірибелері мен 
экологиялық ұйымдық мінез-құлық арасындағы қарым-қатынаста осы айнымалылардың делдалдық-
модераторлық рөлін зерттеуге тырысады. Үшіншіден, бұл зерттеу қабілет-ынталандыру-мүмкіндіктер 
(ҚЫМ) теориясына ықпалын тигізеді. Теория жүзінде адами ресурстарды басқару тәжірибесі қызмет-
керлердің қабілеттерін дамытуға, оларды ынталандыруға және оларға мүмкіндіктер жасауға өз-өзі-
не сенімділік беру арқылы олардың арасында әзірленумен қатар, енгізіліп және болашақта жетілдіру 
мүмкіндігі болатындығын айтады. Қазіргі күнде жоғары басшылық тарапы сырттан келетін қысымға 
тап болып, экологиялық мәселелерді шешуге арналған инновациялық саясатты әзірлеп, стратегияларды 
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жүзеге асырып жатыр. Әлем бойынша жоғары басшылар мен олардың менеджерлері үшін әлеуметтік 
және экологиялық олқылықты белсенді түрде толтыру және қалаған мақсаттарға жету үшін әртүрлі 
бағдарламалар, семинарлар мен тренингтер ұйымдастырылып жүр. Төртіншіден,  [5,6,7] зерттеулер 
экологиялық адами ресурстарды басқару салдары арқылы әрі қарай өзгертуге болатын мәселелерді 
түсінудегі ұйымдық факторларға қатысты экологиялық адами ресурстарды басқару тәжірибесінің 
маңыздылығын атап көрсетті. Сондықтан, бұл зерттеу экологиялық инновациялар мен ортақ құнды-
лықтардың жеңілдетілген әсерін және Алматы қаласында қонақ үй саласында жұмыс істейтін қызмет-
керлер арасында экологиялық таза өмір салтының делдалдық әсерін экологиялық адами ресурстарды 
басқару тәжірибесінің экологиялық ұйымдық мінез-құлқына әсерін зерттеуге бағытталған.

Әдебиеттерге шолу. Экологиялық адами ресурстарды басқару – адами ресурстарды басқарудағы 
қоршаған ортаны қорғауды зерттеуге бағытталған жаңа қарқында дамып келе жатқан зерттеу саласы 
болып табылады [3,4]. Сол себепті осы тақырыпқа орай зерттелген мақалалар бүгінгі таңда жетерлік 
деп айтсақ болады. Мысалы, Емел Есен мен Арзу Чалышкан зерттеулерінде экологиялық адами ресурс-
тарды басқару экологиялық оң нәтижелерді жақсартатын және экологиялық тұрақтылықты жақсарта-
тын адам ресурстарын басқару қызметі ретінде көрсетіледі[6]. Экологиялық тұрғыда басқару әдеттегі 
адами ресурстарды басқаруды толықтырумен қатар жетілдіреді. Дегенмен, Санджай Кумар Сингхтің 
«Жасыл инновациялар және экологиялық нәтижелер: жасыл трансформациялық көшбасшылық және 
жасыл адам ресурстарын басқарудың рөлі» атты 2020 жылғы зерттеуінде экологиялық басқару адам ре-
сурстарын басқару тәжірибесін, мысалы, жалдау, оқыту және дамыту, өкілеттіктерді беру, өнімділікті 
бағалау және өтемақы сияқты экологиялық таза мәдениетті, мінез-құлықты құруға және экологиялық 
тұрақтылықты қамтамасыз етуде маңызды рөл атқаратын жасыл жұмыс күшін дамытуға бағытталған 
қоршаған ортаға зиянсыз түрде енгізуге бағытталғандығын көрсетеді [5]. Қызметкердің мұндай мінез-
құлқы мен экологиялық таза көзқарасы оларды ішкі ынталандыруға және экологиялық тұрғыдағы әре-
кеттер мен тәжірибелерге жауапты етеді. Сонымен қатар, мақалада көрсетілгендей, қызметкерлер мен 
басшылық жаңа идеялар мен тәжірибелерді қоршаған ортаны қорғауға тиімді бірегей жолмен енгізу 
арқылы байланысады. Емел Есеннің зерттеуі көрсеткендей, ұйымның басшылығы мен оған жету үшін 
ортақ көзқарасы бар қызметкерлер оларды бірегей етеді және ұйымдық мінез-құлықтың келешегіне ие 
болады, бұл экологиялық басқару тәжірибелері ұйымның жасыл өмір салтына айналатыны соншалық-
ты, ынталы түрде жүзеге асырылады [6]. Сондай-ақ, Сакиб Маликтің 2021 жылы зерттеген [8] зерттеу 
нәтижесі ұйымның қоршаған ортаға қатысты азаматтық мінез-құлқы корпоративтік әлеуметтік жауап-
кершілік пен қоршаған ортадағы адам ресурстарын басқару тәжірибесі арасындағы қарым-қатынасқа 
айтарлықтай делдал болады деген қорытындыға келді. Осы ғылыми зерттелген мақалаларға сүйене 
отырып келесі тұжырымдамаларға дәлел іздейміз.

Зерттеудің негізгі тұжырымдары. Захид Хамид бастаған зерттеушілер тобы зерттеуінде экология-
лық басқару тәжірибесі қызметкерлердің жұмысына айтарлықтай оң әсер ететінін дәлелдеген болатын 
[7]. Сонымен қатар, әдебиеттерде қызметкерлердің мінез-құлқы мен дағдылары ұйымдық өнімділікті 
арттырады деген қорытынды жасалған [8]. Экологиялық ұйымдық мінез-құлық индивидуалистік деп 
аталады, себебі ол қызметкердің ішінде дамитын және олар ынталануды сезінетін мінез-құлық [9]. Бұл 
қызметкерлерді экологиялық таза мінез-құлықты қабылдау және қызметкерлер арасында экологиялық 
тұрғыда ұйымдық мінез-құлық мәдениетін дамыту арқылы экологиялық тиімді әрекеттерді орындауға 
ынталандырады. Яғни, экологиялық таза ұйымдық мінез-құлық негізінен индивидуалистік көзқарасқа 
сүйенеді [10]. ҚЫМ теориясы ұйымдардың жаңа дағдыларды үйренумен қатар дамытуға деген ұмты-
лысын ынталандыру керек деп тұжырымдайды [11]. Менеджмент қызметкерлердің өзін-өзі тануын 
ынталандыруда және олардың күнделікті жұмыс өміріне экологиялық таза тәжірибелерді енгізуде, 
сондай-ақ қызметкерлердің мінез-құлқы мен білімі қоршаған орта мен ұйымның тұрақтылығын жақ-
сартуға бағытталған оң мәдениетті дамытуда маңызды рөл атқарады [12].

Экологиялық әрекетті ұстанатын ұйымдар қызметкерлерді өз білімдерін кеңейтуге ынталандыра-
ды. Сондай-ақ, оларға қоршаған орта мен ұйымдық нәтижелерге үлес қосу үшін осы мінез-құлық пен 
дағдыларды жүзеге асыруға нақты мүмкіндіктер береді [8]. Қызметкерлер өз білімдері мен дағдыла-
рын барынша ұйымда көрсетуге тырысады. Сондықтан қызметкерлерден өз міндеттерін орындауда  
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дербестік күтілсе, олар ынталандыруды сезінумен қатар, ұйымға деген адалдығын көрсетеді [13]. Қыз-
меткерлер өздерін ұйымның активі ретінде қажеттігін сезініп, нәтижесінде қызметкерлер мен ұйым ара-
сында ұйымдық мінез-құлық қалыптасады [14]. Жасыл контексте қызметкерлер экологиялық оқыту, 
білім және белгілі бір қабілеттер мен дағдылар жиынтығын алады, сондай-ақ оларға қол жеткізу үшін 
жоспарларды, тапсырмаларды және жасыл мінез-құлықтарды өзгерту мақсатында өз жұмыстарына өкі-
леттік пен дербессіздік алады [15]. Одан бөлек, ұйым оларға жасыл тәжірибелерді, экологиялық мәселе-
лерді шығармашылықпен шешуге және экологиялық және ұйымдық тұрақтылықты арттыруға арналған 
білім мен дағдыларды енгізу мүмкіндіктерін береді, осылайша белсенді мінез-құлыққа жағдай жасайды 
[16]. Сонымен, жоғарыда келтірілген дәлелдерге сүйене отырып, бірінші тұжырымдама: экологиялық 
тұрғыда адами ресурстарды басқару тәжірибесі жасыл ұйымның мінез-құлқына оң әсер етеді (Т1).

Жасыл (экологиялық таза) өмір күнделікті іс-әрекеттердің қоршаған ортаға тигізетін қолайсыз әсерін 
мұқият қарастыратын өмір салты және осы үдерісті басқаратын мазмұнды баяндау ретінде анықтала-
ды[17]. Жасыл өмір салты экологиялық таза тұтыну мен әдеттерді қалыптастыру болып табылады. Кез 
келген ұйым әртүрлі тәжірибесі мен қалауы, сондай-ақ бірегей жұмыс стилі бар қызметкерлерден тұрады. 
Экологиялық тұрақтылықты қамтамасыз ету жөніндегі іс-шараларға белсенді қатысатын қызметкерлер 
қоршаған ортаны қорғау тәжірибесіне көбірек қол жеткізеді. ҚЫМ теориясы ЭАРБ тәжірибелері қызмет-
керлердің қатысуында шешуші рөл атқаратынын тұжырымдайтындықтан, басшылық тарап өз қызмет-
керлерін қоршаған ортаны қорғау жұмыстарына тартуға міндетті деп санайды, осылайша экологиялық 
тұрақтылыққа бейім қабілеттерді дамытады. Ұйым арнайы оқыту мен даму бағдарламаларын әзірлеуге 
бастама жасайды, осылайша қызметкерлерге экологиялық таза өмір салтын қабылдауға мүмкіндік бе-
ретін дағдыларды дамытуға көмектеседі. Экологиялық жұмыс тәжірибесінің тұрақтануымен қызмет-
керлерге өздерінің жасыл мінез-құлқын көрсетуге мүмкіндіктер жасалынады [8]. Қызметкерлердің жеке 
өмірі олардың кәсіби өміріне байланысты болады. Жұмыста жасыл тәжірибелерді қабылдаған қызмет-
керлер, нәтижесінде оларды жеке өміріне енгізетінін байқауы мүмкін. Сакиб Маликтің зерттеуінде көр-
сетілген дәлелдерге сүйене отырып, келесі тұжырымдаманы алға тартамыз: экологиялық тұрғыда адам 
ресурстарын басқару тәжірибесі жасыл өмір салтына оң әсер етеді (Т2).

Жасыл өмір салты жасыл ұйымдық мінез-құлықта маңызды рөл атқаратыны атап өтілді. Қазіргі таң-
да ұйымның басқарушы тарабы және қызметкерлері экологиялық зияны жоқ тәжірибелерді үйренумен 
қатар енгізуге, сонымен қатар оларды өз міндеттерінде қолдануға дайын және жасыл өмір салтын енгі-
зуге көбірек бейім [14]. [8,17] мақала зерттеулерінде жасыл өмір салтын бірден жүзеге асыруға және 
қабылдауға болмайтынын алға тартқандығы бар. Оның орнына, алдымен оны енгізу арқылы қызмет-
керлерге кезең-кезеңімен сіңдірілуі қажет. Ұйымдар өз қызметкерлерінің жасыл мінез-құлқына әсер 
ететін экологиялық таза жасыл өмір салтын қабылдайды. Қызметкерлер өздерінің жасыл әрекеттерін 
көрсету үшін өздерін дамытумен қатар ынталандыруға, жасыл ұйымдық мінез-құлықты ұйымның жа-
сыл өмір салтымен біріктіру арқылы жасыл тәжірибелерге бейім. Жасыл өмірге ұмтылатын ұйымдар 
қызметкерлердің жасыл ұйымдық мінез-құлқына алаңдайтыны атап өтілді [10].

ҚЫМ теориясына сүйене отырып, ұйымдар өз қызметкерлерінің жасыл өмір сүру мүмкіндіктерін да-
мытуда тиімді рөл атқара алады. Оларды бағалау, марапаттау және өкілеттік беру арқылы жасыл әрекет-
тері үшін ынталандырып, марапаттай алады, бұл жасыл ұйымдық мінез-құлықтың дамуына әкеледі [8]. 
Қызметкерлер ұйым олардың әрекеттерін ескеріп, назар аударатынына және қоршаған орта мен ұйым-
дық тұрақтылықта маңызды рөл атқаратынына сену арқылы уәжді сезінеді. Ең бастысы, ұйымдар өз қыз-
меткерлеріне мүмкіндіктер мен жағдайларын жасап, жасыл мәдениетті қалыптастырып, мүмкіндіктерді 
пайдаланып, жетістік сезімін сезінуі үшін оларды дұрыс жолға бағыттайды [9]. Қызметкерлердің жасыл 
ұйымдық мінез-құлқы ұжымдық түрде жасыл мәдениеттерді құруда және адамдарды жасыл өмір салты-
на бағыттауда маңызды рөл атқарады. Қызметкерлер жасыл өмір салтын қабылдау, енгізу мен тәжіри-
беде ұстау және қоршаған ортаны қорғау мәселелерін тудыратын әрекеттер мен мінез-құлықтарды азай-
ту үшін өздерінің міндеттерін сезінеді [17]. Осы дәлелдердің нәтижесінде үшінші тұжырымдама былай 
дейді: жасыл өмір салты жасыл ұйымның мінез-құлқына оң әсер етеді (Т3).

Авторлармен жоғарыда келтірілген үш тұжырымдама талдау арқылы ЭАРБ ұйымдық мінез-құлық-
қа әсерін анықтау үшін төмендегі концептуалды зерттеу моделі ұсынылады (сурет 1).
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Жасыл өмір салты жасыл ұйымдық мінез-құлықта маңызды рөл
атқаратыны атап өтілді. Қазіргі таңда ұйымның басқарушы тарабы жəне
қызметкерлері экологиялық зияны жоқ тəжірибелерді үйренумен қатар енгізуге, 
сонымен қатар оларды өз міндеттерінде қолдануға дайын жəне жасыл өмір
салтын енгізуге көбірек бейім [14]. [8,17] мақала зерттеулерінде жасыл өмір
салтын бірден жүзеге асыруға жəне қабылдауға болмайтынын алға тартқандығы
бар. Оның орнына, алдымен оны енгізу арқылы қызметкерлерге кезең-кезеңімен
сіңдірілуі қажет. Ұйымдар өз қызметкерлерінің жасыл мінез-құлқына əсер ететін
экологиялық таза жасыл өмір салтын қабылдайды. Қызметкерлер өздерінің
жасыл əрекеттерін көрсету үшін өздерін дамытумен қатар ынталандыруға, 
жасыл ұйымдық мінез-құлықты ұйымның жасыл өмір салтымен біріктіру
арқылы жасыл тəжірибелерге бейім. Жасыл өмірге ұмтылатын ұйымдар
қызметкерлердің жасыл ұйымдық мінез-құлқына алаңдайтыны атап өтілді [10]. 

ҚЫМ теориясына сүйене отырып, ұйымдар өз қызметкерлерінің жасыл
өмір сүру мүмкіндіктерін дамытуда тиімді рөл атқара алады. Оларды бағалау, 
марапаттау жəне өкілеттік беру арқылы жасыл əрекеттері үшін ынталандырып, 
марапаттай алады, бұл жасыл ұйымдық мінез-құлықтың дамуына əкеледі [8]. 
Қызметкерлер ұйым олардың əрекеттерін ескеріп, назар аударатынына жəне
қоршаған орта мен ұйымдық тұрақтылықта маңызды рөл атқаратынына сену
арқылы уəжді сезінеді. Ең бастысы, ұйымдар өз қызметкерлеріне мүмкіндіктер
мен жағдайларын жасап, жасыл мəдениетті қалыптастырып, мүмкіндіктерді
пайдаланып, жетістік сезімін сезінуі үшін оларды дұрыс жолға бағыттайды [9]. 
Қызметкерлердің жасыл ұйымдық мінез-құлқы ұжымдық түрде жасыл
мəдениеттерді құруда жəне адамдарды жасыл өмір салтына бағыттауда маңызды
рөл атқарады. Қызметкерлер жасыл өмір салтын қабылдау, енгізу мен
тəжірибеде ұстау жəне қоршаған ортаны қорғау мəселелерін тудыратын
əрекеттер мен мінез-құлықтарды азайту үшін өздерінің міндеттерін сезінеді [17].
Осы дəлелдердің нəтижесінде үшінші тұжырымдама былай дейді: жасыл өмір
салты жасыл ұйымның мінез-құлқына оң әсер етеді (Т3). 

Авторлармен жоғарыда келтірілген үш тұжырымдама талдау арқылы
ЭАРБ ұйымдық мінез-құлыққа əсерін анықтау үшін төмендегі концептуалды
зерттеу моделі ұсынылады (сурет 1). 

Сурет 1 – Тұжырымдамалардың бір-біріне тəуелді екендігін көрсететін
концептуалды зерттеу моделі

Жасыл өмір салты 

Экологиялық АРБ 
тəжірибесі 

Жасыл ұйымдық мінез-
құлық 

Т3 

Т1 

    Т2 

Сурет 1 – Тұжырымдамалардың бір-біріне тәуелді екендігін көрсететін концептуалды зерттеу моделі
Ескерту – авторлармен құрастырылған

Сурет 1-де көрсетілген концептуалды зерттеу моделінің бір-бірімен ажырамас бөлік екендігін негізгі 
бөлімде қарастырамыз. Яғни, қонақ үй экологиялық оқыту, өкілеттік беру, ынталандыру жүргізсе – 
қызметкерлер өз білімдерін жұмыс орнында қолдануға ұмтылады, нәтижесінде экологиялық жауапты 
мінез-құлық қалыптасады. Сондай-ақ, жұмыста экологиялық білім мен әдеттерді игерген қызметкер 
оларды күнделікті жеке өміріне көшіреді, сәйкесінше қызметкерлер экологиялық жауапты тұтынушы-
ға айналады. Ал, жеке өмірінде жасыл өмір салтын ұстанатын қызметкер жұмыс орнында да жасыл 
бастаманы қолдайды. Қорытындылай келе, ЭАРБ тәжірибелері қызметкерлердің жасыл өмір салтына 
бейімделуін арттырады, ал жасыл өмір салты өз кезегінде олардың жасыл ұйымдық мінез-құлқының 
күшеюіне алып келеді. 

ЗЕРТТЕУДІҢ НЕГІЗГІ БӨЛІМІ
Зерттеуде қолданылатын әдістер. Қонақжайлылық саласындағы экологиялық тұрғыда ада-

ми ресурстарды басқарудың ұйымдық мінез-құлыққа әсерін зерттеуді жүргізу үшін Қазақстандық 
қонақ үйлер мен мейрамханалар қауымдастығына кіретін Алматы қаласындағы 4-5 жұлдызды са-
наттағы қонақ үйлердің барлығына өтінім жасалып, соның ішінде 17 қонақ үйден 85 респондент-
тен сауалнамаға жауап берілді, 80 сауалнама есепке алынып, деректерді жинау барысында мақсат-
ты іріктеу әдісі қолданылған болатын. Деректер бір реттік форматта сауалнама арқылы жинақталып, 
мақсатты аудиторияға жіберілді. Респонденттердің жеке өміріне қол сұғылмаушылық мақсатын-
да деректерді жинау үшін жабық сауалнама жүргізілді және сауалнама екі бөлімнен тұрды. Бірінші 
бөлімде кіріспе және респонденттерге арналған жалпы нұсқаулармен қатар, сауалнама жүргізу-
дегі басты мақсат жазылды. Ал екінші бөлім әр тұжырымдаманы қамтыды, яғни адами ресурстар-
ды басқарудағы экологиялық таза әдістер, экологиялық таза ұйымдық мінез-құлық және жасыл өмір  
сүру салты.

Осы зерттеуге қатысып, сауалнаманы толтырған респонденттерге келетін болсақ, барлығы кәме-
леттік жастан асқан, яғни 18 жасқа толған. Сондай-ақ, сұрастырылған қонақ үйде кем дегенде 1 жыл 
істейтін штаттық қызметкерлер. Бұл қонақ үйдің қоршаған ортаны қорғауға қалай ат салысатынды-
ғын білетін қызметкерлер екендігіне және сауалнаманың дұрыс және сенімді екендігіне көз жеткізеді. 
Олардың  60%-ы әйелдер және 40%-ы ерлер болды, сонымен қатар 75%-ға жуығы басшылық тарап-
тан болса, 25% қызметкерлер жауап берді. Респонденттердің жауаптарының өлшемі ретінде Лайкерт 
шкаласы қолданылды. Респонденттерге өздерінің қалаулары мен тәжірибесіне сәйкес қажетті сұраққа 
жауап беру және бес санаттың ішінен қолайлы нұсқаны таңдау ұсынылды: 1- мүлдем келіспеймін, 
2 - келіспеймін, 3 - бейтарап, 4 - келісемін және 5 - толықтай келісемін. Бұл зерттеуде экологиялық 
тұрғыда қызметкерлерді басқару тәжірибесі қызметкерлерді экологиялық жалдау, оқыту және дамыту, 
экологиялық өтемақы және өкілеттіктерді кеңейту арқылы өлшенді. Бұл 17 сұрақтан тұратын сауална-
ма негізінде сұралып, жауаптары төменде кесте 1-де көрсетілді. 
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Кесте 1 – Экологиялық тұрғыда адами ресурстарды басқару бойынша сауалнама қорытындысы, (%)

№ Сипаттамалары 1 2 3 4 5

Экологиялық жалдау

1 Біз қонақ үйлерді таңдау үшін экологиялық критерийлерді қолданатын жасыл 
позицияларға үміткерлерді тартамыз

10 15 35 40

2 Біз экологиялық тұрақты қызметкерлерді тарту үшін қонақ үйдің экологиялық таза 
брендің қолданамыз

15 15 70

3 Біздің қонақ үй қоршаған ортаны қорғау туралы білімі бар қызметкерлерді жұмысқа ала-
ды

25 75

Экологиялық дамыту және оқыту

4 Біз қызметкерлердің экологиялық хабардарлығын, дағдылары мен тәжірибесін арттыру 
үшін қоршаған ортаны басқару бойынша оқыту бағдарламаларын әзірлейміз

20 20 60

5 Біз қызметкерлердің қоршаған ортаны басқаруға эмоционалды қатысуын қалыптастыру 
үшін оқытуды біріктірдік

10 20 30 40

6 Біз экологиялық білімді басқаруды жүзеге асырамыз (профилактикалық шешімдерді 
әзірлеу үшін экологиялық білім мен  мінез-құлықты байланыстыру)

30 20 50

Экологиялық төлемақы мен сыйақылар

7 Біз жасыл өнімдерді сатып алу үшін алдын ала төленген карталарды шығарудың орнына 
жасыл ынталандыруды (көлік/саяхат) қамтамасыз етеміз.

15 30 35 20

8 Біздің қонақ үйлерде қаржылық немесе салықтық жеңілдіктер бар (велосипед несиелері, 
аз ластайтын көліктерді пайдалану).

15 50 25 10

9
Біздің қонақ үйде қызметкерлер үшін қоршаған ортаны басқару саласындағы мойындауға 
негізделген марапаттар бар (қоғамдық мойындау, марапаттар, ақылы демалыстар, дема-
лыс күндері (отгулы), сыйлық сертификаттары).

40 10 50

Экологиялық еліктеушілік (Green Involvement)

10 Біздің қонақ үйдің қоршаған ортаны басқарудағы қызметкерлердің іс-әрекеттерін 
басқаруға нақты көзқарасы бар.

20 10 70

11 Біздің қонақ үйде қызметкерлер арасында жасыл мінез-құлық болу үшін өзара үйрену 
атмосферасы бар.

20 20 60

12 Біздің қонақ үйде жасыл мәдениетті тарату үшін бірқатар ресми және бейресми байланыс 
арналары бар.

25 25 50

13 Біздің қонақ үйде қызметкерлер сапаны жақсартуға және жасыл мәселелерге қатысты 
мәселелерді шешуге тікелей қатысады.

25 75

14
Біз қызметкерлерге қоршаған ортаны басқаруға қатысу тәжірибесін ұсынамыз (фактілер 
парақтары, ұсыныстар сызбасы, мәселелерді шешу топтары, төмен көміртекті чемпион-
дар және жасыл әрекет топтары)

25 75

Ескерту – сауалнама негізінде авторлармен құрастырылған

1-кестеде байқайтынымыздай, сауалнамаға қатысқан 80 респонденттің көпшілігі адами ресурстар-
ды басқаруда экологиялық тұрақтылықты сақтайтындығын айқын көрсек болады. Оған бірден-бір се-
беп, қазіргі таңдағы халықаралық қонақ үй брендтерінің  «Green Key», «Global LEED», «Green Globe» 
секілді сертификаттардың иесі атануында. Бұл сертификаттар қонақ үйлердің беделін ғана арттырып 
қоймай, сонымен қатар экологиялық тұрғыда адами ресурстарды басқаруда оң ықпал етеді. Сауална-
маның ішкі біртұтастығын, яғни сенімділігін бағалау мақсатында факторлық талдау негізінде Кронбах 
альфа коэфициенті пайдаланылды. 2-кестеде нәтиженің дәлдігіне сенім келтіру үшін Кронбах альфа 
коэффициенті Microsoft Excel бағдарламасының көмегімен есептелінген болатын.

2-кестеден көретініміздей, сауалнама негізінде есептелінген Кронбах альфа коффициенті оң нә-
тижені көрсетіп тұр. Экологиялық төлемақылар мен сыйақылар бөлімінде ғана коэффициент  α>0,8 
қанағаттанарлық деңгейді көрсетсе, қалған үш жағдайда α>0,9 жоғарғы деңгейді көрсетіп отыр. Бұл 
дегеніміз сұрақтардың жоғары деңгейдегі ішкі келісімділігін білдіреді.
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Кесте 2 - Сенімділік көрсеткіші – Кронбах альфа коэффициенті
Көрсеткіш Дисперсия Кронбах альфа коэффициенті
Экологиялық жалдау

0,9071-сұрақ 0,923
2-сұрақ 0,907
3-сұрақ 0,873
Экологиялық дамыту және оқыту

0,9074-сұрақ 0,892
5-сұрақ 0,915
6-сұрақ 0,910
Экологиялық төлемақы мен сыйақылар

0,7737-сұрақ 0,887
8-сұрақ 0,840
9-сұрақ 0,759
Экологиялық еліктеушілік (Green Involvement)

0,948

10-сұрақ 0,854
11-сұрақ 0,883
12-сұрақ 0,872
13-сұрақ 0,859
14-сұрақ 0,912
Ескерту – сауалнама негізінде авторлармен есептелінді

Жоғарыда көрсетілген сауалнама респонденттер арасында оң көзқарас тапқан жағдайда, біз қарас-
тырып отырған тұжырымдамалармен келісу немесе келіспеуін айқындауын сұрағанбыз. Төменде сурет 
2-де біз қарастырып отырған тұжырымдамалармен келісім көрсеткішін байқай аламыз. Бұл жерде рес-
понденттердің жауаптары субъективті сипатқа ие болуы мүмкін, бұл зерттеудің мақсатына — олардың 
жеке көзқарасы мен қабылдауын анықтауға сәйкес келеді. «Иә» немесе «жоқ» түріндегі дихотомиялық 
шкаланың қолданылуы пікірлерді өлшеудің жарамды әдісі болып табылады. Бұл зерттеуде 80 респон-
денттің қатысуы статистикалық талдау жүргізу мен негізделген қорытындылар жасау үшін жеткілікті 
болып саналады.

сəйкес келеді. «Иə» немесе «жоқ» түріндегі дихотомиялық шкаланың
қолданылуы пікірлерді өлшеудің жарамды əдісі болып табылады. Бұл зерттеуде
80 респонденттің қатысуы статистикалық талдау жүргізу мен негізделген
қорытындылар жасау үшін жеткілікті болып саналады. 

Сурет 2 – Респонденттердің тұжырымдамалармен келісім көрсеткіші, % 
Ескерту – сауалнама негізінде авторлармен құрастырылған

Сурет 2-де респонденттердің басым бөлігі барлық тұжырымдамамен
келісетіндігін айқын байқаймыз. Зерттеудің мақсаты - модератор ретінде
экологиялық тұрғыда адами ресурстарды басқарудың қызметкерлердің жасыл
ұйымдық мінез-құлқына əсерін, сонымен қатар жасыл өмір салтына əсерін
зерттеу. Сондай-ақ, бір-бірімен ажырамас бөлік екендігін концептуалды моделге
сəйкес айқындау. Сауалнама қорытындысы көрсеткендей, үш тұжырымдама да
теріс мəнге ие болған жоқ, яғни «келіспеймін» немесе «мүлдем келіспеймін» 
жауаптарын бірде-бір респондент таңдаған жоқ. Сəйкесінше, Т1 ЭАРБ
тəжірибесі жасыл ұйымдық мінез-құлқына айтарлықтай əсер ететінін 70% 
респондент таңдаса, 15% бейтараптық нұсқаны, ал қалған 15%-і келісетіндігін
айқындап отыр. Захид Хамид бастаған зерттеушілер тобы зерттеулеріне сəйкес,
жасыл ұйымдық мінез-құлық қоршаған ортаның тұрақтылығының негізгі
мақсаты екендігі дəлелденді [7]. Егер ұйымда тиімді ЭАРБ саясаты жүзеге
асырылса, ол жер шары мен адамдарды жақсартады, осылайша экологиялық
прогрестің тұрақтылығында маңызды рөл атқарады. Осылайша, бұл нəтижелер
ЭАРБ бойынша зерттеулердің алдыңғы нəтижелерімен сəйкес жасыл ұйымдық
мінез-құлыққа оң əсер етедігін көрсетті [10].

Т2 нəтижелері ЭАРБ мен жасыл өмір салты арасындағы маңызды оң
байланысты, яғни респонденттердің 60%-ы толықтай келісетіндігін көрсетсе,
30%-ы келісетіндігін көрсеткен. [17] сəйкес, ЭАРБ ұйымда маңызды функцияға
ие жəне ұйымдағы жасыл (экологиялық) тəжірибелер мен функцияларды қосу
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Сурет 2 - Респонденттердің тұжырымдамалармен келісім көрсеткіші, 
%Ескерту – сауалнама негізінде авторлармен құрастырылған
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2-суретте респонденттердің басым бөлігі барлық тұжырымдамамен келісетіндігін айқын байқай-
мыз. Зерттеудің мақсаты - модератор ретінде экологиялық тұрғыда адами ресурстарды басқарудың 
қызметкерлердің жасыл ұйымдық мінез-құлқына әсерін, сонымен қатар жасыл өмір салтына әсерін 
зерттеу. Сондай-ақ, бір-бірімен ажырамас бөлік екендігін концептуалды моделге сәйкес айқындау. 
Сауалнама қорытындысы көрсеткендей, үш тұжырымдама да теріс мәнге ие болған жоқ, яғни «келіс-
пеймін» немесе «мүлдем келіспеймін» жауаптарын бірде-бір респондент таңдаған жоқ. Сәйкесінше, 
Т1 ЭАРБ тәжірибесі жасыл ұйымдық мінез-құлқына айтарлықтай әсер ететінін 70% респондент таң-
даса, 15% бейтараптық нұсқаны, ал қалған 15%-і келісетіндігін айқындап отыр. Захид Хамид бастаған 
зерттеушілер тобы зерттеулеріне сәйкес, жасыл ұйымдық мінез-құлық қоршаған ортаның тұрақтылы-
ғының негізгі мақсаты екендігі дәлелденді [7]. Егер ұйымда тиімді ЭАРБ саясаты жүзеге асырылса, ол 
жер шары мен адамдарды жақсартады, осылайша экологиялық прогрестің тұрақтылығында маңызды 
рөл атқарады. Осылайша, бұл нәтижелер ЭАРБ бойынша зерттеулердің алдыңғы нәтижелерімен сәй-
кес жасыл ұйымдық мінез-құлыққа оң әсер етедігін көрсетті [10].

Т2 нәтижелері ЭАРБ мен жасыл өмір салты арасындағы маңызды оң байланысты, яғни респон-
денттердің 60%-ы толықтай келісетіндігін көрсетсе, 30%-ы келісетіндігін көрсеткен. [17] сәйкес, ЭАРБ 
ұйымда маңызды функцияға ие және ұйымдағы жасыл (экологиялық) тәжірибелер мен функцияларды 
қосу және жылжытуда маңызды рөл атқарады. Сонымен қатар, қызметкерлердің жасыл ұйымдық мі-
нез-құлқы оң әсер етеді және оларды жасыл өмір салтын дамытуға бейімдейді. Т3 басқа тұжырымдама-
ларға сәйкес оң нәтиже көрсетіп, онда жасыл өмір салтының жасыл ұйымдық азаматтық мінез-құлқына 
оң әсері байқалды, яғни респонденттердің 40 және 50%-ы сәйкесінше «келісемін» және «толықтай 
келісемін» жауаптарын таңдаған. Санджай Кумар Сингхтің зерттеуінің нәтижелері көрсеткендей, егер 
ұйымдар жасыл өмір салтын қабылдаған болса, ол адами ресурстарды басқаруда жасыл тәжірибелерін 
енгізуде маңызды рөл атқарады [5]. Ұйымда жасыл өмір салтын ұстану және оң жасыл мәдениетті құру 
өте тиімді екендігі дәлелденді және қызметкерлер арасында жасыл ұйымдық мінез-құлықты дамытуда 
маңызды нәтиже көрсетті [8].

ЭАРБ тәжірибесі және жасыл ұйымдық мінез-құлық арқылы менеджерлер бәсекелестерімен бәсе-
келесудің тиімді стратегиясын құра алады. Жасыл өмір салты жасыл ұйымдық мінез-құлыққа айтар-
лықтай ықпал ететіні байқалды. ЭАРБ жасыл өмір салтын дамытуда шешуші рөл атқарады, бұл адами 
ресурстарды басқару мамандарының қоршаған ортаны қорғауда маңызды рөл атқаратын жасыл мәде-
ниет пен жасыл құндылықтарды жақсартуға есік ашады. Қонақ үйлер адамдардың жасыл мінез-құлық 
пен тәжірибелер туралы хабардарлығын арттыру үшін арнайы тренингтер мен семинарларды өткізуі 
мүмкін. Сондай-ақ, қонақ үйлер қызметкерлер арасында жұмыс орнын ауыстыруды ұсынып, экология-
лық бастамаларды жүзеге асыра алады, мұнда қызметкерлерге әртүрлі экологиялық немесе ұйымдас-
тырушылық міндеттер тағайындау арқылы экологиялық бастамаларға көмектеседі.

Бұл зерттеудің кейбір зерттелмеген тұстары мен болашақ зерттеу бағыттары бар. Біріншіден, бұл 
зерттеудің сипаты көлденең болды және деректер шағын іріктеу өлшемін пайдаланып, бір уақытта бар-
лық қонақ үй қызметкерлерінен жиналды. Жалпыланатын нәтижелерді алу үшін болашақ зерттеулерді 
бойлық деректер мен үлкенірек іріктеу өлшемдерін пайдалану арқылы кеңейтуге болады. Екіншіден, 
ҚЫМ теориясы шеңберінде зерттеу моделі мен тұжырымдамалары қарастырылды. Болашақта зерт-
теулерді ресурстарды сақтау теориясы немесе күту теориясы тұрғысынан да қарастыруға мүмкіндік 
бар. Үшіншіден, бұл зерттеу сауалнама арқылы жиналған деректермен сандық тәсілді қолданды. Бо-
лашақ зерттеулер деректерді жинау үшін сапалы зерттеу әдісін пайдалана алады және қызметкерлер 
мен жоғары басшылық арасында сұхбат жүргізілуі мүмкін. Төртіншіден, Қазақстан Республикасының 
Алматы қаласындағы қонақ үй қызметкерлерінен ақпарат жиналды. Сондықтан, болашақ зерттеулерде 
Қазақстанның әртүрлі аймақтарындағы қонақ үй қызметкерлерінен деректер қорын кеңейтіп, олардың 
нәтижелерін салыстыру арқылы қай қонақ үй қызметкерлерінің жасыл тәжірибеге көбірек қатысаты-
нын анықтауға мүмкіндік бар.

ЗЕРТТЕУ НӘТИЖЕЛЕРІ (ҚОРЫТЫНДЫ)
Экологиялық мәселелерді шешу кез келген бизнес қауымдастығы үшін басты мәселе болып табы-

лады. Сондықтан, экологиялық бәсекеге қабілетті болып қалу үшін қонақ үйлер адами ресурстарды 
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басқаруда жасыл тәжірибелері арқылы жасыл өмір салты мәдениетін қабылдауда. Бұл зерттеудің мақ-
саты жасыл өмір салтының делдалдық рөлі мен ҚЫМ теориясының объективін пайдалана отырып, 
ортақ құндылықтар арқылы ЭАРБ тәжірибесі мен жасыл ұйымдық мінез-құлық арасындағы қарым-
қатынасты талдау болды, яғни үш тұжырымдама арқылы, (1) экологиялық тұрғыда адами ресурстар-
ды басқару тәжірибесі жасыл ұйымның мінез-құлқына оң әсер етеді, (2) экологиялық тұрғыда адам 
ресурстарын басқару тәжірибесі жасыл өмір салтына оң әсер етеді, (3) жасыл өмір салты жасыл 
ұйымның азаматтық мінез-құлқына оң әсер етеді кіріспе бөлімде көрсетілген концептуалды моделдің 
бір-бірімен тығыз байланысын зерттеу барысында жүргізілген сауалнама нәтижелері көрсетіп отыр. 
Осыған орай, концептуалды моделде бейнеленген ЭАРБ және жасыл ұйымдық мінез-құлық оң және 
маңызды әсер етеді және олардың мүшелерінің жасыл өмір салтын жақсартуда маңызды рөл атқарады 
деп қорытынды жасауға болады. Қазақстандағы қонақ үйлердің адами ресурстарды басқару менед-
жерлері арасында жасыл ортақ құндылықтар жасыл өмір салтын және жасыл ұйымдық мінез-құлықты 
жақсартуда маңызды модератор болып табылады. Сол себепті, заманауи үрдістерге сәйкес қонақ үй-
лерде адами ресурстарды экологиялық тұрғыда басқару үшін ғылыми зерттеу нәтижесінде келесі іс 
шаралар ұсынылады:

− қызметкерлерге арналған экологиялық даму бойынша оқыту бағдарламаларын әзірлеу: энергияны үнем-
деу, қалдықтарды азайту, материалдарды қайта пайдалану, қонақтармен қарым-қатынастағы эко-этикет; 

− қонақ үйдің миссиясы мен құндылықтарын тұрақты даму қағидаттарына негіздеу;
− экологиялық идеялар мен әрекеттер үшін эко-бонус немесе сыйақы беру (мысалы, қағаз құжат 

айналымын қысқарту, экологиялық мәзірді ұсыну және т.б.);
− қызметтік киім мен жұмыс орнын жабдықтауда экологиялық материалдарды пайдалану (мысалы, 

қайта өңделген материалдар);
− электронды құжат айналымына толықтай көшу;
− жұмысқа қабылдау хабарландыруларында және корпоративтік сайтта қонақ үйдің тұрақты даму 

қағидаттарын ұстанатынын көрсету.
Қонақ үйлер динамикалық экологиялық қиындықтарға тап болғандықтан, бұл зерттеу тұрақты бә-

секелестік артықшылықтарға қол жеткізу үшін қолданыстағы адами ресурстарды басқару стратегияла-
рының ұзақ мерзімді тұрақтылығын қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады.
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ENVIRONMENTAL METHODS OF HUMAN RESOURCES 
MANAGEMENT IN THE HOTEL BUSINESS

A. Zhapan1, G. Sakhanova1, Zh. Yelubayeva1

1Almaty Technological University, Almaty, Kazakhstan

ABSTRACT
Purpose – main purpose of the research paper to determine the impact of green human resource management 

on organizational citizenship behavior in the hotel industry of the Republic of Kazakhstan, where a green 
economy is developing, and to propose measures aimed at voluntary environmental behavior of employees.

Methodology. The study included a system analysis method, a review of scientific and journalistic literature, 
and a survey of respondents, on the basis of which the results of the study were obtained.

Originality / value. The authors of the article have identified current issues in the development of hotel 
sector management, namely, environmentally friendly human resource management in the hotel business of 
the Republic of Kazakhstan. The recommendations proposed by the authors are of practical interest and will 
contribute to further research.

Findings. The authors of the article substantiate the influence of environmental methods of human 
resource management on organizational behavior in the hotel business. Promising directions for stimulating 
environmental behavior of employees through the interaction of three components are identified: training, 
increasing productivity and employee involvement. Based on the results of the study, measures for human 
resource management aimed at voluntary environmental behavior of employees are proposed.

Keywords – human resource management, green management, organizational  behavior, hotel business.

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 
 РЕСУРСАМИ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ

А. Б. Жапан1, Г. Б. Саханова1, Ж. М. Елубаева1

1Алматинский технологический университет, Алматы, Казахстан

АННОТАЦИЯ
Цель исследования – определить влияния экологически безопасного управления человеческими ре-

сурсами на организационное поведение в секторе гостиничного бизнеса Республики Казахстан, где 
развивается зеленая экономика, и предложить меры, направленные на добровольное экологическое 
поведение сотрудников.

Методология – исследование включало метод системного анализа, обзор научной и публицисти-
ческой литературы, а также опрос респондентов, на основе которого были получены результаты исс-
ледования.

Оригинальность / ценность исследования – авторами статьи определены актуальные вопросы раз-
вития управления гостиничного сектора, а именно экологичное управление человеческими ресурсами 
в гостиничном бизнесе Республики Казахстан. Предложенные авторами рекомендации представляют 
практический интерес и дадут свой вклад для дальнейших исследований. 

Результаты исследования – авторами статьи обосновано влияние экологических методов управ-
ления человеческими ресурсами  на организационное  поведение в гостиничном бизнесе. Выявлены 
перспективные  направления на стимулирование экологичного поведения сотрудников посредством 
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взаимодействия трех компонентов: обучения, повышение производительности и вовлеченность сот-
рудников. По результатам исследования предложены меры по управлению человеческими ресурсами, 
направленные на добровольное экологическое поведение сотрудников.

Ключевые слова: управление человеческими ресурсами, экологическое управление, организацион-
ное поведение, гостиничный бизнес.
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ОРГАНИЗАЦИИ ПУБЛИЧНОГО ИНТЕРЕСА В КАЗАХСТАНЕ: 
КРИТЕРИЙ ОПРЕДЕЛЕНИЯ

А. А. Нуркенова1 
1Независимый исследователь, г. Алматы, Казахстан

АННОТАЦИЯ
Цель исследования — выявление несоответствий в текущем регулировании организаций публично-

го интереса в Республике Казахстан и разработка предложений по его оптимизации.
Методология — анализ нормативных актов, сравнительно-правовой анализ и обобщение междуна-

родного опыта.
Оригинальность / ценность исследования — оригинальность исследования заключается в деталь-

ном сравнении казахстанского и международного подходов к регулированию организаций публичного 
интереса.

Результаты исследования — в результате предложены рекомендации по гармонизации законода-
тельства Республики Казахстан в отношении регулирования организаций публичного интереса с ме-
ждународными стандартами.

Ключевые слова: организации публичного интереса, аудит, регулирование, экономика, бизнес.

ВВЕДЕНИЕ
В данной статье приводится обсуждение вопроса определения организаций публичного интереса 

и его влияния на финансовое регулирование в стране, развитие предприятий Казахстана, а также на 
развитие экономики страны в целом. В условиях стремительного развития финансовой системы и ин-
теграции страны в мировую экономику, вопрос о точном и обоснованном определении организаций 
публичного интереса (ОПИ) приобретает особую значимость для Казахстана. 

В Казахстане правовое определение ОПИ зафиксировано в Законе Республики Казахстан от 28 фев-
раля 2007 года № 234-III «О бухгалтерском учете и  финансовой отчетности» (ст.1 Закона Республики 
Казахстан от 28 февраля 2007 года № 234-III «О бухгалтерском учете и  финансовой отчетности», 
далее Закон о бухгалтерском учете)[1]. В соответствии с законодательством страны список таких орга-
низаций является широким и включает множество предприятий, не всегда играющих системную роль 
на финансовом рынке. Это отличает казахстанский подход от практики Европейского Союза и других 
развитых юрисдикций, где к категории ОПИ обычно относят только те субъекты, которые участвуют 
в публичных рынках капитала или представляют собой системно значимые финансовые учреждения.

Такой широкий охват в Казахстане обусловлен особенностями структуры экономики, значительной 
ролью государства в ключевых отраслях и потребностью в усиленном контроле за использованием ре-
сурсов и прозрачностью бизнеса. Вместе с тем, подобный подход порождает важные дискуссии о необ-
ходимости пересмотра действующих критериев, балансировки регуляторной нагрузки и актуализации 
законодательства в соответствии с международными стандартами. Статья направлена на анализ су-
ществующих определений ОПИ в законодательстве Республики Казахстан, сравнение с зарубежными 
подходами, выявление несоответствий и формулирование предложений по оптимизации регуляторной 
модели в интересах устойчивого экономического развития страны.

Вопрос об определении ОПИ является важным в первую очередь для самих организаций публич-
ного интереса, поскольку на ОПИ накладываются определенные требования, которые среди прочего 
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включают в себя подготовку детальной финансовой отчетности и обязательный аудит. Кроме того, 
определение ОПИ является важным вопросом для внешних аудиторов и финансовых регуляторов в 
стране, так как первые при аудите таких ОПИ обязаны соблюдать более строгие требования Междуна-
родных Стандартов Аудита, разработанных IAASB («МСА»), и Кодекса этики профессиональных бух-
галтеров, принятого Советом по международным стандартам этики для бухгалтеров («Кодекс этики»), 
а регуляторы призваны контролировать исполнение обязательств всеми сторонами.

ОСНОВАНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Закон о бухгалтерском учете (ст.1) дает следующее определение организаций публичного интереса 

в Казахстане (далее «ОПИ РК»):
– финансовые организации (за исключением юридических лиц, осуществляющих деятельность ис-

ключительно через обменные пункты на основании лицензии Национального Банка Республики Казах-
стан на обменные операции с наличной иностранной валютой, кредитных товариществ и ломбардов, 
созданных в форме хозяйственного товарищества, а также микрофинансовых организаций, созданных 
в форме хозяйственного товарищества, не предоставляющих беззалоговые микрокредиты, указанные 
в пункте 3-1 статьи 4 Закона Республики Казахстан «О микрофинансовой деятельности»), 

– акционерные общества (за исключением некоммерческих),
– организации-недропользователи  (кроме организаций, добывающих  общераспространенные по-

лезные ископаемые), 
– хлебоприемные предприятия,
– государственные предприятия, основанные на праве хозяйственного ведения,
– субъекты государственной монополии, специального права,
– а также организации, в уставных капиталах которых имеется доля участия государства, и дочер-

ние, зависимые и иные юридические лица, являющиеся аффилированными с ними в соответствии с 
законами Республики Казахстан [1].

В соответствии с п.4 статьи 2 Закона о бухгалтерском учете, ОПИ РК обязаны составлять финансо-
вую отчетность в соответствии с международными стандартами финансовой отчетности (МСФО) [1]. 
Это требование отражает стремление обеспечить сопоставимость, прозрачность и достоверность фи-
нансовой информации таких организаций на международном уровне. Однако следует отметить, что в 
данном законе отсутствуют прямые нормы, регулирующие обязательность проведения аудита именно 
для ОПИ РК. 

В то же время, в законодательстве Республики Казахстан существует отдельный нормативный акт 
— Закон об аудиторской деятельности, который устанавливает перечень организаций, для которых 
проведение аудита финансовой отчетности является обязательным. Список организаций, для которых 
проведение аудита финансовой отчетности является обязательным, содержится в п.2 статьи 5 Закона 
об аудиторской деятельности. Примечательно, что данный список не ссылается напрямую на катего-
рию ОПИ РК, что свидетельствует о наличии параллельных и частично пересекающихся подходов к 
регулированию. Тем не менее, при сопоставлении двух списков — ОПИ РК и перечня организаций, 
подлежащих обязательному аудиту, можно выявить значительное количество совпадений, что создает 
неопределённость в правоприменительной практике и может затруднять интерпретацию требований 
для конкретных организаций. Для наглядности ниже приведена сравнительная таблица, демонстриру-
ющая совпадения между двумя списками:

Таблица 1 – Сравнение списка ОПИ в соответствии с Законом о бухгалтерском учете и организаций с 
обязательным аудитом в соответствии с Законом об аудиторской деятельности
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Тип организации

ОПИ РК в соответ-
ствии со статьей 1 

Закона о бухгалтер-
ском учете [1]

Организации, для кото-
рых требуется проведение 

обязательного аудита в 
соответствии с п.2 статьи 
5 Закона об аудиторской 

деятельности [2]
Акционерные общества Да Да
Банки и страховые организации Да Да
Недропользователи Да Да
Хлебоприемные организации Да Да
Государственные предприятия, основанные на праве хозяйственного ве-
дения в сферах образования и здравоохранения Да Да

Прочие государственные предприятия, основанные на праве хозяйст-
венного ведения Да Нет

Субъекты государственной монополии Да Нет
Организации, в уставных капиталах которых имеется доля участия го-
сударства, и дочерние, зависимые и иные юридические лица, являющи-
еся аффилированными с ними 

Да Нет

Единый накопительный пенсионный фонд  Нет Да
Крупные участники управляющего инвестиционным портфелем Нет Да
Организации гражданской авиации Нет Да
Фонд гарантирования страховых выплат Нет Да
Фонд социального медицинского страхования Нет Да
 Юридические лица Республики Казахстан, заключившие контракт на 
осуществление инвестиций, предусматривающий инвестиционные пре-
ференции 

Нет Да

Застройщики и уполномоченные компании Нет Да
Специальные финансовые компании Нет Да
Расчетно-финансовый центр по поддержке возобновляемых источников 
энергии Нет Да

Уполномоченные экономические операторы  Нет Да
ТОО, в случае, если в его составе имеются участники (учредители), вла-
деющие менее 10% долей участия в уставном капитале, и среднегодо-
вая численность работников более двухсот пятидесяти человек и (или) 
среднегодовой доход свыше 3 млн МРП

Нет Да

Примечание – составлено авторами на основе [1], [2] 

МСА и Кодекс Этики устанавливают ряд специальных требований, применимых исключительно к 
аудиту организаций публичного интереса. Эти требования направлены на усиление доверия к качеству 
аудиторских проверок, проводимых в отношении системно значимых субъектов экономики, и обеспе-
чивают более высокий уровень прозрачности, независимости и контроля качества. Они касаются как 
отдельных аспектов аудита организаций, чьи ценные бумаги обращаются на бирже, так и всех органи-
заций, попадающих под определение ОПИ. Ниже приведены ключевые положения, отличающие аудит 
ОПИ от аудита иных организаций:

Для аудитов ОПИ, чьи долговые или долевые инструменты обращаются на биржах:
– Требование включения в аудиторский отчет ключевых вопросов аудита (ст.5 Международного

стандарта по аудиту 701) [3];
– Проведение проверки качества выполнения задания в аудиторской организации (ст.34 п.f Меж-

дународного стандарта по управлению качеством 1) [4];
– Требование к аудиторской организации раскрывать в отчете для лиц, осуществляющих корпо-

ративное управление, результаты оценки того, как система управления качеством в аудиторской ор-
ганизации обеспечивает качественное выполнение аудиторской проверки (ст.34 п.e Международного 
стандарта по управлению качеством 1) [4].

1. Для аудитов всех ОПИ:
– Требование осуществлять ротацию партнера по аудиту и партнера, отвечающего за проверку

качества (в соответствии с п.R540.5 Кодекса этики бухгалтеров) [5];
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– Предварительное согласование оказания неаудиторских услуг аудиторской организацией, яв-
ляющейся аудитором ОПИ (в соответствии с п.600.21A1-600.21A2 Кодекса этики бухгалтеров) [5];

– Требование раскрывать информацию об аудиторском гонораре (в соответствии с п.R410-30
Кодекса этики бухгалтеров) [5];

– Прочие ограничения по оказанию неаудиторских услуг, применимые только к ОПИ (п.600.21A1-
600.21A2 Кодекса этики бухгалтеров) [5].

Анализ казахстанского законодательства в области регулирования организаций публичного инте-
реса выявляет ряд существенных несоответствий, дублирования и неоднозначностей. В частности, на-
блюдается отсутствие согласованности между различными нормативными актами: закон «О бухгал-
терском учете и финансовой отчетности» и закон «Об аудиторской деятельности» используют разные 
перечни организаций, подлежащих специальному регулированию, что затрудняет правоприменение и 
создает неопределенность как для самих организаций, так и для аудиторов и регуляторов. Кроме того, 
чрезмерно широкий перечень ОПИ, установленный в Казахстане, вызывает вопросы о целесообразно-
сти и пропорциональности такого подхода в сравнении с международными практиками. В этой связи 
представляется важным рассмотреть, как определение ОПИ решается в других юрисдикциях и особен-
но — в Европейском Союзе.

В Европейском Союзе ОПИ определены следующим образом (в соответствии с Директивой Евро-
пейского Парламента 206/43/EC от 17 мая 2006 г., ст.2, п.13) (далее «ОПИ ЕС»):

– Организации, чьи долговые или долевые инструменты обращаются на биржах («listed PIE»);
– Кредитные учреждения.
– Страховые организации [6].
Если мы сравним определение ОПИ, принятое в Европейском Союзе, с определением, используе-

мым в Республике Казахстан, мы сможем заметить, что казахстанский подход является существенно 
более широким и включает в себя ряд локальных особенностей, не характерных для международной 
практики. В частности, в Казахстане в категорию ОПИ включаются все акционерные общества (по юри-
дической форме организации предприятия) вне зависимости от того, обращаются ли их ценные бумаги 
на бирже; организации-недропользователи; государственные предприятия; субъекты государственной 
монополии; а также организации, в уставных капиталах которых имеется доля участия государства и 
аффилированные с ними лица. Такой подход отражает специфику казахстанской экономики, в которой 
значительная часть ключевых активов сосредоточена в госсекторе и сырьевых отраслях. Однако он 
также вызывает вопросы о целесообразности отнесения столь широкого круга организаций к числу пу-
блично значимых. Для наглядности ниже приведена сравнительная таблица, демонстрирующая разли-
чия между перечнем ОПИ, закреплённым в законодательстве Республики Казахстан, и определением, 
принятым в ЕС (темно-серым выделены типы ОПИ, отсутствующие в определении ОПИ ЕС):

Таблица 2 – Сравнение перечня ОПИ в Республике Казахстан и в Европейском Союзе

Вид организации

ОПИ РК в соответст-
вии со статьей 1 За-

кона о бухгалтерском 
учете [1]

ОПИ ЕС в соответствии 
с Директивой Евро-

пейского Парламента 
206/43/EC [6]

Акционерное общество (организация, чьи долговые или долевые инстру-
менты обращаются на биржах) Да Да

Акционерное общество (номинальный листинг, или его отсутствие) Да Нет
Банковские и страховые организации Да Да
Организации-недропользователи Да Нет
Хлебоприемные предприятия Да Нет
Государственные предприятия, основанные на праве хозяйственного ведения Да Нет
Субъекты государственной монополии, специального права Да Нет
Организации, в уставных капиталах которых имеется доля участия госу-
дарства, и дочерние, зависимые и иные юридические лица, аффилирован-
ные с ними

Да Нет

Примечание – составлено автором на основе [1], [6].
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В дополнение к практике Европейского Союза, стоит также рассмотреть опыт других развитых 
юрисдикций, таких как США и Великобритания. Например, в США отсутствует как таковое понятие 
организаций публичного интереса. Вместо этого существует понятие «эмитента» (“issuer”), куда от-
носятся публичные компании, чьи акции обращаются на фондовых биржах и которые поднадзорны 
Комиссии по ценным бумагам и биржам (SEC). Точное определение эмитента в США представлено в 
главном финансово-регуляторном акте, Законе США от 1934 года о биржевой торговле ценными бу-
магами (секция 3, п.8) [7]. Кроме того, под особое регулирование в США попадают брокеры-дилеры 
и инвестиционные компании. Регистрация и регулирование брокеров и дилеров регулируется секцией 
15 Закона США от 1934 года о биржевой торговле ценными бумагами [7]. Инвестиционные компании 
в США регулируются Законом об инвестиционных компаниях 1940 года (секции 3 (определение инве-
стиционной компании), 7 (требования по регистрации), 8 (содержание регистрационного документа), 
30 (отчетность и финансовые раскрытия, 32 (требования по аудиту и независимости)) [8]. 

Отдельно стоит отметить другой основополагающий закон США, регулирующий деятельность пу-
бличных компаний - Закон США о реформе корпоративной отчетности и аудита 2002 года (Закон Сар-
бейнса–Оксли). Данный закон защищает интересы инвесторов в публичные компании, и содержит сле-
дующие основные секции: секция 302 (подтверждение финансовой отчетности первым руководителем 
и финансовым директором), секция 404 (отчетность по внутренним контролям), секция 802 (уголовное 
наказание за уничтожение документов), секция 201 (ограничение по неаудиторским услугам) [9]. 

Анализ вышеуказанных нормативных актов показывает, что регулирование в США сосредоточе-
но преимущественно на защите интересов инвесторов и функционировании финансовых рынков. В 
отличие от подхода, принятого в Казахстане, американская модель не распространяет усиленное регу-
лирование на компании, деятельность которых не имеет непосредственного значения для публичного 
интереса. При этом в отношении публичных компаний действует тщательно проработанное и строгое 
регулирование. 

В Великобритании термин ОПИ трактуется узко и, как правило, также связан с обязательствами 
перед инвесторами и широкой общественностью.  В частности, Положение Соединённого Королев-
ства 2016 года № 649 о статутных аудиторах и аудиторах из третьих стран определяет организации 
публичного интереса как эмитенты, чьи ценные бумаги допущены к торговле на регулируемом рынке, 
кредитные институты и страховые организации [10]. Такое же определение закреплено главным регу-
лятором Великобритании Советом по вопросам финансовой отчетности на официальном веб-портале 
[11]. Как и в Европейском Союзе и в США, к ОПИ в Великобритании применяются более жесткие 
требования в отношении проведения аудита и составления финансовой отчетности. В частности, За-
кон Соединённого Королевства о компаниях 2006 года, секция 494ZA требует ротации аудиторов и 
проведения тендеров на услуги аудиторов на регулярной основе [12]. Секция 414СА этого же закона 
регулирует требования по нефинансовой отчетности в отношении ОПИ [13]. 

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ)
Анализ показывает, что в Европейском Союзе, США и Великобритании фокус на организациях 

публичного интереса в основном обусловлен необходимостью обеспечения финансовой прозрачности 
и защиты интересов инвесторов. В то же самое время в Казахстане внимание уделяется гораздо более 
широкому спектру организаций, которые, по всей видимости, могут оказывать существенное влияние 
на экономику и общественные интересы, включая государственные интересы и вопросы природных 
ресурсов. Данное расширение категории ОПИ в Казахстане отражает специфику экономической си-
туации в стране, где недропользование и роль государства в бизнесе имеют стратегическое значение.

Однако, расширенное определение ОПИ в Казахстане приводит к ряду системных последствий, 
создающих сложности как для самих организаций, так и для регулирующих и контролирующих ор-
ганов и внешних аудиторов. На практике это выражается в чрезмерной административной нагрузке, 
несоразмерной уровню общественной значимости многих организаций, включённых в перечень ОПИ. 
В результате складывается ситуация, при которой требования по составлению финансовой отчетности, 
проведению аудита и соблюдению Международных стандартов аудита (МСА) распространяются на 
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субъекты, не обладающие системным влиянием на финансовую стабильность или интересы инвесто-
ров. Это не только приводит к избыточному регулированию и дополнительным затратам, но и рассе-
ивает внимание надзорных органов, ослабляя контроль над действительно значимыми участниками 
рынка. Ниже представлены ключевые последствия такого подхода.

Избыточность регулирования
Включение чересчур широкого спектра организаций в категорию ОПИ может привести к избы-

точному регулированию. Необходимо сбалансировать требования к компаниям с их реальной ролью 
в экономике. Например, если акционерное общество не имеет котируемых ценных бумаг, не связа-
но с финансовыми рынками и не оказывает значительного воздействия на общественные интересы, 
требования к его аудиту и финансовой отчетности могут быть упрощены (как для организаций, не 
являющихся ОПИ). Это позволит уменьшить административную нагрузку и повысить эффективность 
контроля за организациями, действительно представляющими публичный интерес.

Непропорциональность требований к финансовой отчетности и к аудиту
Разница в масштабах и рисках: Включение в категорию ОПИ в Республике Казахстан таких орга-

низаций, как недропользователи, акционерные общества без фактически котируемых ценных бумаг и 
государственные предприятия, которые не оказывают значительного влияния на экономику и финан-
совые рынки, может привести к непропорциональной нагрузке как на сами организации, так и на ре-
гуляторные органы и аудиторов. Например, компании, которые не имеют международных инвесторов 
или публичных обязательств, могут не нуждаться в таком уровне финансовой отчетности и аудита, как 
компании с котируемыми ценными бумагами или финансовые организации.  В практике Казахстана 
особенно интересен случай с государственными предприятиями, основанными на праве хозяйственно-
го ведения. Многие из таких организаций имеют ограниченную общественную видимость и функцио-
нируют преимущественно в рамках локальных рынков. Несмотря на это, они приравниваются к ОПИ 
и подчиняются тем же строгим требованиям, что и крупные финансовые институты. Такая ситуация 
требует системного пересмотра критериев, позволяющих определять степень публичного интереса по 
ряду показателей: масштаб деятельности, наличие внешнего финансирования, социальная значимость 
и влияние на экономическую стабильность.

Необходимость оптимизации затрат: для определенных предприятий, попадающих в категорию 
ОПИ РК, для которых проведение аудита является обязательным, выполнение аудита по МСА может 
быть чрезмерно дорогим. Проведение аудита ОПИ требует вовлечения высококвалифицированных 
специалистов, дополнительного контроля качества, применения усиленных процедур по независи-
мости. В условиях ограниченного числа квалифицированных аудиторов и растущих затрат на аудит, 
чрезмерно широкое определение ОПИ может привести к снижению качества аудита в целом и недоста-
точному вниманию к действительно критически важным организациям. Сужение определения ОПИ 
может позволить снизить операционные расходы этих организаций, так как аудит, в случае если он 
будет проводиться, будет менее затратным.

Соблюдение более строгих требований в аудите: Аудиторы, работающие с компаниями, которые 
подпадают под категорию ОПИ, обязаны соблюдать более строгие требования МСА и Кодекса этики, 
в том числе, более жесткие стандарты независимости и контроля качества. В то же время, для органи-
заций, которые не имеют высокой степени публичного интереса, дополнительные требования по не-
зависимости аудиторской фирмы и членов команды аудита или контролю качества аудита могут быть 
излишними и привести к увеличению сложности аудита и требовать вовлечения большего количества 
ресурсов, чем потребовалось бы для аудита в случае, если бы организация не являлась ОПИ.

Таким образом, применение более узкого определения ОПИ в Казахстане может привести опреде-
ление ОПИ в соответствие международной практике и сфокусировать внимание регуляторных органов 
и общественности на системно значимых организациях. Анализ положений МСФО и международных 
стандартов аудита также свидетельствует о важности обеспечения пропорциональности требований. В 
частности, Совет по международным стандартам аудита (IAASB) подчеркивает, что чрезмерные требо-
вания могут создавать барьеры для развития бизнеса и снижать эффективность аудиторских процедур. 
Об этом, например, напрямую говорится в Обсуждаемом документе IAASB "Аудиты менее сложных 
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организаций" (ст.1) [14]. Подход Казахстана, включающий значительное количество организаций в ка-
тегорию ОПИ, может быть пересмотрен с точки зрения применения дифференцированных требований 
для организаций, обладающих разной степенью публичной значимости. 

Соответствие международной практике
Выравнивание с международными стандартами: В международной практике, в том числе в ЕС, к 

ОПИ обычно относят только компании, которые участвуют в глобальных финансовых рынках, имеют 
публичные ценные бумаги или являются важными финансовыми учреждениями. Применение более 
узкого определения ОПИ в Казахстане поможет привести законодательство в соответствие с между-
народной практикой, соотнести требования, предъявляемые к организациям, с масштабом и сферой их 
деятельности, а также с объемом их влияния на людей и экономику.

Фокус на ключевых организациях
Фокус на системно значимых организациях: Существенным аргументом в пользу сужения опреде-

ления ОПИ может быть необходимость сосредоточить внимание на тех организациях, которые дей-
ствительно играют ключевую роль в экономике или имеют влияние на финансовую систему. Такой 
подход позволит усилить контроль над компаниями, которые реально влияют на экономику, и ми-
нимизировать избыточное регулирование для менее значимых компаний. Например, учитывая, что в 
законе об аудиторской деятельности РК приведен список организаций, для которых проведение ауди-
та финансовой отчетности является обязательным (п.2 статьи 5 Закона об аудиторской деятельности) 
[2], исключение из списка ОПИ РК тех акционерных обществ, чьи ценные бумаги не обращаются на 
биржах, или организаций-недропользователей, позволит избежать избыточного регулирования и не-
пропорциональных требований к их отчетности и к аудиту. Таким образом сужение определения ОПИ 
сэкономит значительные ресурсы компаний, аудиторских организаций и регулирующих органов. 

Сужение определения ОПИ в Казахстане может привести к более сбалансированному и эффектив-
ному регулированию, снижению избыточной административной и финансовой нагрузки, как для ор-
ганизаций, так и для регулирующих органов и аудиторов. Важно, чтобы организации, действительно 
имеющие публичный интерес и оказывающие влияние на экономику и финансовые рынки, подверга-
лись более строгим требованиям (как это видно из проведенного анализа регулирования ОПИ и пу-
бличных компаний в ЕС, США и Великобритании), в то время как компании, не имеющие такого 
воздействия, могли бы быть исключены из списка ОПИ. Общая идея того, что системно значимые 
предприятия должны подвергаться более детальному контролю освещено в пункте 5 преамбулы к Ре-
гламенту (ЕС) № 537/2014 Европейского парламента и Совета от 16 апреля 2014 года [15]. 

Введение системного, сбалансированного и международно-ориентированного подхода к определе-
нию ОПИ в Казахстане может стать важным шагом к укреплению финансовой стабильности, повыше-
нию доверия инвесторов и созданию благоприятной деловой среды. Чёткие и современные критерии 
ОПИ, согласованные с международной практикой, позволят сосредоточить усилия регуляторов и ау-
диторов на действительно значимых организациях, чья деятельность оказывает влияние на обществен-
ные интересы и экономическую безопасность страны.

Такой подход способствует:
– Укреплению инвестиционного климата: иностранные и внутренние инвесторы получат допол-

нительные гарантии качества финансовой информации и корпоративного управления, особенно в клю-
чевых секторах экономики;

– Росту прозрачности и подотчетности бизнеса: применение МСА и более строгих аудиторских
требований для организаций, действительно представляющих публичный интерес, повысит достовер-
ность финансовой отчётности крупнейших организаций;

– Сокращению административной нагрузки: исключение из категории ОПИ компаний, не имею-
щих системной значимости, позволит бизнесу снизить затраты и сосредоточиться на развитии;

– Повышению конкурентоспособности Казахстана: сближение с международными стандартами
усилит интеграцию страны в глобальные финансовые и экономические процессы.

Таким образом, актуализация критериев и подходов к определению ОПИ не только отвечает вызовам 
времени, но и станет важным инструментом устойчивого экономического роста, повышения прозрачно-
сти бизнеса и укрепления позиций Казахстана как современной, ответственной и открытой экономики.
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АҢДАТПА
Зерттеудің мақсаты – қоғамдық мүдде ұйымдарын реттеудің Қазақстан Республикасындағы 

қолданыстағы жүйесіндегі сәйкессіздіктерді анықтау және оны оңтайландыру бойынша ұсыныстар 
әзірлеу..

Әдіснамасы – нормативтік актілерді талдау, халықаралық тәжірибені салыстырмалы құқықтық тал-
дау және қорыту.

Зерттеулердің өзіндік ерекшелігі/құндылығы  – зерттеудің өзіндік ерекшелігі қоғамдық мүддені 
білдіретін ұйымдарды реттеудегі қазақстандық және халықаралық тәсілдерді егжей-тегжейлі салысты-
руда жатыр.

Зерттеу нәтижелері – зерттеу қорытындысы бойынша қоғамдық мүддені білдіретін ұйымдарды 
халықаралық стандарттармен реттеуге қатысты Қазақстан Республикасының заңнамасын үйлестіру 
бойынша ұсынымдар ұсынылады.  

Түйін сөздер: қоғамдық мүдде, аудит, реттеу, экономика, бизнес ұйымдары.

PUBLIC INTEREST ENTITIES IN KAZAKHSTAN: DEFINITION CRITERIA
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ABSTRACT
The purpose of the research – to identify inconsistencies in the current regulation of public interest entities 

in the Republic of Kazakhstan and to develop proposals for its optimization.
Methodology – analysis of normative acts, comparative legal analysis and generalization of international 

experience.
Originality/value – the originality of the study lies in a detailed comparison of Kazakhstani and international 

approaches to the regulation of public interest entities.
Findings – as a result, recommendations are proposed for harmonizing the legislation of the Republic of 

Kazakhstan regarding the regulation of public interest entities with international standards.
Keywords: organizations of public interest, audit, regulation, economics, business.
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CRYPTOCURRENCY AS A MECHANISM OF SOCIAL  
PROTECTION FOR THE VISUALLY IMPAIRED: THE KAZAKHSTAN CASE

D. B. Kussainova1*, S. Zh. Intykbayeva1 
1Turan University, Almaty, Kazakhstan

ABSTRACT
Purpose of the research. The main aim of this work is to study the potential of blockchain technology and 

the "social wallet" concept to transform the social support system for the visually impaired in Kazakhstan. The 
research is focused on developing a model aimed at increasing the system's transparency, efficiency, and the 
financial autonomy of its recipients.

Methodology. The research methodology includes an interdisciplinary analysis that combines social welfare 
theory, conceptual modeling of blockchain-based technological solutions (smart contracts, DID, DAO), 
and economic analysis. A financial flow model for the "social wallet" (Stotal​=B+D+G) was developed and 
quantitatively validated using public data on social payments and market prices in Kazakhstan. 

Originality / value of the research. The originality of this work lies in developing the first comprehensive 
model applying blockchain technology to solve the specific problems of social protection for the visually 
impaired within the context of Kazakhstan. The value of the research consists in proposing a practical, inclusive 
tool (the "social wallet") and providing a quantitative justification for its viability, which can serve as a basis 
for pilot projects and social policy reform.

Findings. The results show that the proposed blockchain system can radically increase the transparency and 
accountability of fund distribution, eliminate the risk of misuse through programmable smart contracts, and 
provide beneficiaries with an unprecedented level of financial control. The quantitative analysis confirmed that 
the financial flow model is practically implementable and can effectively manage state, private, and targeted 
funds. A conclusion is drawn about the high feasibility of a pilot implementation of the system.

Keywords: Cryptocurrency, Social Security, Visually Impaired, Kazakhstan, Blockchain, Social Wallet

INTRODUCTION
The evolving digital landscape presents a unique opportunity to reassess and transform existing social 

security systems, particularly in regions facing structural limitations in accessibility and financial inclusion. 
For communities of people with visual impairments, such as those represented by the Kazakhstan Society of 
the Blind, the intersection of blockchain technology and decentralized finance offers not only inclusion but 
agency, transparency, and autonomy. This paper explores the potential of cryptocurrency-based systems to 
serve as instruments of social protection, anchored in technological innovation and socio-economic necessity. 

Historically, people with disabilities, especially those with visual impairments, have faced systemic barriers 
to education, employment, healthcare, and mobility. Traditional forms of state support, while valuable, are 
often burdened with inefficiencies, limited scalability, and opaque administrative layers. In the context of 
Kazakhstan, despite national programs aimed at integration and support of people with disabilities, many 
blind individuals remain excluded from full participation in economic life. This exclusion is xacerbated by 
geographic disparities, underdeveloped infrastructure, and low accessibility in public and digital services.

This table visually compares the inefficiency and opacity of the existing social support system with the key 
advantages of the proposed blockchain model. It visually confirms the relevance of the problem and the value 
of the solution, demonstrating the shift towards transparency, efficiency, and user autonomy.

Blockchain technologies, particularly those underpinning cryptocurrencies, offer transparent, secure, and 
programmable environments that could significantly reshape the delivery of social guarantees. In this context, 
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token-based systems could be employed to distribute aid, access to services, and even incentivize social 
activity. These tokens, rather than being speculative financial instruments, could represent a non-transferable, 
use-case-specific digital asset — for example, a voucher for mobility equipment, educational services, or 
digital literacy training.

Table 1 – Comparative Analysis of Traditional vs. Blockchain-Based Social Support Systems
Criterion Traditional System (Existing Challenges) Proposed Blockchain System ("Social Wallet")
Transparency Opaque distribution of funds, difficult to 

track.
All transactions are recorded on an immutable ledger, 
available for real-time monitoring.

Efficiency Inefficiency due to intermediaries, bureau-
cracy, and slow processes.

Elimination of intermediaries and automation of payments 
via smart contracts reduce overhead.

Risk of Fraud / Misuse Funds can be delayed or misused by inter-
mediaries.

Direct transfers to the beneficiary and programmable re-
strictions make misuse technically impossible.

User Autonomy & 
Control

The beneficiary is a passive recipient with 
limited control.

The user gains full control over their funds and data via a 
personal wallet and DID.

Accountability Complex, based on paper reporting, diffi-
cult to verify.

Built-in and automatic. Every operation is cryptographi-
cally confirmed and auditable.

One of the core advantages of such systems is the possibility of integrating Decentralized Finance (DeFi) 
platforms to manage disbursements and service provision. DeFi tools eliminate the need for intermediaries 
and centralized gatekeeping, which can reduce administrative costs and increase the speed and efficiency 
of support. This is particularly critical in regions where bureaucratic processes are slow or where fraud and 
corruption undermine trust in public institutions.

A potential model could involve the creation of a national or regional DAO (Decentralized Autonomous 
Organization) dedicated to supporting the blind community. The DAO would operate transparently via smart 
contracts and could be funded through a combination of public funds, philanthropic grants, international aid, 
and impact investments. Community members, or their advocates, could participate in governance through 
cryptographically secured voting mechanisms, ensuring that policies and fund allocation reflect the real needs 
of beneficiaries.

Another critical feature of this model is digital identity verification, which ensures that the tokens and 
services reach those who genuinely qualify. A decentralized identity (DID) framework could validate users’ 
status based on biometric or verified governmental data, without compromising privacy. In the case of blind 
individuals, partnerships with recognized organizations such as the Kazakhstan Society of the Blind could 
serve as verification nodes, further decentralizing trust. 

Table 2 – Key Technological Components and Their Functions
Technological Component Function in the Ecosystem Justification (Sources)
Social Wallet The primary interface for the user. Receives, stores, 

and spends funds with a focus on accessibility require-
ments (voice navigation, haptic feedback).

The need for inclusive design is confirmed 
by the UNDP Kazakhstan (16) report.

Smart Contracts Automatic execution of rules. They enable program-
mable restrictions (spending only on approved goods) 
and conditional payments (e.g., after completing train-
ing).

Based on the concept by V. Buterin (2)and 
the idea of "The Rule of Code" from  De 
Filippi & Wright (5).

Decentralized Identity 
(DID)

Gives the user control over their personal data. Verifies 
status without revealing excessive information, solv-
ing the problem of access to services.

Aligns with the standards of W3C (19)and 
the goals described by Open Society Foun-
dations (8).

DAO (Decentralized 
Autonomous Organization)

A model for system governance. Allows community 
members to participate in decisions on fund allocation 
via secure voting.

The idea of decentralized governance ex-
plored in the works of Atzori (13)and Buter-
in (2, 14).

Social Token A non-speculative, internal asset for the ecosystem. 
Used for exchanging services, rewarding volunteering, 
or subsidizing purchases within the KSB community.

Conceptually similar to the idea of non-
transferable "Soulbound Tokens" from 
the Vitalik Buterin Blog (10).
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This table serves as a structural diagram of the proposed ecosystem. It defines each key technological 
component—from the "social wallet" and smart contracts to DID and DAO—and briefly explains its specific 
function, thereby confirming the technological feasibility and coherence of the entire system.

THE MAIN PART OF THE STUDY
Research Methods.
Furthermore, tokenized systems could be designed with programmable restrictions, enabling tokens to be 

redeemed only for approved goods and services. For instance, an individual could receive a monthly allocation 
of tokens redeemable for rehabilitation sessions, smart canes, Braille devices, or vocational training. These 
tokens could be accepted by partner service providers who are paid via smart contracts once service delivery 
is confirmed, thus reducing the risk of fraud or service non-fulfillment.

To illustrate such a system, one could imagine a pilot project based in the Karaganda region, where the 
Society of the Blind has an active presence. Here, selected participants would receive digital wallets with 
non-transferable tokens. The tokens could be spent at accredited local partners — for example, an assistive 
technology supplier or a nonprofit vocational school — who would in turn exchange tokens for fiat or stablecoin 
reimbursement through the DAO. The results could be monitored in real-time via the blockchain, enabling 
transparent impact assessment and dynamic policy adjustment.

Such models are not purely speculative. Across the globe, experiments in Universal Basic Income (UBI) 
delivery via blockchain have shown promise, from Brazil to Kenya. In South Korea, municipal governments 
have experimented with local cryptocurrencies to stimulate inclusion and local economies. Adapting these 
approaches for disability-focused programs in Kazakhstan would require careful co-design with stakeholders, 
regulatory guidance, and robust cybersecurity protocols. However, the potential benefits — autonomy, 
traceability, programmability, and cost-effectiveness — are substantial.

Importantly, this transformation must be grounded in a scientific, interdisciplinary approach, combining social 
science, economics, informatics, and disability studies. Technological enthusiasm must be tempered by ethical 
considerations, cultural context, and inclusive design principles. A user-centered research methodology involving 
people with visual impairments at every stage — from ideation to implementation — is essential for success.

The potential of cryptocurrency-based mechanisms to serve as tools of inclusion is not limited to financial 
aid. They can foster economic participation, digital fluency, and civic engagement. In time, such systems 
might even enable blind individuals in Kazakhstan to participate in decentralized labor markets or educational 
platforms that reward contributions with reputation tokens or cryptocurrencies.

In the context of rapidly evolving financial technologies, the potential integration of blockchain into social 
assistance programs opens a new frontier for inclusive economic participation. Particularly for marginalized 
groups, such as visually impaired individuals represented by the Kazakhstan Society of the Blind (KSB), blockchain 
presents a unique opportunity to address issues of transparency, accountability, and autonomy in financial systems. 
      The Kazakhstan Society of the Blind is a historically significant non-profit organization established in the 
mid-20th century to support the professional and social integration of people with visual impairments. Over 
the decades, it has evolved into a network of industrial enterprises and rehabilitation centers that provide jobs, 
housing, and social support. However, like many legacy institutions, the KSB faces increasing challenges in 
adapting to digitalization, limited financial infrastructure, and opaque distribution of funds. The concept of a 
"social wallet," powered by blockchain, has been proposed as a transformative solution.

Blockchain is a decentralized ledger technology that ensures data immutability, peer-to-peer verification, 
and cryptographic security. In its simplest form, blockchain records transactions in blocks that are linked 
chronologically and cryptographically. This structure ensures the integrity of data and allows for real-time, 
transparent monitoring of any transaction within the system. Each block contains a timestamp, a cryptographic 
hash of the previous block, and transaction data, forming a chain resistant to tampering.

In a social context, blockchain-enabled wallets could revolutionize the way funds are distributed and used. 
Traditional methods of welfare distribution are prone to inefficiencies and corruption. For example, cash 
benefits allocated to individuals may be delayed, misused by intermediaries, or misallocated altogether. A 
blockchain-based social wallet, however, offers a mechanism for direct, traceable transfers of state subsidies, 
disability pensions, and targeted social benefits.
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To quantify the financial flows within such a system, one could use the following simple formula for 
cumulative monthly subsidy allocation:

integration of people with visual impairments. Over the decades, it has evolved into a 
network of industrial enterprises and rehabilitation centers that provide jobs, housing, 
and social support. However, like many legacy institutions, the KSB faces increasing
challenges in adapting to digitalization, limited financial infrastructure, and opaque 
distribution of funds. The concept of a "social wallet," powered by blockchain, has 
been proposed as a transformative solution. 

Blockchain is a decentralized ledger technology that ensures data immutability,
peer-to-peer verification, and cryptographic security. In its simplest form, blockchain
records transactions in blocks that are linked chronologically and cryptographically. 
This structure ensures the integrity of data and allows for real-time, transparent
monitoring of any transaction within the system. Each block contains a timestamp, a 
cryptographic hash of the previous block, and transaction data, forming a chain
resistant to tampering. 

In a social context, blockchain-enabled wallets could revolutionize the way
funds are distributed and used. Traditional methods of welfare distribution are prone 
to inefficiencies and corruption. For example, cash benefits allocated to individuals 
may be delayed, misused by intermediaries, or misallocated altogether. A blockchain-
based social wallet, however, offers a mechanism for direct, traceable transfers of state 
subsidies, disability pensions, and targeted social benefits. 

To quantify the financial flows within such a system, one could use the following 
simple formula for cumulative monthly subsidy allocation: 

Where:
•is the total monthly social wallet balance, 
•is the basic benefit (e.g., disability support), 
•is the designated donation or private subsidy,
•is the targeted governmental transfer for specific needs (e.g., education, 

assistive devices). 
In this model, transparency is not only preserved but enhanced. All stakeholders, 

including state regulators, NGO administrators, and beneficiaries, have access to 
transaction records (anonymized where necessary), ensuring compliance and fostering 
trust.

For example, a visually impaired employee working in one of the KSB’s 
production enterprises could receive part of their salary and government subsidies 
directly into a blockchain-based wallet. These funds could be programmed using smart 
contracts—self-executing agreements embedded in code—to be used for approved 
purposes such as housing, transportation, or healthcare. Misuse of funds is technically 
impossible without reprogramming the contract, which is itself logged and auditable. 

Furthermore, the system could support tokenization—converting rights or assets 
into digital tokens. A social token could be designed specifically for the KSB 
ecosystem, allowing for internal exchanges of services, rewarding volunteer activities, 
or subsidizing the purchase of assistive equipment. 

Where:
• is the total monthly social wallet balance,
• is the basic benefit (e.g., disability support),
• is the designated donation or private subsidy,
• is the targeted governmental transfer for specific needs (e.g., education, assistive devices).

In this model, transparency is not only preserved but enhanced. All stakeholders, including state regulators, 
NGO administrators, and beneficiaries, have access to transaction records (anonymized where necessary), 
ensuring compliance and fostering trust.

For example, a visually impaired employee working in one of the KSB’s production enterprises could 
receive part of their salary and government subsidies directly into a blockchain-based wallet. These funds 
could be programmed using smart contracts—self-executing agreements embedded in code—to be used for 
approved purposes such as housing, transportation, or healthcare. Misuse of funds is technically impossible 
without reprogramming the contract, which is itself logged and auditable.

Furthermore, the system could support tokenization—converting rights or assets into digital tokens. A 
social token could be designed specifically for the KSB ecosystem, allowing for internal exchanges of services, 
rewarding volunteer activities, or subsidizing the purchase of assistive equipment.

Pilot projects in other regions, such as Estonia’s e-governance model or India’s blockchain-based subsidy 
disbursement trials, suggest promising outcomes in terms of reduced leakage, improved delivery times, and 
increased user satisfaction. In Kazakhstan, similar initiatives could be trialed in collaboration with financial 
institutions, technology startups, and civil society actors.

Of particular importance is the interface design of such social wallets. Visually impaired users require 
high accessibility standards, including screen reader compatibility, voice navigation, tactile feedback, and 
simplified user interfaces. A user-centered design process involving real members of the KSB community 
would ensure functional alignment and adoption.

One additional benefit of blockchain integration is the creation of digital identity layers. Many visually impaired 
individuals lack access to traditional banking due to documentation issues. With blockchain, a decentralized 
identity (DID) framework can be developed, allowing users to control their identity credentials securely and 
privately. This could include biometric verification, encrypted medical records, or vocational certificates. 

Table 3 – Advantages of the Blockchain System for Key Stakeholders

Stakeholder Key Advantages from System Implementation

Beneficiaries (KSB Members) - Autonomy: Direct control over funds and personal data. 
- Accessibility: Simplified access to financial services. 
- Security: Reduced risk of losing benefits due to intermediaries.

The State (Regulatory Bodies) - Efficiency: Reduction in administrative costs. 
- Transparency: Full audit trail of how budget funds are spent. 
- Targeted Use: Guarantee that aid reaches its intended recipients and is used for its 
intended purpose.

NGO (Kazakhstan Society of the 
Blind)

- Accountability: Transparent management of internal and external funds. 
- Effectiveness: Streamlined internal calculations and support programs. 
- Trust: Increased trust from donors and the public.

Donors (International & Private) - Verifiability: 100% confidence that donations are used as intended. 
- Engagement: Ability to directly see the results of their aid. 
- Risk Reduction: Elimination of fund loss due to corruption or inefficient management.
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This table analyzes the system's value for all key participants. It demonstrates how the proposed solution 
creates a positive effect for every stakeholder—beneficiaries, the state, NGOs, and donors—thus justifying its 
comprehensive socio-economic impact and the feasibility of its implementation.

Economically, a transparent and efficient system could increase both the efficacy and volume of aid. 
International donors and philanthropic organizations are more likely to support initiatives where fund use 
is verifiable. Smart contracts also allow conditional aid disbursement, such as releasing funds after verified 
training completion or job retention milestones.

Security, of course, remains a key concern. Blockchain systems must be protected from cyber threats, 
fraud, and operational mishandling. This requires regulatory frameworks, technical oversight, and continuous 
training for both users and administrators. Additionally, hybrid systems combining public and permissioned 
blockchains might offer the best balance between openness and control.

Results and Discussion.
This research has developed and analyzed a conceptual model of a "social wallet" based on blockchain 

technology, designed to increase the efficiency and transparency of social support for the visually impaired in 
Kazakhstan.

Table 4 – Sample Calculation of the 'Social Wallet' Balance Based on Real Data

Model Component Example Value (Realistic Data) Data Source and Justification

B (Basic Benefit) 95,496 KZT(monthly) The official size of the Group I disability benefit in the RK as of 
Jan 1, 2024. Source:egov.kz Portal. Justified by the Strategy 
of the Ministry of Labor of the RK (6).

D (Designated Donation) 42,500 KZT(monthly) The size of the minimum wage in 2020, often used as a benchmark 
for social stipends from private foundations. Source: Law of 
the RK "On the Republican Budget". The transparency of this 
flow encourages donor participation, as discussed in reports 
by Deloitte (12).

G (Governmental Transfer) 285,000 KZT(one-time) The real market price of a tiflopleer (specialized device for the 
visually impaired).  Source:State Procurement Portal of the 
RK (zakup.sk.kz). Targeted use is ensured by smart contracts 
(Buterin, 2).

Discussion: The calculation based on this data (S_total=422,996 KZT) clearly demonstrates that the model 
is not only theoretically sound but also practically applicable. It proves the feasibility of creating a system 
where:

1. Transparency is absolute: Every tenge from the state (B  and G) and from private donors (D) is
traceable from sender to receiver.

2. Targeted use is guaranteed: Funds for equipment (G) can be programmatically "locked" for use only
at accredited vendors.

3. Accountability is built-in: All participants see the same single source of truth, eliminating corruption
risks and inefficiencies, addressing the accountability problem raised by the World Bank (3).

Practical Proposals and Recommendations
Based on the research findings, the following practical steps are recommended:
1. Launch a Pilot Project: Initiate a controlled pilot project, for example, at a production enterprise of

the Kazakhstan Society of the Blind (KSB) as proposed in the main body, to test the "social wallet" in a real-
world environment.

2. Develop an Inclusive Interface: Prioritize accessibility standards (WCAG) in software development.
Ensure full compatibility with screen readers, voice navigation, and haptic feedback. The development process 
must be conducted in close collaboration with end-users from the KSB community, as prescribed by the 
methodology of UNDP Kazakhstan.
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3. Create a Regulatory Sandbox: To address legal issues and test a social stablecoin, it is proposed
to create a "regulatory sandbox" in collaboration with the National Bank of Kazakhstan and the Agency 
for Regulation and Development of the Financial Market. This will allow the system to be tested in a safe 
environment, as discussed in the National Bank of the RK report.

4. Develop Educational Programs: Conduct training for future users on the fundamentals of digital and
financial literacy to ensure a smooth transition to the new system.

CONCLUSION
In conclusion, there is a compelling case to pilot blockchain-based social guarantee systems for blind 

communities in Kazakhstan. These systems offer transparency, scalability, and user empowerment. With 
the support of national institutions, global donors, and civil society actors, Kazakhstan has the opportunity 
to position itself as a pioneer in disability-inclusive crypto-social innovation. Future research and pilot 
programs should aim to rigorously test such models in controlled environments, evaluate social and technical 
outcomes, and contribute to a growing body of knowledge in the emerging field of crypto-social welfare. 
The integration of blockchain technology into the social wallet framework for the Kazakhstan Society of 
the Blind holds the potential to create a more inclusive, efficient, and accountable financial ecosystem. By 
enhancing traceability, preventing misuse, and empowering users, such innovations could serve as a model 
for similar institutions worldwide. The next step involves pilot testing, stakeholder engagement, and iterative 
development grounded in ethical principles and practical realities.
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КРИПТОВАЛЮТА ЗАҒИПТАРДЫ ӘЛЕУМЕТТІК ҚОРҒАУ ТЕТІГІ РЕТІНДЕ: 
ҚАЗАҚСТАН КЕЙСІ

Д. Б. Кусаинова1*, С. Ж. Интыкбаева1 
1«Тұран» Университеті, Алматы қ., Қазақстан Республикасы

АҢДАТПА
Зерттеудің мақсаты – бұл жұмыстың негізгі мақсаты Қазақстандағы зағиптарды әлеуметтік 

қолдау жүйесін трансформациялау үшін блокчейн технологиясының әлеуетін және "әлеуметтік әмиян" 
тұжырымдамасын зерделеу болып табылады. Зерттеу алушылардың ашықтығын, тиімділігін және 
қаржылық дербестігін арттыратын модель жасауға бағытталған.

Зерттеу әдістемесі – әлеуметтік қамсыздандыру теориясын біріктіретін пәнаралық талдауды, 
блокчейнге негізделген технологиялық шешімдерді тұжырымдамалық модельдеуді (ақылды 
келісімшарттар, DID, DAO) және экономикалық талдауды қамтиды. Қазақстандағы әлеуметтік 
төлемдер мен нарықтық бағалар туралы жария деректерді пайдалана отырып, "әлеуметтік әмиянның" 
(Stotal=B+D+G) қаржы ағындарының моделі әзірленді және сандық расталды.

Зерттеудің өзіндік ерекшелігі / құндылығы – жұмыстың өзіндік ерекшелігі Қазақстан контекстіндегі 
зағиптарды әлеуметтік қорғаудың ерекше мәселелерін шешу үшін блокчейн технологиясын қолданудың 
алғашқы кешенді моделін әзірлеуден тұрады. Зерттеудің құндылығы пилоттық жобалар мен әлеуметтік 
саясатты реформалау үшін негіз бола алатын практикалық, инклюзивті құралды ("әлеуметтік әмиян") 
ұсынудан және оның өміршеңдігінің сандық негіздемесінен тұрады.

Зерттеу нәтижелері – нәтижелер ұсынылған блокчейн жүйесінің қаражатты бөлудің ашықтығы 
мен есептілігін түбегейлі арттыруға, бағдарламаланатын смарт-келісімшарттар арқылы мақсатсыз 
пайдалану тәуекелдерін жоюға және бенефициарларға бұрын-соңды болмаған қаржылық бақылау 
деңгейін қамтамасыз етуге қабілетті екенін көрсетеді. Сандық талдау қаржы ағындарының моделі іс 
жүзінде жүзеге асырылатындығын және мемлекеттік, жеке және мақсатты кірістерді тиімді басқара 
алатындығын растады. Жүйені пилоттық енгізудің жоғары орындылығы туралы қорытынды жасалды.

Түйін сөздер: криптовалюта, әлеуметтік қамсыздандыру, зағип жандар, Қазақстан, блокчейн, 
әлеуметтік әмиян
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КРИПТОВАЛЮТА КАК МЕХАНИЗМ СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ СЛЕПЫХ: КЕЙС КАЗАХСТАНА

Д. Б. Кусаинова1*, С. Ж. Интыкбаева1 
1Университет «Туран», г. Алматы, Республика Казахстан

АННОТАЦИЯ
Цель исследования – Основной целью данной работы является изучение потенциала технологии 

блокчейн и концепции «социального кошелька» для трансформации системы социальной поддержки 
незрячих в Казахстане. Исследование направлено на разработку модели, повышающей прозрачность, 
эффективность и финансовую автономию получателей.

Методология – Методология исследования включает междисциплинарный анализ, сочетающий 
теорию социального обеспечения, концептуальное моделирование технологических решений на 
основе блокчейна (смарт-контракты, DID, DAO) и экономический анализ. Разработана и количественно 
подтверждена модель финансовых потоков «социального кошелька» (Stotal​=B+D+G) с использованием 
публичных данных о социальных выплатах и рыночных ценах в Казахстане.

Оригинальность / ценность исследования – Оригинальность работы заключается в разработке 
первой комплексной модели применения технологии блокчейн для решения специфических проблем 
социальной защиты незрячих в контексте Казахстана. Ценность исследования состоит в предложении 
практического, инклюзивного инструмента («социальный кошелек») и в количественном обосновании 
его жизнеспособности, что может послужить основой для пилотных проектов и реформирования 
социальной политики.

Результаты исследования – Результаты показывают, что предложенная блокчейн-система 
способна радикально повысить прозрачность и подотчетность распределения средств, исключить 
риски нецелевого использования за счет программируемых смарт-контрактов и предоставить 
бенефициарам беспрецедентный уровень финансового контроля. Количественный анализ подтвердил, 
что модель финансовых потоков является практически реализуемой и может эффективно управлять 
государственными, частными и целевыми поступлениями. Сделан вывод о высокой целесообразности 
пилотного внедрения системы.

Ключевые слова: Криптовалюта, социальное обеспечение, незрячие, Казахстан, блокчейн, 
социальный кошелек.
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PEER-TO-PEER (P2P) LENDING NETWORKS ON CROWDFUNDING PLATFORMS: 
DEVELOPMENT PERSPECTIVES IN KAZAKHSTAN
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ABSTRACT
Purpose of the research. The purpose of this article is to assess the effectiveness of the current state and 

development of alternative financing through crowdfunding platforms, to define the conceptual framework of 
crowdfunding, crowdfunding platforms, and marketplaces, and to characterize crowdfunding and peer-to-peer 
(P2P)  lending networks as a way of investing funds. The research aims to analyze the comparative effectiveness 
of different crowdfunding models (crowdlending, crowdinvesting, and P2P lending) in Kazakhstan and provide 
practical recommendations for their development.

Methodology. The research employs comparative analysis, synthesis, abstract-logical methods, system 
analysis, cause-and-effect analysis, as well as monographic and statistical data analysis. The study is based on 
data from the Astana International Financial Centre (AIFC), the Astana Financial Services Authority (AFSA), 
and the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan for the period 2020–2025. Statistical 
data were collected from official reports, platform registries, and regulatory publications. Data reliability was 
ensured through cross-verification of multiple official sources, and all data collection and analysis adhered to 
principles of scientific ethics. Data on crowdfunding platforms such as iKapitalist, Proportunity, InvestRoom, 
and GoCrowd were also utilized. Cross-checking of multiple data sources and adherence to ethical standards 
ensured the reliability and scientific validity of the results.

Originality / value. The development of small and medium-sized enterprises (SMEs) implementing projects 
in priority industries is facilitated not only by access to traditional sources of financing, such as bank loans, 
stock issuance, and bonds, but also by the use of alternative investment mechanisms such as crowdfunding, 
crowdinvesting, and crowdlending. The lack of financial resources significantly limits the further activities of 
small and medium-sized enterprises.

Findings. The use of crowdfunding financing and P2P lending opens new horizons for the development of 
SMEs in Kazakhstan. The proposals in this article can be applied as a mechanism for supporting SMEs and 
increasing funding for small and medium-sized enterprises. The article also discusses the legal regulation of 
crowdfunding financing and the relevance of using crowdfunding as an essential tool to support innovative 
projects for both individuals and legal entities. The comparative analysis of crowdfunding models in Kazakhstan 
reveals distinct advantages and limitations. Crowdlending is the fastest-growing model, enabling SMEs to 
access short-term capital with lower interest rates than banks. Crowdinvesting allows investors to acquire equity 
stakes, offering higher potential returns but involving greater risks. P2P lending, while still underdeveloped in 
Kazakhstan, provides a direct mechanism for financing between individuals without intermediaries, although 
it remains largely unregulated. 

Keywords: Crowdfunding, crowdinvesting, crowdlending, peer-to-peer (P2P) network, P2P lending, 
crowdfunding platform, platform operator, donor, recipient.

INTRODUCTION
Commercial banks and other sources cannot ensure the formation of cash flows for the implementation of 

investment projects. Raising investments through crowdfunding platforms allows for higher returns compared 
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to traditional financial instruments. In 2013, the U.S. Securities and Exchange Commission approved the 
necessary regulations for crowdinvesting, which was recognized as a legitimate model for raising capital. 
However, as noted by experts, crowdfunding sources come with high risks.[1;2].

In Russia, “people’s financing” is still in its early stages. According to statistics, the crowdfunding market 
volume in 2015 amounted to 100 million rubles, with 298 projects receiving the necessary funding.

Moramygin M.S. [3] believes that the crowdfunding economy is based on a shift towards decentralized 
distribution of labor and material resources. This significantly increases the importance of individuals who 
independently determine the volume of their own needs.Kuznetsov V.A. defines crowdfunding as an activity 
related to attracting financial resources from a large number of people who voluntarily pool their funds on 
specialized platforms to implement products or services [4].

 The Ministry of Finance of Russia considers crowdfunding as a collaboration of donors who voluntarily 
pool their money via the Internet to support the efforts of recipients.

Yatsenko T.S. emphasizes the importance of legal measures to protect investors, as crowdfunding is highly 
risky, especially given the low financial literacy of the population. [5].

The development of Kazakhstan’s market economy began with the emergence of small businesses. SMEs 
have become an integral part of the market economy. The expansion of large businesses originates from the 
growth of small enterprises.

According to the Ministry of National Economy of Kazakhstan, the share of SMEs in GDP increased 
from 28.4% in 2018 to 36.5% in 2023. The number of people employed in SMEs grew by 30.3% to reach  
4.3 million, with 2.2 million registered SME entities in the country.

SMEs have several advantages over large companies. They are more flexible and adaptable to market 
changes, capable of implementing innovations faster with lower investment costs. Their expenditures on new 
management forms are also significantly lower.At the same time, small enterprises have limited capital, long 
development periods, and financial difficulties in obtaining loans and other funds. Bank lending remains one 
of the primary methods of business financing, but it is granted only with guarantees, collateral, or third-party 
assurances, which SMEs often cannot provide.

THE MAIN PART OF THE RESEARCH
The Ministry of National Economy has developed a new subsidy and guarantee program, along with other 

non-financial support methods for SMEs. Subsidizing projects will be done in a differentiated manner: in the 
first three years, borrowers will be financed at an 8% interest rate, in the fourth year at 9%, and in the fifth 
year at 10%. This approach ensures a gradual transition to a market-based project financing mechanism. At 
the same time, shifting from subsidies to expanding loan guarantees will address the main business problem—
lack of collateral for bank loans.For loans up to 3.5 billion tenge, guarantees will cover up to 50%. Guarantees 
for loans exceeding 500 million tenge will be subject to commission fees. Methods of syndicated lending, 
expanded bond borrowing conditions, and guarantees for social projects have also been introduced.

In industrialized countries, the share of small businesses exceeds 70%. However, SMEs in these countries 
also regularly face challenges in securing financing for their projects. Entrepreneurs attract funds through 
investment platforms, which are information systems in telecommunications networks. The Internet is used 
for investment agreements via digital technologies and technical means provided by the platform operator.
Crowdfunding is becoming an increasingly popular funding source. It is a mechanism of collective project 
financing, where money for creating a new product comes from its future consumers.

Crowdfunding-based financing allows for the creation of fully self-sustainable projects. This method 
eliminates advertising, marketing research, and market analysis costs. People allocate funds directly for 
launching specific projects, bypassing banks, angel investors, and venture funds. Crowdfunding involves 
voluntary pooling of resources by donors through online platforms to support projects by individuals or 
organizations.

The advantages of crowdfunding include the reduction of operational costs associated with attracting 
investments, diversification of funding sources, and high speed of financial transactions.
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A crowdfunding platform is a marketplace where donors and recipients interact, using electronic wallets for 
transactions. Donors invest their own money and become interested in the success of the projects they support. 
People contribute to projects in exchange for a stake in the business or its future profits. Crowdlending is 
based purely on personal financial gain, enabling companies or project owners to take loans from an unlimited 
number of people at interest rates significantly lower than bank rates.

The principle of crowdfunding can be illustrated by the following algorithm: (Fig. 1)

on personal financial gain, enabling companies or project owners to take loans from an
unlimited number of people at interest rates significantly lower than bank rates. 

The principle of crowdfunding can be illustrated by the following algorithm: (Fig.
1)

Figure 1. Principles of Crowdfunding Operation 
Note: Compiled by the authors 

1. Formulating the concept (business hypothesis). 
2. Preparing to engage with the audience: choosing a platform,

developing an implementation plan, and defining the method of rewarding 
backers. 

3. Publishing the project on a crowdfunding platform, testing the initial 
hypothesis, and estimating the timeframe for raising the required amount. 

4. Collecting funds and assessing public opinion about the idea. 
5. Completing the project and calculating the results; transferring the 

funds to the author’s account, taking the platform’s commission into account.
6. Implementing the business idea. 
7. Providing reports to donors and issuing or delivering rewards, if such 

rewards are part of the crowdfunding terms. 

Figure 1. Principles of Crowdfunding Operation
Note: Compiled by the authors

1. Formulating the concept (business hypothesis).
2. Preparing to engage with the audience: choosing a platform, developing an implementation plan, and

defining the method of rewarding backers.
3.	 Publishing the project on a crowdfunding platform, testing the initial hypothesis, and estimating the

timeframe for raising the required amount.
4. Collecting funds and assessing public opinion about the idea.
5.	 Completing the project and calculating the results; transferring the funds to the author’s account,

taking the platform’s commission into account.
6. Implementing the business idea.
7. Providing reports to donors and issuing or delivering rewards, if such rewards are part of the

crowdfunding terms.
In general, crowdfunding can be used for:
• Launching startups;
• Developing small businesses in various sectors;
• Bringing creative projects to life;
• Implementing projects in the fields of culture, art, science, and education;
• Developing new technologies;
• Addressing environmental issues;
• Promoting hobbies and interests;
• Supporting charitable causes.
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Figure 2. Goals of Crowdfunding
Note: Compiled by the authors 
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pre-agreed benefits (e.g., finished products or additional services). Crowdfunding is also 
used to finance private businesses and startups, bypassing traditional financial
intermediaries, which significantly accelerates project implementation.Projects seeking
crowdfunding must meet certain criteria. It is not necessary to raise 100% of the 
requested amount; even 50% can be considered a good result for a young project in an
emerging crowdfunding market. Crowdfunding platforms operate by charging a 
percentage of the raised funds. In Russia, commissions range from 5% to 15% of the 
total amount raised. Some platforms even offer to invest 50% of the required sum 
themselves, granting the entrepreneur a stake in the company, enabling them to make
independent business decisions. Crowdfunding has own  advantages and disadvantages
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Crowdfunding participants act as small investors who, if successful, receive pre-agreed benefits (e.g., 
finished products or additional services). Crowdfunding is also used to finance private businesses and startups, 
bypassing traditional financial intermediaries, which significantly accelerates project implementation.Projects 
seeking crowdfunding must meet certain criteria. It is not necessary to raise 100% of the requested amount; even 
50% can be considered a good result for a young project in an emerging crowdfunding market. Crowdfunding 
platforms operate by charging a percentage of the raised funds. In Russia, commissions range from 5% to 
15% of the total amount raised. Some platforms even offer to invest 50% of the required sum themselves, 
granting the entrepreneur a stake in the company, enabling them to make independent business decisions. 
Crowdfunding has own  advantages and disadvantages (Table 1)

Table 1 – Characteristics of Crowdfunding-Based Project Financing Through Collaboration

Advantages Disadvantages

1.Democratization of project financing, generating additional 
income for social projects.

1. Lack of legislative regulation in practice. Investors
participating in a crowdfunding platform have no legal 
protection, and their actions are not insured.

2. High-risk financing for innovative projects and startups. The 
successful implementation of projects will attract additional 
investors.

2. It is quite difficult to estimate the required investment
amount. The necessary funding for a project is set before the 
implementation process begins. The funds raised may not match 
the actual needs, leading to a demand for additional financing.

3. An effective project financing mechanism is created, allowing 
anyone to participate.

3. Conflicts of interest may arise between the entrepreneur and
the investor regarding the direction of business development.

Note: Compiled by the authors, based on media sources

Despite its drawbacks, crowdfunding arouses tremendous interest within the business community. It provides 
emerging companies with a convenient tool for attracting financing to launch and expand their businesses.  

Examples of Investment Opportunities in International Practice: ( Figure 3.)
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Table 1 – Characteristics of Crowdfunding-Based Project Financing Through 
Collaboration

Advantages Disadvantages 

1.Democratization of project financing, 
generating additional income for social 
projects.

1. Lack of legislative regulation in
practice. Investors participating in a 
crowdfunding platform have no legal 
protection, and their actions are not 
insured.

2. High-risk financing for innovative
projects and startups. The successful
implementation of projects will attract 
additional investors.

2. It is quite difficult to estimate the 
required investment amount. The 
necessary funding for a project is set
before the implementation process
begins. The funds raised may not 
match the actual needs, leading to a 
demand for additional financing. 

3. An effective project financing 
mechanism is created, allowing anyone
to participate.

3. Conflicts of interest may arise
between the entrepreneur and the 
investor regarding the direction of
business development. 

Note: Compiled by the authors, based on media sources

Despite its drawbacks, crowdfunding arouses tremendous interest within the
business community. It provides emerging companies with a convenient tool for 
attracting financing to launch and expand their businesses.

Examples of Investment Opportunities in International Practice: ( Figure 3.)
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• Purchasing a share in a business; 
• Buying securities;

Figure 3. Methods of Investing Money
Note: Compiled by the authors

• Purchasing a share in a business;
• Buying securities;
• Purchasing project tokens;
• Providing loans.
Types of crowdfunding include crowdlending and crowdinvesting (Table 2).

Table 2 – Investment Methods Using Investment Platforms
Crowdfunding

Crowdlending  Crowdinvesting
Loan provision Acquisition of equity securities Acquisition of utility tokens
Note: Compiled by the authors

Crowdlending has several forms. Peer-to-peer (P2P) – funding between private individuals.Person-to-
business (P2B) – private individuals invest in businesses.Business-to-business (B2B) – companies finance 
other companies.

Crowdlending is a method of attracting funds from individuals and legal entities through platforms to 
implement a specific project while bypassing the banking credit system. In this model, interest-bearing loans 
are provided by private individuals who are not connected to each other. These loans must be placed on an 
investment platform, where borrowers seeking funds to develop their business meet investors looking to earn 
a return on their investment.Crowdlending is primarily used as a tool for additional financing of small and 
medium-sized enterprises (SMEs) that need short-term working capital replenishment. The required investment 
amount is determined by the borrower through the preparation of a business plan. A crowdfunding platform 
enables the borrower to attract a significant volume of investment

However, for small investment enterprises, crowdinvesting (equity crowdfunding) is more attractive. Small 
businesses require relatively small investments to launch or expand their operations. Startups and innovative 
companies often do not appeal to venture capital funds, but they may attract individual investors with limited 
financial resources.

To stimulate the financing of new types of businesses, U.S. law allows investments from ordinary citizens in 
exchange for shares, which fosters interest in the creation and development of emerging innovative companies. 
At the same time, non-qualified investors are protected from the risk of losing their invested funds.
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Table 3 – Interaction Process of Participants on the Platform
Platform – Joint-Stock Company Investor
Sends investment offers (offer) Accepts investment offers (accepts)
After receiving the funds and upon the expiration of the offer period, 
an investment agreement is concluded.

Funds for shares are transferred to the platform operator’s 
escrow account (payment).

Note: Compiled by the authors

The platform operator then transfers investors’ funds from its escrow account to the company’s bank 
account. However, investing through such platforms is a high-risk operation, with the possibility of losing all 
invested funds.

Peer-to-peer (P2P) lending in crowdfunding is a form of long-term financing. People lend and borrow 
money without an intermediary.P2P lending allows investors to earn income in the form of interest. Individuals 
can generate money from underutilized assets (e.g., a car owner or an apartment owner). However, the lender 
may not be sufficiently confident in the borrower’s ability to repay the loan. To compensate for the risk taken, 
the lender may set interest rates on peer-to-peer loans higher than those of traditional loans.Crowdfunding P2P 
lending emerges when investment is needed for a new business or commercial financing. The use of P2P lending 
eliminates protective intermediaries such as the Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) and insurance 
for creditors and borrowers. Buyers and sellers conduct transactions directly with each other on crowdfunding 
platforms. P2P lending transactions encourage investments from service providers. P2P borrowers do not have 
access to bank loans.Currently, P2P lending has surpassed angel investments and venture capital. P2P lending 
platforms connect potential borrowers with investors willing to lend money. Crowdfunding platforms enable 
buyers and sellers to provide goods and services at lower costs.

A study conducted by the Central Bank of Russia on seven crowdfunding platforms showed that while P2P 
lending has growth potential, it also has the following drawbacks: the P2P model is associated with high risk, 
does not meet expectations of customer migration from banks to P2P, borrower and lender identification is 
challenging, and there are no guarantees of P2P platform reliability.However, the Bank of Russia considers it 
appropriate to conduct an in-depth study of processes occurring in the P2P lending market.

The 2020 Russian law “On Attracting Investments Using Investment Platforms” allowed fundraising 
through crowdfunding methods such as crowdinvesting and crowdlending. The law regulates relationships 
between investors, platform operators, legal entities, and individuals seeking investment. The size of the 
crowdfunding market in Russia is significantly smaller than in other developed countries since this investment 
format is relatively new. The crowdfunding market is still in its early stages, and the main factors limiting 
the demand for investment platforms in Russia include low public trust in digital investment platforms and 
high associated risks.The law marked the first step in forming a legal framework for crowdfunding. However, 
it left P2P lending outside the scope of legal regulation. At present, crowdfunding does not fully compete 
with banking products, but given its rapid global growth, it could capture a significant share of the lending 
market in the future.In the Astana International Financial Centre (AIFC), crowdfunding platform activities 
are legally licensed. The AIFC allows small and medium-sized enterprises (SMEs) and startups to attract 
financing through online platforms in the form of small loans and equity investments from a wide range 
of investors.Currently, crowdfunding is gaining popularity as an alternative, non-banking method of raising 
funds. The regulation of investment- and loan-based crowdfunding within the AIFC has facilitated financial 
sector innovation, the development of the AIFC’s regulatory framework, and the establishment of investor and 
lender protection measures.

In Kazakhstan, the number of crowdfunding services has been increasing, doubling over the past year. 
Since 2020, when transactions began on the first Kazakhstani crowdfunding platform, approximately 200 
projects have been implemented through such platforms, with a total value exceeding 12 billion tenge.

Currently, four licensed crowdfunding platforms operate in Kazakhstan: iKapitalist, Proportunity, InvestRoom, 
and GoCrowd. The Astana International Financial Centre (AIFC) has licensed crowdfunding activities. Within 
the AIFC, crowdfunding enables small and medium-sized enterprises and startups to attract financing through 
internet platforms in the form of small loans and equity investments from a wide range of investors.​
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Crowdfunding is gaining popularity as an alternative non-bank method of raising funds. Regulation of 
investment and lending crowdfunding within the AIFC has facilitated innovation in the financial sector, the 
development of the AIFC's legal framework, and the establishment of measures to protect investors and creditors.​

Representatives of crowdfunding platforms note that in 2024, both the number of investors and the number 
of businesses willing to work with such platforms increased. Private investors' interest in investment platforms 
grew amid declining returns in stock markets.​

For instance, in 2022, the S&P 500 index fell by 19.4%, the KASE index by 11.5%, and the bond market 
(AGG US) by 13%. In contrast, crowdfunding platforms hosted projects offering investors an average return 
of about 20–30%.In 2023, the popularity of crowdfunding among Kazakhstani entrepreneurs increased 
due to a severe shortage of working capital. Bank lending disruptions following the January events forced 
entrepreneurs to seek alternative sources of business financing. At that time, more entrepreneurs became aware 
of crowdfunding. Other factors influencing the market included stricter bank requirements for issuing loans to 
businesses, notably longer decision-making times for providing credit lines.​

According to the AIFC's Financial Services Regulatory Committee (AFSA), which also regulates 
crowdfunding platforms, in 2022, 690 million tenge were raised through investment platforms. By 2023, the 
volume of funds raised by small and medium-sized businesses increased by 457% to 3.8 billion tenge. The 
2024 results amounted to 3.4 billion tenge.​

From January 2021 to April 2024, according to AFSA, 235 projects totaling 10.6 billion tenge were financed 
through crowdfunding platforms, involving over 900 investors. AFSA notes that in the first four months of 
the current year, the industry achieved 75% of last year's results and forecasts significant growth by the end of 
the year.​There are two types of licenses depending on the type of crowdfunding activity: for crowdlending—
similar to lending, where individuals or businesses lend money to other businesses with interest; and for 
crowdinvesting—purchasing a share in a startup or business through an investment platform.​When considering 
applications for a crowdfunding platform license, AFSA takes into account the experience and competence of 
the top executives, the availability of capital to ensure the company's financial stability, the sources of capital, 
and the presence of control systems. The risk of granting a license to a financial pyramid is minimal and 
virtually impossible. If the licensing process is successfully completed, the company will be under constant 
supervision by the committee and must provide reports in accordance with legal requirements.​

Currently, the AFSA public register lists five active licenses for crowdfunding activities. Two companies—
iKapitalist and GoCrowd—operate under full licenses. Proportunity and InvestRoom operate in test mode in 
the FinTech Lab, a special protected environment where they can offer and test innovative financial services 
without being subject to the full set of regulatory requirements. After two years in the "sandbox," companies 
must obtain a full license from the regulator or leave the AIFC jurisdiction. Another active license in test mode 
was issued in April 2021 to X100 Platforma Ltd., registered in Cyprus. The platform's activities have not been 
observed in Kazakhstan.​

Despite the increase in the number of services, there is little competition in the crowdfunding market 
in Kazakhstan. Moreover, each platform in Kazakhstan has its target segment and occupies its own niche. 
According to iKapitalist platform statistics, today small deals up to 50 million tenge are financed on the 
platform within a few hours, and deals up to 150 million tenge are collected within a few days, with a permitted 
fundraising period of 30 calendar days.​To obtain a bank loan, one must provide collateral, which in current 
conditions is almost twice the amount of the loan, whereas to go public, one must have audited financial 
statements for at least three years and minimum turnovers that far exceed the capabilities of small and medium-
sized enterprises. On the other hand, the "platform" rate is lower than unsecured bank loans. Entrepreneurs repay 
the principal only at the end of the declared term. Crowdfunding platforms assess the quality of the business 
itself by checking the company against financial, operational, legal, and other requirements. Both founders and 
key company personnel are studied. Not all applicants for collective investments are selected—for example, on 
iKapitalist, about 8–10% of incoming applications receive a positive evaluation.​Nevertheless, the likelihood 
of delays and defaults remains—iKapitalist's first crowdfunding platform in Kazakhstan has a default rate 
of 2.42% of the total portfolio. In such cases, iKapitalist seeks repayment both through negotiations and in 
court in accordance with regulations.​ Crowdfunding finances projects in various sectors of the economy—IT, 
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construction, wholesale and retail trade, agriculture, services, manufacturing, and mechanical engineering. The 
amount raised per project varies depending on the platform. On relatively mature platforms like iKapitalist and 
Proportunity, projects typically attract around KZT 50 million and KZT 70 million, respectively. In contrast, 
the newer Investroom platform sees project funding of about KZT 20 million.

Any Kazakhstani citizen or foreigner over the age of 18 who passes a reliability and AML (anti-money 
laundering) check can become an investor on a crowdfunding platform in Kazakhstan. In such cases, the 
borrower acts as the tax agent, withholding and paying taxes on behalf of the investor. Legal entities can also 
invest via these platforms, though interest from corporate investors remains limited.The typical crowdfunding 
platform investor in Kazakhstan is over 37 years old, often married with children, and looking for a stable 
passive income. On average, a single investor invests about KZT 1 million.

iKapitalist is currently the largest crowdfunding platform in Kazakhstan. The first deals on the platform 
appeared in January 2020. In total, 9.5 billion tenge in investments have been provided to small and medium-
sized businesses in Kazakhstan through the service. The platform's CEO does not disclose annual turnover 
dynamics but notes that based on 2022 results, the platform ranked No. 4 in the CIS by volume of attracted 
investments—compared to the figures of Russian crowdfunding platforms according to data from the Russian 
Crowdfunding Association. The fourth place in that ranking was held by the Money Friends platform, which 
raised 507 million rubles (about 3.5 billion tenge at the average exchange rate in 2022). In April 2023 alone, 
iKapitalist financed SMEs with 1 billion tenge.

The platform operates in the conservative segment of existing and growing businesses, holds a full license 
from the regulator, and does not finance MFIs, startups, companies involved in gambling, or the production 
and sale of alcoholic beverages and tobacco. A total of 8,423 investment agreements are registered on the 
site. Investors on the platform can lend to SMEs from 300 thousand tenge, buy bonds, or acquire a share in a 
business. If necessary, investors can sell their instruments on the secondary market organized on the platform. 
The volume of the platform’s secondary market is estimated at 852 million tenge.

Proportunity is the first platform in Kazakhstan for collective real estate investment. The service began 
operating in 2020 under a regulatory sandbox license for crowdlending and crowdinvesting. The regulator 
extended the platform’s trial license last year due to the pandemic. This year, Proportunity is moving toward 
obtaining a full license from AFSA. Proportunity allows individuals to invest directly in real estate or 
construction starting from one square meter, using a crowdfunding model. Investors earn income from rental 
streams and asset value appreciation.

As of today, the total amount of invested funds under the platform’s fund management is 1.5 billion tenge. 
The total turnover, including funds from investment partners and its own funds, has reached 10.2 billion tenge, 
including 0.7 billion tenge in 2020, 2.5 billion tenge in 2021, and 5 billion tenge in 2022. Over the five months 
of 2023, the platform’s turnover amounted to 2 billion tenge. This year, Proportunity specialists note a nearly 
twofold decline in the average amount of investment per project compared to previous figures. High demand 
remains primarily for short-term projects, according to Proportunity.

InvestRoom is a platform for investing in the working capital of growing businesses, mainly suppliers to 
marketplaces and tenders. InvestRoom emphasizes accessibility of collective investment and the development 
of financial literacy among the population. To this end, the platform has reduced the minimum investment 
amount to 50,000 tenge.

The platform launched in November 2022 under a sandbox regime. Since its launch, investors have issued 
loans totaling just under 1 billion tenge. Between November and December of last year, the investment volume 
was 83 million tenge; from January to May of the current year (inclusive), it has reached 822.7 million tenge.

GoCrowd is the youngest platform in the Kazakhstani market, operating under a full crowdlending and 
crowdinvesting license. The platform launched on December 23, 2022, and the first deal worth 30 million tenge 
was posted on the site that same day. According to the website, the platform has financed four projects totaling 
160 million tenge to date. Investors on the platform can provide short-term loans for business development or 
contract execution.

Crowdfunding is still underdeveloped in Kazakhstan. However, modern platforms allow fundraising from 
like-minded people around the world. Therefore, if there is a good idea that may attract interest, it should be 
presented to a wide audience on a crowdfunding platform.
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The main aim of this study is to evaluate the effectiveness of crowdfunding platforms in Kazakhstan as an 
alternative source of financing for small and medium-sized enterprises (SMEs). The specific objectives are: 
(1) to examine the current state and development dynamics of crowdfunding in Kazakhstan; (2) to analyze and 
compare the effectiveness of crowdlending, crowdinvesting, and P2P lending models; (3) to assess regulatory 
and ethical aspects of crowdfunding platforms; and (4) to propose practical recommendations to enhance their 
role in financing SMEs.

CONCLUSION
Currently, crowdfunding is generating significant interest among businesses. It is projected that from 2025 

to 2028, the global crowdfunding market will grow by USD 310 billion, with a compound annual growth rate 
(CAGR) of 14.94%. The Asia-Pacific region is expected to be the most in-demand and rapidly developing 
market segment, with its share anticipated to reach 62% of the global market in the near future.Key drivers 
of market growth include increased accessibility and reliability of digital platforms, government regulation 
of alternative financing, the promotion of crowdfunding tools on social media, and the growth of small and 
medium-sized enterprises (SMEs).It provides startups with an opportunity to attract funding for launching or 
expanding their operations. Accelerating the adoption of this financing model in the Kazakhstani market is 
impossible without stronger media support and the creation of an effective legislative framework.As of today, 
there is no more advantageous way to obtain initial capital or business development funds in Kazakhstan than 
crowdfunding. Crowdinvesting serves as a tool that allows private joint-stock companies to secure investments 
in promising projects. Despite the decline in real incomes among citizens, there are clear trends toward the 
development of crowdfunding in Kazakhstan, as socially responsible companies begin to engage in this process.

Based on the results of this study, several practical recommendations can be proposed:
1. Strengthen legislative and regulatory frameworks for crowdfunding and P2P lending in Kazakhstan,

including licensing requirements, investor protection mechanisms, and disclosure standards.
2. Develop state support measures, such as tax incentives and partial guarantees, to encourage SMEs to

use crowdfunding platforms.
3. Improve investor protection by introducing mandatory risk disclosures, rating systems for projects,

and enhanced AML/KYC procedures.
4. Promote financial literacy and awareness campaigns to increase public trust and participation in

crowdfunding platforms.
These measures will foster the growth of crowdfunding as a sustainable alternative to traditional financing 

in Kazakhstan, improve SME access to capital, and contribute to the diversification of the financial ecosystem.
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АҢДАТПА
Зерттеу мақсаты. Мақаланы жазудың мақсаты – краудфандинг платформасы арқылы 

баламалы қаржыландырудың қазіргі жағдайы мен дамуының тиімділігін бағалау, краудфандингтің 
тұжырымдамалық аппаратын, краудфандинг платформасы мен алаңын ұсыну. Беру краудфандингтің 
сипаттамасы және P2P несиелеу желісі, краудфандингтік қаржыландыру кезінде ақша салу тәсілі.

Әдіснамасы. Зерттеу барысында салыстырмалы талдау әдісі, коммуникация, дерексіз-логистикалық 
әдіс, жүйелік талдау әдісі, себептері мен салдарын талдау, сондай-ақ деректерді монографиялық және 
статистикалық талдау қолданылды. Зерттеу 2020–2025 жылдар аралығындағы Астана халықаралық 
қаржы орталығының (AIFC), Қаржы қызметтерін реттеу агенттігінің (AFSA) және Қазақстан 
Республикасының Ұлттық экономика министрлігінің деректеріне негізделген. Статистикалық 
деректер ресми есептерден, платформалар тізілімдерінен және реттеуші жарияланымдардан жиналды. 
Деректердің сенімділігі бірнеше ресми дереккөздерді айқас тексеру арқылы қамтамасыз етілді және 
барлық деректер жинау мен талдау ғылыми этика қағидаттарына сәйкес жүргізілді. Сонымен қатар 
iKapitalist, Proportunity, InvestRoom және GoCrowd сияқты краудфандингтік платформалардың 
деректері пайдаланылды. Бірнеше дереккөздерді айқас тексеру және этикалық стандарттарды сақтау 
нәтижелердің сенімділігі мен ғылыми негізділігін қамтамасыз етті.

Зерттеудің бірегейлігі / құндылығы. Шағын кәсіпорындарды дамыту басым салаларда жобаларды 
жүзеге асыратын орта кәсіпкерлікке банктік несиелеу, акциялар мен облигациялар шығару сияқты 
дәстүрлі қаржыландыру көздеріне қол жетімділікті қамтамасыз ету ғана емес, сонымен қатар 
краудфандинт, краудинвестинг краудлендинг сияқты баламалы инвестициялық тетіктерді пайдалану 
да ықпал етеді. Қаржылық ресурстардың жетіспеушілігі шағын және орта кәсіпорындардың одан әрі 
қызметін айтарлықтай шектейді.

Краудфандингтік қаржыландыруды және Р2Р-кредиттеуді пайдалану Қазақстанда шағын және 
орта кәсіпкерлікті дамытудың жаңа көкжиектерін ашады. Мақаладағы ұсыныстарды шағын және 
орта бизнесті қолдау механизмі, сондай-ақ шағын және орта бизнесті қаржыландыруды ұлғайту тәсілі 
ретінде қолдануға болады. Краудфандингтік қаржыландыру кезіндегі заңнамалық реттеу, Жеке және 
заңды тұлғалардың инновациялық жобаларын қолдаудың маңызды құралы ретінде краудфандингті 
өзекті пайдалану қарастырылды.

Зерттеу нәтижелері. Қазақстандағы краудфандингтің ғылыми жаңалығы инновациялық 
жобаларды қаржыландырудың негізгі әдістерінің бірі ретінде краудфандингті қолдану болып 
табылады. Мақаладағы ұсыныстарды шағын және орта бизнесті қолдау механизмі, сондай-ақ шағын 
және орта бизнесті қаржыландыруды ұлғайту тәсілі ретінде қолдануға болады. Краудфандингтік 
қаржыландыру кезіндегі заңнамалық реттеу, Жеке және заңды тұлғалардың инновациялық жобаларын 
қолдаудың маңызды құралы ретінде краудфандингті өзекті пайдалану қарастырылды. Қазақстандағы 
краудфандинг модельдерінің салыстырмалы талдауы олардың әртүрлі артықшылықтары мен 
шектеулерін анықтады. Краудлендинг – ең жылдам дамып келе жатқан модель, ол ШОБ-қа банктерге 
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қарағанда төмен пайыздық мөлшерлемемен қысқа мерзімді капиталға қол жеткізуге мүмкіндік береді. 
Краудинвестинг инвесторларға компанияларда үлес сатып алуға және жоғары табыс алуға мүмкіндік 
береді, бірақ үлкен тәуекелмен байланысты. P2P несиелеу, Қазақстанда әлі де дамудың бастапқы 
кезеңінде болғанымен, делдалдарсыз жеке тұлғалар арасындағы қаржыландырудың тікелей тетігін 
ұсынады, бірақ ол негізінен реттелмеген болып қала береді.

Түйін сөздер. Краудфандинг, краудфинвестинг, краудлендинг, пирингтік (тең-теңімен) желі, P2P 
несиелеу, краудфандинг платформасы, платформа операторы, донор, рецепиент.

СЕТИ ПИРИНГОВОГО КРЕДИТОВАНИЯ (P2P) НА КРАУДФАНДИНГОВЫХ 
ПЛАТФОРМАХ: ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ В КАЗАХСТАНЕ 

А. Б. Бекмухаметова1, Г. К. Ниеталина2, Л. А. Медуханова1

1 Казахский Национальный Университет им. аль-Фараби, Алматы, Казахстан 
2Университет Туран, Алматы, Казахстан.

АННОТАЦИЯ
Цель исследования. Целью написания статьи является оценка эффективности современного 

состояния и развития альтернативного финансирования через краудфандинговую платформуы, 
представление понятийного аппарата краудфандинга, краудфандинговой платформы и площадки. Дать 
характеристику краудфандинга и сети P2P-кредитования, как способа вложения денежных средств при 
краудфандинговом финансировании.

Методология. В ходе исследования применены метод сравнительного анализа, обощение, 
абстрактно-логистический метод, метод системного анализа, анализ причин и последствий, а 
также монографический и статистический анализ данных. Исследование основано на данных 
Международного финансового центра «Астана» (AIFC), Агентства по регулированию финансовых 
услуг (AFSA) и Министерства национальной экономики Республики Казахстан за период 2020–2025 
гг. Статистические данные были собраны из официальных отчетов, реестров платформ и нормативных 
публикаций. Надежность данных была обеспечена путем перекрестной проверки нескольких 
официальных источников, а весь процесс сбора и анализа данных соответствовал принципам научной 
этики. Также были использованы данные о деятельности краудфандинговых платформ iKapitalist, 
Proportunity, InvestRoom и GoCrowd. Надежность и научная обоснованность результатов обеспечены 
перекрестной проверкой данных из нескольких источников и соблюдением этических норм.

Оригинальность / ценность исследования. Развитию предприятий малого и среднего 
предпринимательства, реализующих проекты в приоритетных отраслях, способствует не только 
обеспечение доступа к традиционным источникам финансирования таким, как банковское 
кредитования, выпуск акции и облигации, но и использование альтернативных механизмов 
инвестирования, как краудфандинг, краудинвестинг, краудлендинг. Недостаток финансовых ресурсов 
существенно ограничивает дальнейшую деятельность малых и средних предприятии. Использование 
краудфандингового финансирования и P2P-кредитования открывает новые горизонты развития 
малого и среднего предпринимательства в Казахстане. Предложения, содержащие в статье, могут 
быть применены как механизм поддержки малого и среднего бизнеса, а также как способ увеличения 
финансирования мелких и средних предприятий. Рассмотрено законодательные регулирования 
при краудфандинговом финансировании, актуального использования краудфандинга как важного 
инструмента поддержки инновационных проектов физических и юридических лиц. 

Результаты исследования. Использования краудфандингового финансирования и P2P-кредитования 
открывает новые горизонты развития малого и среднего предпринимательства в Казахстане. 
Предложения, содержащие в статье, могут быть применены как механизм поддержки малого и среднего 
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бизнеса, а также как способ увеличения финансирования мелких и средних предприятий. Рассмотрено 
законодательное регулирование при краудфандинговом финансировании, актуального использования 
краудфандинга как важного инструмента поддержки инновационных проектов физических и 
юридических лиц. Сравнительный анализ моделей краудфандинга в Казахстане выявил их различные 
преимущества и ограничения. Краудлендинг — наиболее быстрорастущая модель, обеспечивающая 
МСБ доступ к краткосрочному капиталу по ставкам ниже банковских. Краудинвестинг позволяет 
инвесторам приобретать доли в компаниях и получать более высокую потенциальную прибыль, 
но сопряжён с большими рисками. P2P-кредитование, хотя и остаётся на ранней стадии развития 
в Казахстане, предоставляет прямой механизм финансирования между физическими лицами без 
посредников, но в значительной степени пока не регулируется.

Ключевые слова: Краудфандинг, краудфинвестинг, краудлендинг, пиринговая (одноранговая) сеть, 
P2P-кредитования, краудфандинговая платформа, оператор платформы, донор, рецепиент.
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КРЕДИТОВАНИЕ И ВАЛЮТНЫЙ КУРС КАК ДЕТЕРМИНАНТЫ 
 ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА В КАЗАХСТАНЕ

Ж. К. Смагулова1, А. Н. Кубашев1 
1Университет Нархоз, Алматы, Казахстан

АННОТАЦИЯ
Цель исследования. Настоящая работа направлена на оценку влияния корпоративного и потреби-

тельского кредитования, инфляции и динамики валютного курса на реальный экономический рост Ка-
захстана, измеряемый индексом физического объема (ИФО) валового внутреннего продукта (ВВП). 
Особое внимание уделено выявлению компенсирующей роли кредитования в условиях колебаний кур-
са тенге к доллару Соединенных Штатов Америки  (США).

Методология. В исследовании применяются годовые макроэкономические данные Казахстана за 
период 2005–2024 гг., что позволяет оценить взаимосвязь финансовых и внешнеэкономических фак-
торов с динамикой реального сектора. В качестве зависимой переменной используется годовой ИФО 
ВВП, отражающий изменения физического объема производства и исключающий влияние инфляции. 
В модель включены следующие объясняющие переменные: объем корпоративного кредитования к 
ВВП, объем потребительского кредитования к ВВП, годовой уровень инфляции и темп изменения 
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среднегодового курса тенге к доллару США. Применение относительных показателей и темпов роста 
позволяет устранить масштабные эффекты и снизить риск ложной регрессии.

Для оценки взаимосвязей используется метод наименьших квадратов (МНК). Стационарность вре-
менных рядов подтверждена с помощью ADF-теста, что позволило использовать их без дополнитель-
ного дифференцирования. Проверка остатков регрессии показала отсутствие автокорреляции (тест 
Бреуша–Годфри) и гетероскедастичности (тест Уайта). Корректность спецификации модели подтвер-
ждена тестом Рамсея (RESET), а выбор оптимальной модели дополнительно обоснован информаци-
онным критерием Акаике (AIC). Таким образом, модель удовлетворяет ключевым эконометрическим 
требованиям и обеспечивает статистическую надежность оценок.

Согласно теоретическим предпосылкам, кредитование должно оказывать положительное влияние 
на ИФО ВВП, так как обеспечивает предприятия дополнительными инвестиционными ресурсами и 
стимулирует совокупный спрос, в том числе потребительский. Инфляция, напротив, традиционно рас-
сматривается как фактор, ограничивающий экономический рост за счет снижения покупательной спо-
собности и роста издержек. В отношении валютного курса ситуация менее однозначна: ослабление 
тенге может увеличивать себестоимость импорта и тем самым сдерживать выпуск, однако в то же вре-
мя способно повышать ценовую конкурентоспособность экспорта. В силу отсутствия теоретической 
предпосылки относительно направления эффекта, знак коэффициента для валютного курса эмпириче-
ски проверяется.

Оригинальность / ценность исследования. В условиях высокой импортозависимости экономики 
Казахстана ключевыми факторами устойчивости реального сектора выступают доступ к кредитным 
ресурсам и стабильность валютного курса. Новизна исследования заключается в выявлении компен-
сирующего эффекта кредитования при валютных шоках, что позволяет уточнить роль финансового 
сектора в поддержании экономического роста.

Результаты исследования. Полученные оценки показывают, что корпоративное кредитование 
оказывает статистически значимое положительное влияние на динамику реального ВВП, в то время 
как рост валютного курса (ослабление тенге) снижает экономический рост. Потребительское креди-
тование и инфляция статистически значимыми факторами не являются. Модель продемонстрировала 
корректные диагностические свойства и может быть использована для прогнозирования и разработки 
экономической политики.

Ключевые слова: ИФО ВВП, кредитование, валютный курс.

ВВЕДЕНИЕ
В современной экономике финансовый сектор играет ключевую роль в перераспределении ресур-

сов между агентами и обеспечивает функционирование производственной сферы через механизм кре-
дитования. Согласно теоретическим подходам, предоставление реальному сектору дополнительных 
финансовых ресурсов должно стимулировать инвестиции и совокупный спрос, тем самым поддержи-
вая устойчивый экономический рост. Одним из обоснований данной связи выступает количественная 
теория денег, в рамках которой произведение количества денег на скорость их обращения должно быть 
равно произведению уровня цен на объем производства или реальный ВВП [1]. Исходя из этого фор-
мируется гипотеза о положительном влиянии кредитования на динамику реального ВВП.

Однако эмпирические исследования показывают противоречивые результаты. Так, Arcand, Berkes 
и Panizza (2012) отмечают, что при достижении кредитования уровня 80-100% ВВП дальнейшее рас-
ширение начинает оказывать негативное воздействие на экономический рост [2]. Cecchetti и Kharroubi 
(2012) приходят к аналогичному выводу, фиксируя, что чрезмерное развитие финансового сектора 
сопровождается снижением производительности [3]. Вместе с тем на национальных данных нередко 
фиксируется положительное воздействие кредита. В частности, Талимова, Турганбаева и Базарбекова 
(2019), применив метод наименьших квадратов к номинальным данным по Казахстану, выявили по-
ложительную зависимость между кредитованием отдельных секторов и динамикой ВВП [4]. Таким 
образом, несмотря на теоретические предпосылки о стимулирующей роли кредита, эмпирические ре-
зультаты указывают на неоднозначность влияния, что подчеркивает необходимость дополнительного 
анализа в условиях казахстанской экономики.
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Другим важным макроэкономическим фактором, влияющим на производство, является валютный 
курс. В экономиках с высокой долей импорта, включая Казахстан (около 30% ВВП Казахстана в 2023 
году составлял импорт товаров и услуг (оценка автора по данным Бюро национальной статистики Ка-
захстана), колебания валютного курса воздействуют на производство. С одной стороны, обесценение 
тенге приводит к увеличению себестоимости производства вследствие роста стоимости импортной 
составляющей, что в купе со снижением покупательской способности может привести к снижению 
производства. В то же время обесценение тенге стимулирует экспорт, так как экспортная продукция 
приобретает ценовую конкурентоспособность на внешнем рынке. Однако увеличение производства в 
большинстве случаев требует инвестиций в основной капитал, эффект от которых проявляется в дол-
госрочном периоде. С другой стороны, укрепление тенге приводит к снижению ценовой конкуренто-
способности импортной продукции и тем самым способствует увеличению производства. 

Исследования подтверждают неоднозначность влияния валютного курса. Yilmazkuday (2025) по-
казывает, что шок волатильности реального обменного курса снижает экономический рост на 0,35 
процентного пункта в течение двух лет [5]. Аналогично, Yildiz, Ide и Malik (2016) отмечают, что вола-
тильность валютного курса оказывает статистически значимое негативное воздействие на экономику 
Турции [6]. Таким образом, направление воздействия валютного курса на ИФО ВВП не имеет одноз-
начной теоретической интерпретации и должно быть проверено эмпирически для Казахстана.

В проанализированной литературе не выявлено исследований на данных Казахстана, в которых бы 
одновременно рассматривалось влияние кредитования и валютного курса на ИФО ВВП, что усиливает 
значимость эмпирической проверки данной взаимосвязи. Поэтому возникает актуальный вопрос на-
сколько объем кредитования и валютный курс влияют на ИФО ВВП и как они взаимосвязаны между 
собой. Дополнительно, рассматривается влияние инфляции для проверки предположения о ее косвен-
ном влиянии на ИФО ВВП.

Оценка взаимосвязи вышеуказанных переменных проводится с методом МНК. В целом, примене-
ние регрессионного инструментария нашло апробирование в работах как казахстанских, так и зару-
бежных исследователей. Выбор корректности линейной формы модели обусловлен результатами теста 
на спецификацию модели RESET, подтвердивший корректность использования данной формы. Таким 
образом, построенная эмпирическим путем модель соответствует теоретическим ожиданиям. Следова-
тельно, модель может быть использована для прогнозирования и разработки экономической политики.

Результаты данного исследования позволят оценить степень воздействия кредитования на рост 
ИФО ВВП. Анализ результатов, в том числе в сравнении со странами мира, позволит понять есть не-
доиспользованный потенциал, либо барьеры в кредитной системе.

Оценка влияния валютного курса позволит определить сбалансированное соотношение между 
уровнем кредитования и изменением валютного курса для поддержания экономического роста, т. е. 
насколько нужно увеличить объем кредитования, чтобы нивелировать снижение валютного курса.

Результаты исследования могут служить основой для апробации модели на отраслевом уровне. 
Применение и адаптация модели к отраслевому уровню позволит выявить сектора, где кредитование 
оказывает наибольшее влияние на производство, а где эффект ограничен или нейтрален.

Актуальность вопроса исследования заключается в рассмотрении темпов изменения корпоратив-
ного кредитования и валютного курса как факторов динамики ИФО ВВП Казахстана. Такой подход 
позволяет зафиксировать различную направленность их воздействия и тем самым компенсирующую 
роль друг друга: рост корпоративного кредитования поддерживает экономическую активность, тогда 
как колебания валютного курса выступают сдерживающим фактором. 

Обзор литературы, основные положения исследования
Развитие финансового сектора традиционно рассматривается как один из ключевых факторов эконо-

мического роста. Вместе с тем влияние кредитования на динамику ВВП не всегда носит однозначный 
характер: в ряде работ фиксируется его стимулирующий эффект, тогда как другие указывают на возмож-
ные отрицательные последствия при чрезмерном расширении долговой нагрузки. Для анализа подобных 
зависимостей в литературе широко используется инструментарий регрессионного моделирования, что 
подтверждает обоснованность применения аналогичного подхода в настоящем исследовании.
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Deida и Fattouh (2002) фиксируют различия по группам дохода: для стран с низкими доходами ста-
тистически значимой устойчивой связи между финансовым развитием и ростом не обнаруживается, 
тогда как для экономик с высокими доходами связь положительная и выраженная [7]. Аналогично, 
Ahmed и Ansari (1998), используя тесты причинности по Гренджеру для Пакистана, Индии и Шри-
Ланки, заключили, что развитие финансового сектора, в частности роста финансовых институтов и 
объема оказываемых услуг, ведет к экономическому росту [8]. Sassi (2014) на панельных данных двад-
цати семи европейских стран за 1995-2012 годы показал, что развитие кредитных рынков способствует 
экономическому росту [9].

Подобные результаты находят подтверждение и в исследованиях, проведенных по отдельным стра-
нам. Так, Кравец на данных США за 1965-2015 годы применил метод МНК и выявил, что темп роста 
инвестиций в основной капитал положительно влияет темп роста ВВП [10]. Теляк (2013) в исследовании, 
выполненном на данных Республики Беларусь, применяя регрессионную модель зависимости ВВП от 
уровня кредитования, выявил, что прирост объёма кредитования банковским сектором на 1% влияет на 
увеличение ВВП на 0,5% [11]. К аналогичному выводу пришел Anghelache (2015), который, исследовав 
зависимость номинального ВВП от объемов конечного потребления и чистых инвестиций Румынии, за-
ключил, что увеличение инвестиций на единицу приводит к увеличению ВВП на 0.3249 [12].

В то же время ряд работ указывает на то, что эффект кредитования неоднозначен и во многом зави-
сит от уровня и структуры экономики. Гуров и Куликова (2021) показали на основе панельных данных 
по 211 странам за период 1990-2019 годов, что влияние кредитования на экономический рост может 
различаться в зависимости от уровня масштабов экономики [13]. В своем исследовании они пришли к 
выводу, что в наименее развитых и наиболее бедных странах на рост экономики положительно влияет 
опережающая динамика кредитования, в том числе потребительского; для стран с ВВП на душу насе-
ления 4700-7000 долл. США в ценах 2010 года потребительское кредитование отрицательно влияет на 
рост экономики, а корпоративное кредитование по-прежнему оказывает положительный эффект; далее 
при увеличении ВВП – эффект от кредитования на экономику становится отрицательным. Дополни-
тельно Рахметова (2017) на основе расчетов объединенной МНК и модели с фиксированными эффек-
тами пришла к выводу, что эффект от инвестиций нивелируется в периоды кризиса [14].

В условиях ограниченной ресурсной базы предприятий кредитование является одним из источни-
ков финансирования экономической деятельности, что делает его важным фактором роста. Вместе с 
тем обзор литературы показывает, что влияние кредитования на ВВП носит неоднозначный характер 
и зависит от уровня развития экономики и ее структуры. Аналогично, для валютного курса – обесце-
нение может привести к разным результатам: девальвация может одновременно повышать ценовую 
конкурентоспособность экспорта и усиливать издержки через удорожание импорта. В совокупности 
это подчеркивает необходимость комплексной оценки влияния кредитования, валютного курса и ин-
фляции на динамику ИФО ВВП Казахстана. Таким образом, целью настоящего исследования является 
эмпирическая проверка этих взаимосвязей с использованием регрессионного инструментария.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Применяемые методы исследования, достижение цели исследования и решение поставлен-

ных задач
В исследовании оценивается влияние уровня кредитования, изменения валютного курса доллара 

США к тенге и инфляции на ИФО ВВП посредством применения метода МНК на основе годовых дан-
ных Казахстана за период 2005-2024 годов. В модель включены относительные, а не абсолютные пока-
затели, чтобы исключить эффект масштабов, который может негативно сказаться на точность оценок. 
Так, номинальные значения подвержены общему тренду и могут одновременно изменяться вследствие 
инфляции, экономических шоков или расширения экономики, что может привести к смещенным ре-
зультатам. Кроме того, использование относительных показателей способствует снижению гетероске-
дастичности, что повышает статистическую надежность оценок.

ИФО ВВП отражает динамику реального производства продукции и используется в модели в качестве 
зависимой переменной. Его использование позволяет исключить влияние инфляции и сконцентрировать-
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ся на реальной составляющей экономического роста. При этом целесообразность включения инфляции в 
модель также изучается. Кредитование представлено в модели в виде отношения объема чистых корпо-
ративных и потребительских кредитов к ВВП с целью избежать эффекта накопления объема кредитов, 
что может исказить оценку параметров, а также сопоставить исключительно годовые данные. 

Для оценки зависимости применялся МНК. С целью проверки корректности спецификации модели 
и соблюдения базовых допущений для применения МНК были проведены диагностические тесты, в 
частности: 

1) тест Дики-Фуллера на стационарность временных рядов;
2) тест Бреуша-Годфри на автокорреляцию остатков;
3) тест Уайта на гетероскедастичность остатков;
4) тест Рамсея на определение корректности спецификации модели;
5) тест Акаике для выбора подходящей модели.
Источниками данных для оценки модели являются официальный сайт Национального банка Казах-

стана (кредитование, валютный курс) [15], [16], и официальный сайт Бюро национальной статистики 
Казахстана (ИФО ВВП и инфляция) [17], [18].

В регрессионную модель включены следующие переменные:
1) зависимая переменная – ИФО ВВП за год, %, (r_GDP);
2) независимые переменные:
3) отношение чистого за год объема корпоративного кредитования к ВВП, %, (NetCorpRatio);
4) отношение чистого за год объема потребительского кредитования (в том числе ипотечного) к

ВВП, %, (NetConsRatio);
5) инфляция, %, (inflation);
6) коэффициент изменения среднегодового курса тенге к доллару США за год, %, (exch_rate).
Талимова, Турганбаева и Базарбекова и др. (2019) провели исследования по выявлению зависимо-

сти ВВП от кредитования. Однако в исследовании были использованы номинальные данные, которые 
могут привести к некорректным оценкам вследствие того, что номинальные показатели подвержены 
инфляции и общий тренд может привести к ложной регрессии [4]. С учетом данного ограничения 
– использования номинальных показателей при оценке взаимосвязи для Казахстана – в данной рабо-
те построена модель на основе безразмерных относительных показателей. Предполагается, что такой 
подход позволит более корректно оценить влияние кредитования на экономический рост.

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ)
Заключение, результаты исследования и обсуждение
На первом этапе для оценки влияния факторов на динамику ИФО ВВП использован МНК, а в мо-

дель вошли четыре независимые переменные: отношение чистого корпоративного кредитования к 
ВВП, отношение чистого потребительского кредитования к ВВП, уровень инфляции и коэффициент 
изменения валютного курса.

Оценка регрессии (см. таблицу 1) показала следующие статистические результаты. В целом модель 
является статистически значимой (p-значение составило 0.0014<0.0500), что позволяет отвергнуть ну-
левую гипотезу о том, что все коэффициенты при независимых переменных равны нулю.

Анализ индивидуальных коэффициентов показал, что переменная, отражающая отношение чистого 
корпоративного кредитования к ВВП, является статистически значимой на уровне 5% (p-значение – 
0.0310). Оценка коэффициента при данной переменной равняется 0.4029, что означает следующее: 
увеличении отношения чистого корпоративного кредитования к ВВП на единицу приводит к увели-
чению ИФО ВВП в среднем на 0.4029, при прочих равных условиях. Следовательно, корпоративное 
кредитование положительно влияет на ИФО ВВП.

В тоже время переменная, отражающая отношение чистого потребительского кредитования к ВВП, 
не показала статистической значимости (p-значение – 0.4970). При этом значение коэффициента поло-
жительно и составило 0.2308. Следовательно, связь потребительского кредитования с динамикой ИФО 
ВВП слабая, что объясняется, вероятно, тем, что при потребительском кредитовании увеличиваются 
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расходы на потребление товаров длительного пользования, которые преимущественно импортные (ме-
бель, бытовая техника, автомобили и др.).

Показатель инфляции также оказался статистически незначимым (p-значение – 0.223), при этом 
знак коэффициента – отрицательный (-0.1529). Данный результат может быть обусловлен тем, что эф-
фект инфляции уже учтен через ИФО ВВП, который измеряет реальные, а не номинальные значения.

В части влияния валютного курса, модель показывает, что оценочный коэффициент составляет 
-0.0719 и он является статистически значимым на уровне 10% (p-значение – 0.066). Это означает, что 
рост коэффициента изменения валютного курса (ослабление тенге) на единицу приводит к снижению 
ИФО ВВП на 0.0719 в среднем, при прочих равных условиях. Отрицательное влияние курса можно 
объяснить высокой зависимостью производства от импорта: удорожание импорта увеличивает себе-
стоимость производства, снижает покупательскую способность и, как следствие, ограничивает рост 
производства.

Таблица 1 – Регрессионная модель: зависимость ИФО ВВП от отношения чистого корпоративного кре-
дитования к ВВП, отношения чистого потребительского кредитования к ВВП, коэффициента измене-
ния валютного курса и инфляции

показатель значение стандартная 
ошибка t-статистика p-значение 

(t-тест)

Количество наблюдений 20 - - -

F-статистика 7.7500 - - -

P-значение (F-тест) 0.0014 - - -

R2 0.6739 - - -

Скорректированный R2 0.5870 - - -

NetCorpCreditRatio 0.4029 0.1694 2.3800 0.0310*

NetConsCreditRatio 0.2308 0.3316 0.7000 0.4970

CPI -0.1529 0.1229 -1.2400 0.2330

exch_rate -0.0719 0.0362 -1.9800 0.0660**

_cons (константа) 1.2750 0.1322 9.6400 0.0000*
* - статистический значим на уровне 0.05
** - статистически значим на уровне 0.10
Примечание – составлено автором на основе расчетов

В результате установлено, что из исследуемых независимых переменных наибольшее влияние на 
реальный экономический рост оказывают корпоративное кредитование и валютный курс. Перемен-
ные обладают статистической значимостью и имеют экономическую интерпретацию. Инфляция, как 
и предполагалось, оказалась нерелевантной в контексте модели. Корпоративное кредитование также 
оказалось статистически незначимым.

На втором шаге для дальнейшего анализа была исключена инфляция из модели, так как ее значение 
учитывается в ИФО ВВП и исследуем модель –  зависимость ИФО ВВП от отношения чистого корпо-
ративного кредитования к ВВП, отношения чистого потребительского кредитования к ВВП и коэффи-
циента изменения валютного курса, результаты которой приведены в таблице 2.

В целом модель без инфляции значима (p-значение – 0.0008). Скорректированный R2 составил 
0.5728, что совпадает с оценки с моделью, в которой учтена инфляция.  Также p-значение коэффи-
циента при валютном курсе снизилось и составило 0.0450. Следовательно, данный коэффициент стал 
значимым на уровне 0.050. Коэффициент при корпоративном кредитовании по-прежнему незначим (p-
значение – 0.6640). Коэффициент при корпоративном кредитовании и константа остались значимыми.
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Таблица 2 – Регрессионная модель: зависимость ИФО ВВП от отношения чистого корпоративного кре-
дитования к ВВП, отношения чистого потребительского кредитования к ВВП, коэффициента измене-
ния валютного курса

показатель значение стандартная 
ошибка t-статистика p-значение 

(t-тест)
Количество наблюдений 20 - - -

F-статистика 9.4900 - - -

P-значение (F-тест) 0.0008 - - -

R2 0.6403 - - -

Скорректированный R2 0.5728 - - -

NetCorpCreditRatio 0.3819 0.1714 2.2300 0.0410*

NetConsCreditRatio 0.1461 0.3301 0.4400 0.6640

exch_rate -0.0791 0.0364 -2.1700 0.0450*

_cons (константа) 1.1184 0.0413 27.1000 0.0000*

* - статистический значим на уровне 0.05

Примечание – составлено автором на основе расчетов

Проверка временных рядов на стационарность подтвердила возможность использования рядов в 
чистом виде. Так, проверка на стационарность была проведена с использованием теста Дики-Фуллера 
(ADF) с лагом 1 (общая формула теста приведена ниже). Нулевая гипотеза ADF-теста предполагает 

наличие единичного корня ( , свидетельствующего о нестационарности временного ряда. Аль-
тернативная гипотеза заключается в том, что переменная является стационарной.

Формула 1. Уравнение единичного корня

NetConsCreditRatio 0.1461 0.3301 0.4400 0.6640 

exch_rate -0.0791 0.0364 -2.1700 0.0450
* 

_cons (константа) 1.1184 0.0413 27.100
0 

0.0000
* 

* - статистический значим на уровне 0.05 
Примечание – составлено автором на основе расчетов

Проверка временных рядов на стационарность подтвердила возможность
использования рядов в чистом виде. Так, проверка на стационарность была
проведена с использованием теста Дики-Фуллера (ADF) с лагом 1 (общая
формула теста приведена ниже). Нулевая гипотеза ADF-теста предполагает
наличие единичного корня (� � 1�, свидетельствующего о нестационарности
временного ряда. Альтернативная гипотеза заключается в том, что переменная
является стационарной. 

Формула 1. Уравнение единичного корня 
  ∆𝑦𝑦� �  � � � 𝜎 𝑦𝑦� �  𝜎𝜎 𝜎  ∆𝑦𝑦��� �  𝑒𝑒�                    (1)

где, � � кон��ан�а, 
� � едини�н�� корень, 

𝜎𝜎 � ко���и�иен� при лаге, 
𝑦𝑦� � �ре�енно� ряд, 

𝑒𝑒� � о�и�ка. 
По результатам теста для временных рядов корпоративного кредитования

и потребительского кредитования p-значение составили 0.013 и 0.0013 
соответственно, что ниже уровня статистической значимости 0.0500. 
Следовательно, нулевая гипотеза отвергается, а, значит, временные ряды
стационарны. Это означает, что переменные могут быть использованы в модели
без дополнительного дифференцирования. 

На третьем шаге были построены регрессия модели без лагов и моделей с
лагами первого и второго порядка с целью выбора наиболее подходящей
спецификации. Включение лагов не привело к улучшению статистических
характеристик модели: скорректированный коэффициент детерминации
оказался ниже, а статистическая значимость отдельных коэффициентов
снизилась. Например, для модели без лагов скорректированный R2 составил
0.5728, а с первым лагом – 0.3032. P-значение коэффициента при корпоративном
кредитовании в модели без лагов равнялся 0.0410, а после введения первого лага
увеличился до 0.1300 и стал незначимым. В связи с этим для дальнейшего
исследования выбрана базовая модель без лагов. 

На четвертом шаге для проверки корректности спецификации модели
применен тест Рамсея (формула теста к данной задаче, и нулевая гипотеза
приведены ниже). Данный тест позволяет выявить наличие потенциально
пропущенных переменных или неверной функциональной формы уравнения. 

     (1)

По результатам теста для временных рядов корпоративного кредитования и потребительского 
кредитования p-значение составили 0.013 и 0.0013 соответственно, что ниже уровня статистической 
значимости 0.0500. Следовательно, нулевая гипотеза отвергается, а, значит, временные ряды стацио-
нарны. Это означает, что переменные могут быть использованы в модели без дополнительного диффе-
ренцирования.

На третьем шаге были построены регрессия модели без лагов и моделей с лагами первого и второго 
порядка с целью выбора наиболее подходящей спецификации. Включение лагов не привело к улучше-
нию статистических характеристик модели: скорректированный коэффициент детерминации оказался 
ниже, а статистическая значимость отдельных коэффициентов снизилась. Например, для модели без 
лагов скорректированный R2 составил 0.5728, а с первым лагом – 0.3032. P-значение коэффициента при 
корпоративном кредитовании в модели без лагов равнялся 0.0410, а после введения первого лага уве-
личился до 0.1300 и стал незначимым. В связи с этим для дальнейшего исследования выбрана базовая 
модель без лагов.

На четвертом шаге для проверки корректности спецификации модели применен тест Рамсея (фор-
мула теста к данной задаче, и нулевая гипотеза приведены ниже). Данный тест позволяет выявить 
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наличие потенциально пропущенных переменных или неверной функциональной формы уравнения. 
Нулевая гипотеза теста – модель специфицирована корректно, все существенные переменные включе-
ны, т. е. в нижеследующем уравнении 

Нулевая гипотеза теста – модель специфицирована корректно, все существенные
переменные включены, т. е. в нижеследующем уравнении 𝛾𝛾� � 0 

Формула 2. Уравнение теста Рамсея
𝑦𝑦� � 𝛼𝛼� � 𝛼𝛼� ∗ 𝑁𝑁𝑒𝑒𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑟𝑟𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 � 𝛼𝛼� ∗ 𝑁𝑁𝑒𝑒𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁��𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 � 𝛼𝛼� ∗ 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒���� � 𝛾𝛾� �2� ∗ 𝑟𝑟_𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺� �

�𝛾𝛾� ∗ 𝑟𝑟_𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺� ∆𝑦𝑦��� � 𝑒𝑒�
где, 𝑟𝑟_𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 – ИФО ВВП за год, 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 – отношение чистого корпоративного кредитования к ВВП за год, 
𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒_𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 – коэффициент роста валютного курса за год. 

По результатам теста p-значение равняется 0.6577, что превышает уровень
значимости в 0.05. Следовательно, нулевая гипотеза не отвергается – нет
оснований полагать, что в модель не были включены значимые переменные, 
либо что имеется ошибка в выборе функциональной формы зависимости. 

В завершении проведена проверка на автокорреляцию и
гетероскедастичность остатков регрессии, наличие которых может привести к
смещенным или неэффективным оценкам коэффициентов. Для проверки
автокорреляции ошибок был применен тест Бреуша–Годфри. Нулевая гипотеза
теста заключается в отсутствии автокорреляции. Результаты теста показали
следующие значения p-значение: 0.9656 с лагом первого порядка и 0.9815 с
лагом второго порядка. Оба значения превышают уровни значимости 0.05. 
Следовательно, нулевая гипотеза не отвергается, а значит в модели отсутствует
автокорреляция остатков. 

Для выявления возможной гетероскедастичности (изменения дисперсии
ошибок в зависимости от значений объясняющих переменных) использовался
тест Уайта. Нулевая гипотеза предполагает гомоскедастичность, то есть
равенство дисперсий ошибок по всей выборке. Оценка показала, что p-значение
равняется 0.9467. Следовательно, нулевая гипотеза не отвергается. Таким
образом, в модели отсутствуют признаки гетероскедастичности, и предпосылка
равномерной дисперсии остатков сохраняется. 

Таким образом, результаты тестов позволяют утверждать, что модель
удовлетворяет ключевым требованиям метода МНК. Остатки модели не
демонстрируют признаков автокорреляции и гетероскедастичности, модель
корректно специфицирована. Следовательно, оцененная модель может быть
применена для прогнозирования ИФО ВВП. 

Однако потребительское кредитование осталось по-прежнему
статистически незначимым (p-значение – 0.664), что может свидетельствовать о
мультиколлиниарности переменных. Оценка значения VIF для переменной
потребительское кредитование составляет 2.61, что является незначительным
для подтверждения предположения о мультиколлиниарности. Таким образом, 
переменная не является мультиколлиниарной (см. таблицу 3). 

Таблица 3 – Значение VIF переменных
Переменная VIF
r_GDP - 
NetCorpCreditRatio 2.4100 

Нулевая гипотеза теста – модель специфицирована корректно, все существенные
переменные включены, т. е. в нижеследующем уравнении 𝛾𝛾� � 0
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По результатам теста p-значение равняется 0.6577, что превышает уровень
значимости в 0.05. Следовательно, нулевая гипотеза не отвергается – нет
оснований полагать, что в модель не были включены значимые переменные, 
либо что имеется ошибка в выборе функциональной формы зависимости. 

В завершении проведена проверка на автокорреляцию и
гетероскедастичность остатков регрессии, наличие которых может привести к
смещенным или неэффективным оценкам коэффициентов. Для проверки
автокорреляции ошибок был применен тест Бреуша–Годфри. Нулевая гипотеза
теста заключается в отсутствии автокорреляции. Результаты теста показали
следующие значения p-значение: 0.9656 с лагом первого порядка и 0.9815 с
лагом второго порядка. Оба значения превышают уровни значимости 0.05. 
Следовательно, нулевая гипотеза не отвергается, а значит в модели отсутствует
автокорреляция остатков. 

Для выявления возможной гетероскедастичности (изменения дисперсии
ошибок в зависимости от значений объясняющих переменных) использовался
тест Уайта. Нулевая гипотеза предполагает гомоскедастичность, то есть
равенство дисперсий ошибок по всей выборке. Оценка показала, что p-значение
равняется 0.9467. Следовательно, нулевая гипотеза не отвергается. Таким
образом, в модели отсутствуют признаки гетероскедастичности, и предпосылка
равномерной дисперсии остатков сохраняется. 

Таким образом, результаты тестов позволяют утверждать, что модель
удовлетворяет ключевым требованиям метода МНК. Остатки модели не
демонстрируют признаков автокорреляции и гетероскедастичности, модель
корректно специфицирована. Следовательно, оцененная модель может быть
применена для прогнозирования ИФО ВВП. 

Однако потребительское кредитование осталось по-прежнему
статистически незначимым (p-значение – 0.664), что может свидетельствовать о
мультиколлиниарности переменных. Оценка значения VIF для переменной
потребительское кредитование составляет 2.61, что является незначительным
для подтверждения предположения о мультиколлиниарности. Таким образом, 
переменная не является мультиколлиниарной (см. таблицу 3). 

Таблица 3 – Значение VIF переменных
Переменная VIF
r_GDP - 
NetCorpCreditRatio 2.4100 

По результатам теста p-значение равняется 0.6577, что превышает уровень значимости в 0.05. Сле-
довательно, нулевая гипотеза не отвергается – нет оснований полагать, что в модель не были включены 
значимые переменные, либо что имеется ошибка в выборе функциональной формы зависимости.

В завершении проведена проверка на автокорреляцию и гетероскедастичность остатков регрессии, 
наличие которых может привести к смещенным или неэффективным оценкам коэффициентов. Для 
проверки автокорреляции ошибок был применен тест Бреуша–Годфри. Нулевая гипотеза теста за-
ключается в отсутствии автокорреляции. Результаты теста показали следующие значения p-значение: 
0.9656 с лагом первого порядка и 0.9815 с лагом второго порядка. Оба значения превышают уровни 
значимости 0.05. Следовательно, нулевая гипотеза не отвергается, а значит в модели отсутствует авто-
корреляция остатков.

Для выявления возможной гетероскедастичности (изменения дисперсии ошибок в зависимости от 
значений объясняющих переменных) использовался тест Уайта. Нулевая гипотеза предполагает гомо-
скедастичность, то есть равенство дисперсий ошибок по всей выборке. Оценка показала, что p-значе-
ние равняется 0.9467. Следовательно, нулевая гипотеза не отвергается. Таким образом, в модели отсут-
ствуют признаки гетероскедастичности, и предпосылка равномерной дисперсии остатков сохраняется.

Таким образом, результаты тестов позволяют утверждать, что модель удовлетворяет ключевым 
требованиям метода МНК. Остатки модели не демонстрируют признаков автокорреляции и гетеро-
скедастичности, модель корректно специфицирована. Следовательно, оцененная модель может быть 
применена для прогнозирования ИФО ВВП.

Однако потребительское кредитование осталось по-прежнему статистически незначимым (p-значе-
ние – 0.664), что может свидетельствовать о мультиколлиниарности переменных. Оценка значения VIF 
для переменной потребительское кредитование составляет 2.61, что является незначительным для под-
тверждения предположения о мультиколлиниарности. Таким образом, переменная не является муль-
тиколлиниарной (см. таблицу 3).

Таблица 3 – Значение VIF переменных

Переменная VIF

r_GDP -

NetCorpCreditRatio 2.4100

NetConsCreditRatio 2.6100

exch_rate 1.2000

Примечание – составлено автором на основе расчетов

На пятом шаге, несмотря на отсутствие мультиколлинеарности, сравнены модели без потребитель-
ского кредитования и с потребительским кредитованием. Оценка модели без потребительского креди-
тования показывает следующие результаты (см. таблицу 4). Коэффициент детерминации R2 составил 



ИНВЕСТИЦИИ, ФИНАНСЫ  И  УЧЕТ
INVESTMENT, FINANCE AND ACCOUNTING

189№ 5 (164)           Volume 5 No. 164

0.6359, а скорректированный R2 равен 0.5930. Значение p-значение составило 0.0002, что позволяет 
отвергнуть нулевую гипотезу о незначимости коэффициентов в купе. Следовательно, модель в целом 
является статистически значимой.

Анализ индивидуальных коэффициентов подтвердил статистически значимое влияние на ИФО 
ВВП независимых переменных. Коэффициент при переменной корпоративном кредитовании составил 
0.4375, при p-значение 0.001. Это означает, что при увеличении отношения корпоративного кредитова-
ния к ВВП на единицу ИФО ВВП возрастает в среднем на 0.4375, при прочих равных условиях. Таким 
образом, модель подтверждает позитивный вклад корпоративного кредитования в стимулирование 
экономической активности и поддержание роста в реальном секторе.

Валютный курс также показал статистическую значимость (коэффициент равняется -0.0836, p-зна-
чение – 0.025). Полученное отрицательное значение указывает на то, что удорожание доллара США 
(ослабление тенге) оказывает сдерживающее воздействие на ИФО ВВП. Экономически это может быть 
связано с высокой долей импорта.

Свободный член уравнения (константа) составил 1.1246 и оказался статистически значимым (p-зна-
чение – 0.0000). Константа отражает ожидаемый уровень ИФО ВВП при условии, что обе независимые 
переменные принимают нулевые значения, и может быть интерпретировано как совокупное влияние 
всех прочих неучтённых факторов.

Таблица 4 – Регрессионная модель: зависимость ИФО ВВП от отношения чистого корпоративного кре-
дитования к ВВП, коэффициента изменения валютного курса

показатель значение стандартная 
ошибка t-статистика p-значение

(t-тест)
Количество наблюдений 20 - - -

F-статистика 14.8400 - - -

P-значение (F-тест) 0.0002 - - -

R2 0.6359 - - -

Скорректированный R2 0.5930 - - -

NetCorpCreditRatio 0.4375 0.1135 3.8500 0.0010*

exch_rate -0.0836 0.0341 -2.4500 0.0250*

_cons (константа) 1.1246 0.3784 27.7100 0.0000*

* - статистический значим на уровне 0.05

Примечание – составлено автором на основе расчетов

Сравнение моделей с и без потребительского кредитования показывает, что исключение перемен-
ной положительно влияет на оценки коэффициентов регрессии. Так, у модели без потребительского 
кредитования незначительно выше скорректированный R2 (на 0.02), а p-значение коэффициентов при 
корпоративном кредитовании и валютном курсе снизилось с 0.041 и 0.042 до 0.01 и 0.025 по сравнению 
с моделью с учетом потребительского кредитования. Значение информационных критериев Акаике и 
Байеса для модели без потребительского кредитования ниже. Однако разность значение информаци-
онных критериев невысокая: для критерия Акаике – 1.7, для критерия Байеса – 2.7. Следовательно, 
целесообразнее рассматривать модель без незначимой переменной потребительское кредитование, так 
как в данном случае при исключении данной переменной оценки модели в целом будут устойчивее.

По результатам теста Рамсея регрессионной модели значение p-значение составляет 0.6940. Следо-
вательно, нет оснований для отклонения нулевой гипотезы. Таким образом, на основании теста Рамсея 
можно сделать вывод о том, что регрессионная модель корректно специфицирована. Следовательно, 
модель подходит для оценки ИФО ВВП от корпоративного кредитования и валютного курса.

Тест Бреуша–Годфри показал, что для первого лага p-значение составляет 0.8953, а для второго 
лага p-значение – 0.9144. Поэтому нулевая гипотеза об отсутствии автокорреляции не отклоняется.  
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Таким образом, можно сделать вывод, что остатки модели не демонстрируют признаков автокорреля-
ции. Тест Уайта показывает, что p-значение равно 0.9395, а, значит, нулевая гипотеза о гомоскедастич-
ности не отклоняется.

Таким образом, найденная регрессионная модель имеет «корректные» остатки и, следовательно, 
она может быть использована для прогнозирования. Оцененная модель имеет следующий вид:

_cons (константа) 1.1246 0.3784 27.710
0 

0.0000
* 

* - статистический значим на уровне 0.05 
Примечание – составлено автором на основе расчетов

Сравнение моделей с и без потребительского кредитования показывает,
что исключение переменной положительно влияет на оценки коэффициентов
регрессии. Так, у модели без потребительского кредитования незначительно
выше скорректированный R2 (на 0.02), а p-значение коэффициентов при
корпоративном кредитовании и валютном курсе снизилось с 0.041 и 0.042 до 0.01 
и 0.025 по сравнению с моделью с учетом потребительского кредитования. 
Значение информационных критериев Акаике и Байеса для модели без
потребительского кредитования ниже. Однако разность значение
информационных критериев невысокая: для критерия Акаике – 1.7, для критерия
Байеса – 2.7. Следовательно, целесообразнее рассматривать модель без
незначимой переменной потребительское кредитование, так как в данном случае
при исключении данной переменной оценки модели в целом будут устойчивее. 

По результатам теста Рамсея регрессионной модели значение p-значение
составляет 0.6940. Следовательно, нет оснований для отклонения нулевой
гипотезы. Таким образом, на основании теста Рамсея можно сделать вывод о том, 
что регрессионная модель корректно специфицирована. Следовательно, модель
подходит для оценки ИФО ВВП от корпоративного кредитования и валютного
курса. 

Тест Бреуша–Годфри показал, что для первого лага p-значение составляет
0.8953, а для второго лага p-значение – 0.9144. Поэтому нулевая гипотеза об
отсутствии автокорреляции не отклоняется. Таким образом, можно сделать
вывод, что остатки модели не демонстрируют признаков автокорреляции. Тест
Уайта показывает, что p-значение равно 0.9395, а, значит, нулевая гипотеза о
гомоскедастичности не отклоняется. 

Таким образом, найденная регрессионная модель имеет «корректные» 
остатки и, следовательно, она может быть использована для прогнозирования. 
Оцененная модель имеет следующий вид: 

Формула 3. Регрессионная модель оценки ВВП 
𝑟𝑟_𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 � 1.1246 � 0.4376 ∗ 𝑁𝑁𝑒𝑒𝑟𝑟𝑁𝑁𝑁𝑁𝑟𝑟𝑁𝑁𝑁𝑁𝑟𝑟𝑒𝑒𝑁𝑁𝑁𝑁𝑟𝑟𝑁𝑁𝑟𝑟𝑟𝑟𝑁𝑁𝑁𝑁 � 0.0836 ∗ 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒_𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟  (3) 

где, 𝑟𝑟_𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 – ИФО ВВП за год; 
𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 – отношение чистого корпоративного кредитования к ВВП за год; 

𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒_𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 – коэффициент роста валютного курса за год. 

На рисунке 1 представлена динамика основных индикаторов, 
использованных в регрессионной модели: ИФО ВВП, коэффициента роста
валютного курса и отношения чистых корпоративных кредитов к ВВП. 

График показывает, что в течение исследуемого периода наблюдается
устойчивая тенденция к снижению роли корпоративного кредитования
относительно ВВП: если в середине 2000-х годов значение показателя
превышало 1,5, то к 2010 году оно сократилось почти втрое, а начиная с 2015 
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негативном влиянии обесценения тенге на ИФО ВВП.

Таким образом, представленный график служит наглядным подтверждением результатов регресси-
онного анализа: корпоративное кредитование выступает фактором поддержки экономического роста, 
тогда как ослабление тенге оказывает сдерживающее воздействие на динамику ВВП.
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Рисунок 1 – Динамика основных индикаторов регрессионной модели 
Источник: составлено авторами по данным Национального банка Казахстана, Бюро

национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам
Казахстана

На рисунке 2 представлен сценарный прогноз ИФО ВВП в зависимости от
различных значений коэффициента валютного курса и отношения чистого
корпоративного кредитования к ВВП. В первом сценарии, при коэффициенте
валютного курса, равном 1, и уровне кредитования к ВВП на уровне 0,01, ИФО
ВВП составил 104,5%. Во втором и третьем сценариях коэффициент валютного
курса повышается до 1,1 и 1,2 при сохранении прежнего уровня кредитования. В
результате прогнозируемый ИФО ВВП снижается до 103,7% и 102,9% 
соответственно, что отражает негативное влияние ослабления валюты на темпы
экономического роста. В четвёртом сценарии, при сохранении коэффициента
валютного курса на уровне 1,2, но увеличении чистого кредитования к ВВП до
0,04, прогнозируемый ИФО ВВП достигает 104,2%. 
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На рисунке 2 представлен сценарный прогноз ИФО ВВП в зависимости от различных значений 
коэффициента валютного курса и отношения чистого корпоративного кредитования к ВВП. В первом 
сценарии, при коэффициенте валютного курса, равном 1, и уровне кредитования к ВВП на уровне 0,01, 
ИФО ВВП составил 104,5%. Во втором и третьем сценариях коэффициент валютного курса повыша-
ется до 1,1 и 1,2 при сохранении прежнего уровня кредитования. В результате прогнозируемый ИФО 
ВВП снижается до 103,7% и 102,9% соответственно, что отражает негативное влияние ослабления 
валюты на темпы экономического роста. В четвёртом сценарии, при сохранении коэффициента валют-
ного курса на уровне 1,2, но увеличении чистого кредитования к ВВП до 0,04, прогнозируемый ИФО 
ВВП достигает 104,2%.

Рисунок 2 – Сценарии регрессионной модели
Источник: составлено авторами по данным Национального банка Казахстана, Бюро

национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам
Казахстана

Данные, представленные на рисунке 2, отражают результаты сценарного
анализа регрессионной модели, направленной на оценку влияния валютного
курса и корпоративного кредитования на динамику ИФО ВВП. В первых двух
сценариях ИФО ВВП сохраняется вблизи базового уровня, что указывает на
относительную устойчивость экономической динамики при сбалансированных
макроэкономических параметрах. В третьем и четвертом сценариях наблюдается
ускоренный рост коэффициента валютного курса. При этом рост кредитной
активности частично компенсирует отрицательное влияние валютного фактора
на экономический рост, однако общая чувствительность ВВП к изменениям
курса усиливается. В целом результаты моделирования подтверждают, что
наиболее сбалансированная траектория экономического роста достигается при
умеренном укреплении кредитной активности и сохранении относительной
стабильности валютного курса, что подчеркивает важность ограничения
чрезмерных валютных колебаний и поддержание устойчивого уровня
корпоративного кредитования как фактора экономического роста. 

Анализ макроэкономических индикаторов
Полученные результаты регрессионной модели показали статистически

значимое отрицательное влияние ослабления курса тенге на темпы роста
реального ВВП. В то же время в экономической литературе и прикладных
дискуссиях нередко выдвигается тезис о том, что в экспортоориентированных
экономиках девальвация должна способствовать росту экспорта и, как
следствие, ускорять экономический рост. 

Для подтверждения или опровержения данного тезиса представлен анализ
статистических данных динамики экспорта, валютного курса и ИФО ВВП.
Графики позволяют оценить, насколько ослабление тенге в разные периоды
сопровождалось ростом экспорта и ускорением ВВП, либо, напротив, совпадало
с замедлением экономической активности. Такой сопоставительный анализ
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Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Казахстана

Данные, представленные на рисунке 2, отражают результаты сценарного анализа регрессионной мо-
дели, направленной на оценку влияния валютного курса и корпоративного кредитования на динамику 
ИФО ВВП. В первых двух сценариях ИФО ВВП сохраняется вблизи базового уровня, что указывает на 
относительную устойчивость экономической динамики при сбалансированных макроэкономических 
параметрах. В третьем и четвертом сценариях наблюдается ускоренный рост коэффициента валютного 
курса. При этом рост кредитной активности частично компенсирует отрицательное влияние валютного 
фактора на экономический рост, однако общая чувствительность ВВП к изменениям курса усилива-
ется. В целом результаты моделирования подтверждают, что наиболее сбалансированная траектория 
экономического роста достигается при умеренном укреплении кредитной активности и сохранении 
относительной стабильности валютного курса, что подчеркивает важность ограничения чрезмерных 
валютных колебаний и поддержание устойчивого уровня корпоративного кредитования как фактора 
экономического роста.

Анализ макроэкономических индикаторов
Полученные результаты регрессионной модели показали статистически значимое отрицательное 

влияние ослабления курса тенге на темпы роста реального ВВП. В то же время в экономической ли-
тературе и прикладных дискуссиях нередко выдвигается тезис о том, что в экспортоориентированных 
экономиках девальвация должна способствовать росту экспорта и, как следствие, ускорять экономи-
ческий рост.

Для подтверждения или опровержения данного тезиса представлен анализ статистических данных 
динамики экспорта, валютного курса и ИФО ВВП. Графики позволяют оценить, насколько ослабление 
тенге в разные периоды сопровождалось ростом экспорта и ускорением ВВП, либо, напротив, совпада-
ло с замедлением экономической активности. Такой сопоставительный анализ дополняет результаты 
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регрессионной модели и позволяет более полно интерпретировать роль валютного курса в условиях 
казахстанской экономики.

Высокая доля экспорта в структуре экономики Казахстана предполагает, что обесценение тенге 
должно стимулировать рост внешних поставок. Однако данные Международного торгового центра 
[19] не подтверждают устойчивой положительной связи. После девальвации 2016 года экспорт уве-
личился в последующие два года, но плавное ослабление тенге в 2018–2021 гг. не сопровождалось 
сопоставимым ростом экспорта (см. рисунок 3). Это указывает, что ценовая конкурентоспособность не 
является единственным определяющим фактором; важную роль играют конъюнктура сырьевых рын-
ков и состояние внешнего спроса.

дополняет результаты регрессионной модели и позволяет более полно
интерпретировать роль валютного курса в условиях казахстанской экономики. 

Высокая доля экспорта в структуре экономики Казахстана предполагает, 
что обесценение тенге должно стимулировать рост внешних поставок. Однако
данные Международного торгового центра [19] не подтверждают устойчивой
положительной связи. После девальвации 2016 года экспорт увеличился в
последующие два года, но плавное ослабление тенге в 2018–2021 гг. не
сопровождалось сопоставимым ростом экспорта (см. рисунок 3). Это указывает,
что ценовая конкурентоспособность не является единственным определяющим
фактором; важную роль играют конъюнктура сырьевых рынков и состояние
внешнего спроса. 

Рисунок 3 – Динамика экспорта Казахстана и курса тенге к доллару США
Источник: составлено авторами по данным Национального банка Казахстана, 

Международного торгового центра

Аналогичная ситуация наблюдается при анализе ИФО ВВП. На графиках
видно, что периоды обесценения тенге не сопровождались ускорением
экономического роста. Более того, в ряде случаев девальвация совпадала с
замедлением темпов увеличения реального ВВП (см. рисунок 4). 
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Рисунок 3 – Динамика экспорта Казахстана и курса тенге к доллару США
Источник: составлено авторами по данным Национального банка Казахстана, Международного торгового центра

Аналогичная ситуация наблюдается при анализе ИФО ВВП. На графиках видно, что периоды обес-
ценения тенге не сопровождались ускорением экономического роста. Более того, в ряде случаев де-
вальвация совпадала с замедлением темпов увеличения реального ВВП (см. рисунок 4).

Рисунок 4 – Динамика ИФО ВВП Казахстана и курса тенге к доллару США
Источник: составлено авторами по данным Национального банка Казахстана, Бюро

национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам
Казахстана

Сравнение с российской экономикой демонстрирует схожие
закономерности. Данные Международного торгового центра [19] и
Центрального банка России [20] показывает, что рост экспорта наблюдался не
только в периоды ослабления рубля, но и в периоды его относительной
стабильности (см. рисунок 5). В отдельные года при девальвации рубля экспорт
не увеличивался (2009, 2015-2016, 2023-2024 годы). Следовательно, ослабление
валюты не привело к пропорциональному росту экспорта, то есть ценовой
фактор не оказал ожидаемого стимулирующего эффекта. Такое расхождение
подтверждает, что рост экспорта определяется не только снижением валютного
курса, но и структурными и производственными факторами. Поэтому
необходимо оказание дополнительных экономических стимулов, например
расширения механизмов кредитования для повышения экономического
потенциала. 
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Рисунок 4 – Динамика ИФО ВВП Казахстана и курса тенге к доллару США
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Агентства по стратегическому планированию и реформам Казахстана
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Сравнение с российской экономикой демонстрирует схожие закономерности. Данные Международ-
ного торгового центра [19] и Центрального банка России [20] показывает, что рост экспорта наблюдал-
ся не только в периоды ослабления рубля, но и в периоды его относительной стабильности (см. рису-
нок 5). В отдельные года при девальвации рубля экспорт не увеличивался (2009, 2015-2016, 2023-2024 
годы). Следовательно, ослабление валюты не привело к пропорциональному росту экспорта, то есть 
ценовой фактор не оказал ожидаемого стимулирующего эффекта. Такое расхождение подтверждает, 
что рост экспорта определяется не только снижением валютного курса, но и структурными и произ-
водственными факторами. Поэтому необходимо оказание дополнительных экономических стимулов, 
например расширения механизмов кредитования для повышения экономического потенциала.

Рисунок 5 – Динамика экспорта России и курса рубля к доллару США
Источник: составлено авторами по данным Международного торгового центра, 

Центрального банка России

Рисунок 6 отражает соотношение между динамикой ИФО ВВП России [21] 
и изменениями курса рубля к доллару США за 2005–2024 годы. Анализ данных
Всемирного банка по индексу физического объема ВВП России также
подтверждает отсутствие прямой положительной связи: в ряде периодов
ослабление рубля совпадало с падением или замедлением экономического роста
по сравнению с предыдущими периодами. В периоды относительной
стабильности валютного курса (2005–2013 годы) ВВП демонстрировал
умеренный, но устойчивый рост, что свидетельствует о сбалансированной
макроэкономической динамике. С 2014 года, когда наблюдалась девальвация
рубля, темп роста ИФО ВВП снижался, после чего восстановился лишь
частично. 
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Рисунок 5 – Динамика экспорта России и курса рубля к доллару США
Источник: составлено авторами по данным Международного торгового центра, Центрального банка России

Рисунок 6 отражает соотношение между динамикой ИФО ВВП России [21] и изменениями курса 
рубля к доллару США за 2005–2024 годы. Анализ данных Всемирного банка по индексу физического 
объема ВВП России также подтверждает отсутствие прямой положительной связи: в ряде периодов 
ослабление рубля совпадало с падением или замедлением экономического роста по сравнению с пре-
дыдущими периодами. В периоды относительной стабильности валютного курса (2005–2013 годы) 
ВВП демонстрировал умеренный, но устойчивый рост, что свидетельствует о сбалансированной ма-
кроэкономической динамике. С 2014 года, когда наблюдалась девальвация рубля, темп роста ИФО 
ВВП снижался, после чего восстановился лишь частично.

Всемирного банка
Таким образом, данные рисунка подтверждают, что ослабление валютного курса не сопровожда-

лось пропорциональным ускорением экономического роста. Реакция реального сектора на девальва-
цию оказалась сдержанной, что указывает на ограниченность стимулирующего эффекта обесценения 
валюты в условиях структурных и производственных ограничений.

Представленные данные по Казахстану и России показывают, что обесценение национальной ва-
люты не является определяющим фактором стимулирования экспорта и обеспечения устойчивого эко-
номического роста. Валютные колебания оказывают лишь ограниченное воздействие. Для реализации 
экспортного потенциала и поддержания стабильного роста необходимы дополнительные меры стиму-
лирования, в том числе расширение кредитных инструментов.
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Рисунок 6 – Динамика ИФО ВВП России и курса рубля к доллару США 
Источник: составлено авторами по данным Центрального банка России,  

Всемирного банка

Таким образом, данные рисунка подтверждают, что ослабление валютного
курса не сопровождалось пропорциональным ускорением экономического роста.
Реакция реального сектора на девальвацию оказалась сдержанной, что указывает
на ограниченность стимулирующего эффекта обесценения валюты в условиях
структурных и производственных ограничений. 

Представленные данные по Казахстану и России показывают, что
обесценение национальной валюты не является определяющим фактором
стимулирования экспорта и обеспечения устойчивого экономического роста. 
Валютные колебания оказывают лишь ограниченное воздействие. Для
реализации экспортного потенциала и поддержания стабильного роста
необходимы дополнительные меры стимулирования, в том числе расширение
кредитных инструментов. 

Ограничения
Исследование обладает рядом ограничений, которые необходимо

учитывать при разработке практических рекомендаций. В то де время данные
ограничения определяют направления для дальнейшего исследования. 

1. В модели используется ограниченное число переменных. Например, в
модели не учитывались такие факторы, как государственные расходы, 
внутренние инвестиции, прямые инвестиции. 

2. Результаты нельзя обобщить на секторальные данные без адаптации
модели. Применение модели на секторальный уровень требует оценки
регрессии на секторальные данные и проведения анализа временных
рядов на стационарность, автокорреляцию, гетероскедастичность. 

3. Модель не учитывает долгосрочные тренды и внутригодовую
динамику. Следовательно, модель ограничена для прогнозирования
внутригодовых и долгосрочных изменений. 

Выводы
Оцененная регрессионная модель показывает положительную связь с

отношением корпоративного кредитования к ВВП и отрицательную связь с
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Ограничения
Исследование обладает рядом ограничений, которые необходимо учитывать при разработке пра-

ктических рекомендаций. В то де время данные ограничения определяют направления для дальнейше-
го исследования.

1.	 В модели используется ограниченное число переменных. Например, в модели не учитывались
такие факторы, как государственные расходы, внутренние инвестиции, прямые инвестиции.

2.	 Результаты нельзя обобщить на секторальные данные без адаптации модели. Применение мо-
дели на секторальный уровень требует оценки регрессии на секторальные данные и проведения анали-
за временных рядов на стационарность, автокорреляцию, гетероскедастичность.

3.	 Модель не учитывает долгосрочные тренды и внутригодовую динамику. Следовательно, мо-
дель ограничена для прогнозирования внутригодовых и долгосрочных изменений.

Выводы
Оцененная регрессионная модель показывает положительную связь с отношением корпоративно-

го кредитования к ВВП и отрицательную связь с изменением валютного курса. То есть увеличение 
корпоративного кредитования положительно влияет на ИФО ВВП. В свою очередь увеличение ва-
лютного курса (обесценение тенге) является снижающим фактором для ИФО ВВП. Напротив, сни-
жение валютного курса (укрепление тенге) будет сдерживать отрицательное влияние данного пара-
метра на ИФО ВВП.

Рост отношения чистого корпоративного кредитования к ВВП на  единицу сопровождается увели-
чением индекса физического объема ВВП на 0.4376. Повышение коэффициента изменения валютного 
курса (обесценение тенге) на единицу оказывает обратный эффект – снижает ИФО ВВП на 0.0834.

Полученная модель подтверждает, что корпоративное кредитование является фактором, способст-
вующим росту реального объема производства. Увеличение объема чистого кредитования корпоратив-
ного сектора ведет к росту индекса физического объема ВВП, что соответствует экономической логи-
ке: доступ к финансированию стимулирует инвестиции, расширение производственных мощностей и, 
как следствие, производства продукции.

В то же время установлено отрицательное влияние валютного курса на ИФО ВВП. На первый взгляд, 
такой результат может показаться противоречивым, учитывая экспортную направленность экономики 
Казахстана. Однако необходимо учитывать, что валютный курс представляет собой ценовой фактор: 
его рост, особенно в краткосрочном периоде, приводит преимущественно к увеличению номинальных 
показателей, тогда как ИФО ВВП отражает именно физический объём производства.
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Оцененная модель показывает, что при увеличении валютного курса (обесценении тенге) и слабом 
объеме кредитования ИФО ВВП будет стремиться к единице, то есть реальный ВВП не изменится. Если 
объем кредитования равен нулю и обесценение тенге было в 1,5 раза, то ИФО ВВП будет равным 1.

С экономической стороны данный вывод может быть следствием того, что экономика Казахстана 
потребляет значительный объем импортной продукции, которые потребляются в процессе производст-
ва (например, машины и оборудование): рост валютного курса увеличивает себестоимость производи-
телей, что в условиях снижения потребительского спроса (также в виду увеличения валютного курса) 
является сдерживающим фактором для производства.

Таким образом, полученная модель показывает, что валютный курс и объем корпоративного кре-
дитования выступают как взаимно компенсирующие факторы. В условиях валютного давления под-
держка кредитной активности в корпоративном секторе может смягчать негативные последствия для 
ВВП. Например, как показано на примере выше при обесценении тенге в 1,5 раза и нулевом кредито-
вании ИФО ВПП будет равен единице. Однако если увеличить кредитование до 20% от ВВП, то ИФО 
ВВП составит 1.09.

Практические предложения и рекомендации
На основе полученных результатов можно сформулировать направления для дальнейшего иссле-

дования и практические рекомендации, направленные на стимулирование экономического роста с 
учётом роли финансовых и внешнеэкономических факторов.

1. Поддержка корпоративного кредитования.
Установлена устойчивая положительная связь между ростом объемов корпоративного кредитова-

ния и динамикой реального ВВП. Поэтому целесообразно создавать благоприятные условия для рас-
ширения доступа корпоративного сектора к кредитам.

Отрицательное влияние роста валютного курса на реальный ВВП подтверждает важность предотвра-
щения резких значительных колебаний тенге. Кредитование может сгладить скачки в обесценении тенге.

2. Проведение странового анализа.
Целесообразно определить, насколько корпоративное кредитование влияет на ИФО ВВП в других 

странах. Результаты анализа позволят выработать меры направленные на улучшение функционирова-
ния кредитной системы.

3. Адаптация модели для анализа на уровне секторов экономики.
Оцененная регрессионная модель показала устойчивость оценок. Соответственно она в целом может 

служить инструментом для анализа и прогнозирования. В то же время модель была построена на агреги-
рованных данных по всей экономике и соответственно не отражает различий между секторами. Поэтому 
обоснованным направлением является адаптация модели на уровне секторов экономики. Это позволит 
определить сферы в наибольшей степени, зависящие от кредитной поддержки и валютной стабильности. 
Результаты адаптации модели позволят сформировать адресные меры экономической политики.
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ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУДІҢ ДЕТЕРМИНАНТТАРЫ 
 РЕТІНДЕ НЕСИЕЛЕНДІРУ ЖӘНЕ ВАЛЮТАЛЫҚ КУРС

Ж. Қ. Смағұлова1, Ә. Н. Қубашев1 
1Нархоз университеті, Алматы қаласы, Қазақстан

АҢДАТПА
Зерттеу мақсаты: Бұл зерттеу корпоративтік және тұтынушылық несиелеудің, инфляцияның 

және айырбас бағамы динамикасының Қазақстанның нақты экономикалық өсуіне әсерін бағалауға 
бағытталған. Нақты өсу ішкі жалпы өнімнің (ІЖӨ) физикалық көлем индексі (ФКИ) арқылы өлшенеді. 
Ерекше назар теңге мен АҚШ долларының бағамындағы ауытқулар жағдайында несиелеудің өтемдік 
(компенсациялық) рөлін анықтауға аударылған.

Әдіснамасы: Зерттеу 2005–2024 жылдар аралығындағы Қазақстанның жылдық макроэкономикалық 
деректерін пайдалана отырып жүргізілді, бұл қаржылық және сыртқы экономикалық факторлардың 
нақты сектордың динамикасымен байланысын бағалауға мүмкіндік береді. Тәуелді айнымалы ретінде 
инфляцияның әсерін алып тастайтын ІЖӨ-нің жылдық физикалық көлем индексі алынған. Модельге 
келесі түсіндіруші айнымалылар енгізілді: ІЖӨ-ге шаққандағы корпоративтік несиелеу көлемі, ІЖӨ-ге 
шаққандағы тұтынушылық несиелеу көлемі, жылдық инфляция деңгейі және теңге–АҚШ долларының 
орташа жылдық бағамының өзгеру қарқыны. Салыстырмалы көрсеткіштер мен өсу қарқындарын 
қолдану масштаб әсерін жояды және жалған регрессия қаупін азайтады.

Айнымалылар арасындағы байланыс ең кіші квадраттар әдісімен (МНҚ) бағаланды. Уақыт 
қатарларының стационарлығы ADF-тест арқылы расталды, бұл оларды қосымша дифференциалсыз 
пайдалануға мүмкіндік берді. Қалдықтарды тексеру автокорреляцияның (Бреуш–Годфри тесті) және 
гетероскедастиканың (Уайт тесті) болмауын көрсетті. Модельдің дұрыс спецификациясы Рамсейдің 
RESET тестімен расталды, ал оңтайлы модельдің таңдалуы Акаике ақпараттық критерийімен (AIC) 
негізделді. Осылайша, модель негізгі эконометрикалық талаптарға сай келеді және бағалаудың 
статистикалық сенімділігін қамтамасыз етеді.

Теориялық тұрғыдан алғанда, несиелеу ІЖӨ-нің физикалық көлем индексіне оң әсер етуі тиіс, 
өйткені ол кәсіпорындарды қосымша инвестициялық ресурстармен қамтамасыз етіп, жиынтық 
сұранысты, соның ішінде тұтынушылық сұранысты ынталандырады. Ал инфляция, керісінше, сатып 
алу қабілетін төмендету және шығындардың өсуі арқылы экономикалық өсуді шектейтін фактор ретін-
де қарастырылады. Айырбас бағамының әсері бірмәнді емес: теңгенің әлсіреуі импорттық өнімнің 
өзіндік құнын арттырып, өндірісті шектеуі мүмкін, бірақ сонымен қатар экспорттың баға бойынша 
бәсекеге қабілеттілігін арттыра алады. Сондықтан айырбас бағамының коэффициентінің таңбасы 
эмпирикалық түрде тексеріледі.

Зерттеудің бірегейлігі /құндылығы: Импортқа жоғары тәуелділік жағдайында Қазақстан 
экономикасының нақты секторының тұрақтылығына несие ресурстарына қолжетімділік пен айыр-
бас бағамының тұрақтылығы негізгі факторлар болып табылады. Зерттеудің жаңалығы валюталық 
күйзелістер жағдайында несиелеудің өтемдік әсерін анықтауда, бұл қаржы секторының экономикалық 
өсуді қолдаудағы рөлін нақтылай түседі.

Зерттеу нәтижелері: Алынған нәтижелер корпоративтік несиелеудің нақты ІЖӨ динамика-
сына статистикалық тұрғыдан маңызды оң әсерін, ал айырбас бағамының өсуі (теңгенің әлсіреуі) 
экономикалық өсуді тежеуін көрсетті. Тұтынушылық несиелеу мен инфляция статистикалық тұрғыдан 
маңызды факторлар болып табылмады. Модель диагностикалық талаптарға сай келеді және оны бо-
лжау мен экономикалық саясат әзірлеуде қолдануға болады.

Түйін сөздер: ІЖӨ физикалық көлем индексі, несиелеу, айырбас бағамы.
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CREDITING AND EXCHANGE RATE AS DETERMINANTS OF 
 ECONOMIC GROWTH IN KAZAKHSTAN

Zh. K.Smagulova1, A. N. Kubashev1  
1Narxoz University, Almaty, Kazakhstan

ABSTRACT
Purpose of the research: This study aims to assess the impact of corporate and consumer lending, inflation, 

and exchange rate dynamics on the real economic growth of Kazakhstan, measured by the Index of Physical 
Volume (IPV) of Gross Domestic Product (GDP). Special attention is given to identifying the compensatory 
role of lending under fluctuations in the tenge–US dollar exchange rate.

Methodology: The study employs annual macroeconomic data for Kazakhstan over the period 2005–2024, 
allowing for an evaluation of the relationship between financial and external economic factors and the dynamics 
of the real sector. The dependent variable is the annual IPV of GDP, which reflects changes in the physical 
volume of production and excludes the influence of inflation. The model includes the following explanatory 
variables: the ratio of corporate lending to GDP, the ratio of consumer lending to GDP, the annual inflation 
rate, and the rate of change of the average annual tenge–US dollar exchange rate. The use of relative indicators 
and growth rates eliminates scale effects and reduces the risk of spurious regression.

The relationships are estimated using the Ordinary Least Squares (OLS) method. The stationarity of time 
series is confirmed by the ADF test, allowing their use without additional differencing. The residual diagnostics 
show no autocorrelation (Breusch–Godfrey test) or heteroskedasticity (White test). Model specification validity 
is confirmed by the Ramsey RESET test, and the choice of the optimal model is supported by the Akaike 
Information Criterion (AIC). Thus, the model meets key econometric requirements and ensures statistical 
reliability of the estimates.

According to theoretical assumptions, lending should have a positive effect on the IPV of GDP, as it provides 
enterprises with additional investment resources and stimulates aggregate demand, including consumer 
demand. Inflation, on the other hand, is traditionally seen as a factor that constrains economic growth by 
reducing purchasing power and increasing costs. The impact of the exchange rate is less straightforward: 
depreciation of the tenge may increase import costs and thus limit output, while simultaneously enhancing the 
price competitiveness of exports. Therefore, the sign of the exchange rate coefficient is determined empirically.

Originality / value: Given Kazakhstan’s high dependence on imports, access to credit resources and 
exchange rate stability are key factors in the resilience of the real sector. The novelty of the study lies in 
identifying the compensatory effect of lending under exchange rate shocks, which clarifies the role of the 
financial sector in sustaining economic growth.

Findings: The obtained estimates indicate that corporate lending has a statistically significant positive impact 
on real GDP dynamics, while an increase in the exchange rate (tenge depreciation) negatively affects economic 
growth. Consumer lending and inflation are not statistically significant factors. The model demonstrated correct 
diagnostic properties and can be used for forecasting and economic policy development.

Keywords: real GDP index, lending, exchange rate.
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УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ КАК ФАКТОР РАСКРЫТИЯ ПОТЕНЦИАЛА 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ДОСТИЖЕНИИ УСТОЙЧИВОЙ  

ЭФФЕКТИВНОСТИ
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АННОТАЦИЯ
Цель исследования –изучение влияния использования генеративного искусственного интеллекта на 

устойчивую эффективность учебных заведений (колледжей) в Костанайской области, а также анализ 
посреднической роли способности к управлению знаниями в этой взаимосвязи.

Методология – для проведения исследования был использован количественный метод (анкетиро-
вание). Данные собирались с помощью анонимного и добровольного онлайн-опроса преподавателей 
из 25 государственных и частных колледжей Костанайской области. Для анализа ответов и проверки 
четырех гипотез применялось моделирование структурными уравнениями методом частичных наи-
меньших квадратов (PLS-SEM) с использованием программного обеспечения SMART-PLS 4.

Оригинальность / ценность исследования – ценность работы заключается в том, что она предлагает 
и тестирует новую интегрированную модель, которая объединяет сложные конструкты, обеспечивая 
более целостное понимание факторов устойчивости.

Исследование эмпирически доказывает, что влияние использования генеративного искусственного 
интеллекта на устойчивую эффективность носит не прямой, а полностью посреднический характер, 
что подчеркивает критическую важность конструктов управления знаниями как механизма реализа-
ции потенциала технологий. Кроме того, исследование предоставляет данные из контекста Казахстана, 
расширяя географию исследований по данной теме. Практическая ценность состоит в рекомендации 
для руководителей рассматривать внедрение искусственного интеллекта как комплексную стратегиче-
скую инициативу, неразрывно связанную с развитием организационных способностей к управлению 
знаниями.

Результаты исследования – результаты анализа подтвердили, что применение искусственного ин-
теллекта положительно влияет на управление знаниями, а управление знаниями, в свою очередь, поло-
жительно влияет на устойчивую эффективность. В то же время гипотеза о прямом влиянии не нашла 
статистического подтверждения.

Ключевые слова: Искусственный интеллект, управление знаниями, устойчивая эффективность, 
PLS-SEM, Казахстан

ВВЕДЕНИЕ.
Актуальность вопроса
В современном быстро меняющемся мире, характеризующемся цифровизацией и глобализацией, 

учебные заведения сталкиваются с растущими требованиями к прозрачности, конкурентоспособности 
и качеству [1]. В этом контексте искусственный интеллект (ИИ) и управление знаниями (УЗ) приобре-
тают критически важное значение для достижения устойчивой эффективности (УЭ) организаций.

Современные исследования все чаще рассматривают устойчивость как ключевой фактор развития раз-
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личных систем. В этом контексте ИИ рассматривается как инструмент, способный повышать устойчивость 
за счет автоматизации процессов, оптимизации ресурсов и улучшения адаптивности систем [2], [3].

Несмотря на растущий интерес роль ИИ в обеспечении устойчивости остается недостаточно из-
ученной. Большинство исследований фокусируются на отдельных аспектах использования ИИ, но не 
рассматривают его влияние на устойчивость в более широком смысле.

Также недостаточно изучены вопросы интеграции ИИ в существующие системы управления знани-
ями и их адаптация под требования устойчивого производства и эффективности [2].

Таким образом, целью данной работы является изучение влияния ИИ на УЭ с учетом посредниче-
ской роли УЗ в этом процессе. Данное исследование является актуальным, поскольку оно позволит 
выявить его потенциал для повышения эффективности процессов создания, распространения и приме-
нения знаний, что, в свою очередь, способствует устойчивому развитию.

Обзор литературы.
Искусственный интеллект
ИИ представляет собой технологическую инфраструктуру, способную имитировать человеческое 

поведение, включая рассуждения, суждения и проявление намеренности [2].
Генеративный ИИ – это ключевой аспект в области ИИ, использующий методы машинного обуче-

ния и глубокого обучения для генерации новых данных [4]. В образовательном контексте, применение 
генеративного ИИ относится к использованию таких инструментов для улучшения процессов препода-
вания и обучения, создания интерактивного образовательного контента и облегчения инновационных 
подходов в обучении [5]. Он может персонализировать обучение, повысить доступность и снизить 
потребление ресурсов [4].

Управление знаниями
УЗ – это дисциплина, целью которой является помощь людям повысить эффективность обучения 

и интегрировать различные информационные ресурсы, что приводит к более эффективной разработке 
продуктов, улучшению организационной эффективности и конкурентному преимуществу. Оно вклю-
чает в себя процессы, которые позволяют отдельным лицам беспрепятственно получать доступ к зна-
ниям с помощью эффективных существующих методов хранения и извлечения. УЗ является жизненно 
важным для выживания любой организации в современной конкурентной среде [5].

Устойчивая эффективность
УЭ в контексте образования охватывает способность учебных заведений обеспечивать инклюзивное 

и справедливое качественное образование и способствовать возможностям обучения на протяжении всей 
жизни [2]. Это многомерный конструкт, отражающий, насколько хорошо организация удовлетворяет по-
требности своих заинтересованных сторон и насколько хорошо она функционирует на рынке [6].

Достижение УЭ включает в себя оптимизацию процессов преподавания и обучения, вклад в пер-
сонализированный и увлекательный образовательный опыт, а также, в конечном итоге, повышение 
устойчивости образования [7].

УЭ важна для учебных заведений в условиях конкуренции и постоянно меняющейся среды, по-
скольку она позволяет им адаптироваться к изменениям, улучшать результаты и соответствовать це-
лям устойчивого развития, таким как ЦУР 4 (Качественное образование) [4].

Основные положения исследования
ИИ → УЗ
Появление ИИ создает огромный трансформационный потенциал для организаций, особенно в сфе-

ре УЗ – важнейшей дисциплине, ориентированной на создание, распространение и применение знаний 
для стимулирования инноваций и поддержания конкурентного преимущества [8].

Все больше исследований убедительно свидетельствуют о положительном влиянии ИИ на три 
ключевых аспекта УЗ. Во-первых, на создание знаний, где ИИ выступает «со-создателем», выявляя 
скрытые закономерности в больших массивах данных и формируя новые инсайты, ранее недоступные 
традиционным методам анализа [9]. Во-вторых, на распространение и обмен знаниями, поскольку тех-
нологии позволяют заменить ручные поиски по базам данных на интуитивные диалоговые запросы и 
интеллектуальную классификацию информации [10], а также снижают барьеры между сотрудниками, 
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создавая персонализированные образовательные пути и поддерживая культуру открытости и сотруд-
ничества [11]. В-третьих, на применение знаний, обеспечивая работников релевантной информацией в 
реальном времени, что способствует более точному и быстрому принятию решений и особенно повы-
шает продуктивность менее опытных сотрудников [8];[9]. Исходя из этого можно предположить, что:

Н1: Применение ИИ положительно влияет на УЗ.
УЗ → УЭ
Знания признаются важнейшим ресурсом в экономике [12], и способность ими управлять является 

фундаментом для достижения УЭ [13].
Механизм, посредством которого УЗ влияют на УЭ, часто определяется инновациями, которые за-

трагивают все три измерения УЭ. УЗ повышают организационную результативность и производитель-
ность за счет стимулирования инноваций и приобретения интеллектуальных ресурсов [1].

УЗ способствуют продвижению социально ответственного поведения сотрудников через распро-
странение знаний о корпоративных инициативах в области социальной ответственности [1], что в ко-
нечном итоге усиливает устойчивое конкурентное преимущество [2].

Обеспечивая основу для «зеленых» инноваций через приобретение, распространение и применение 
экологических знаний, развитые системы УЗ напрямую способствуют созданию экологически чистых 
продуктов [14]. Учитывая доказательства, выдвигается следующая гипотеза:

Н2: Внедрение УЗ положительно влияет на УЭ.
ИИ → УЗ → УЭ
ИИ предоставляет организациям мощные инструменты для генерации инсайтов из данных, однако 

для преобразования этих технологических возможностей в реальную УЭ необходимы сильные процес-
сы и инфраструктура УЗ [2]. 

Исследования подтверждают, что генеративный ИИ способствует созданию и применению знаний 
[4];[8], а процессы УЗ оказывают значительное положительное влияние на УЭ [13];[14]. Таким обра-
зом, совокупность эмпирических данных обосновывает следующую гипотезу:

Н3: УЗ является посредником между использованием ИИ и УЭ.
ИИ → УЭ.
Интеграция генеративного ИИ в образовательные учреждения обладает трансформационным по-

тенциалом, персонализируя обучение, повышая доступность и сокращая использование ресурсов, тем 
самым способствуя образовательной устойчивости [4].

Многочисленные исследования подтверждают положительное влияние ИИ на различные аспек-
ты УЭ. С финансовой и экологической точки зрения генеративный ИИ оптимизирует операционную 
эффективность, управление ресурсами и цепочками поставок, сокращая производственные отходы и 
уменьшая углеродный след посредством моделирования и анализа данных [15]. В социальном измере-
нии ИИ улучшает результаты обучения и создает более инклюзивную среду, обслуживая своих ключе-
вых заинтересованных сторон [16]. Это достигается благодаря таким механизмам, как персонализиро-
ванное обучение студентов и снижение административной нагрузки на преподавательский состав [17], 
что напрямую способствует достижению ЦУР 4 – Качественное образование. Исходя из этого можно 
предположить:

Н4: Применение ИИ положительно влияет на УЭ.
ИИ → УЗ

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Материалы и методы. Для проведения исследования был использован количественный метод. 

Данные были собраны с февраля по март 2025 года среди преподавателей 25-ти государственных и 
частных колледжей Костанайской области (Казахстан) с помощью онлайн-опроса через Google Forms. 
Участие в опросе было анонимным и добровольным. Всего было получено 485 ответов, из которых 
387 были признаны полезными для дальнейшего анализа. Для статистического анализа использовался 
SMART-PLS 4. Для исследования использовалась 5-балльная шкала Лайкерта с диапазоном от «1» как 
«полностью не согласен» до «5» как «полностью согласен».
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УЭ измерялась с использованием 8-пунктной шкалы, охватывающей финансовые (ФЭ), экологиче-
ские (ЭЭ) и социальные компоненты (СЭ) [7]. УЗ измерялось с использованием 12-пунктной шкалы, 
которая включала компоненты: приобретение знаний (ПЗ), обмен знаниями (ОЗ) и применение зна-
ний (ПрЗ) [18], [19]. Шкала использования искусственного интеллекта (ИИ) состоит из 3 пунктов [2]. 
Источники, конструкты и измерения приведены в Таблице 1.

Таблица 1 – Источники измерения конструктов

Конструкт Измерение Количество пун-
ктов Источник

Использование искусствен-
ного интеллекта

Одномерный 3 Al-Emran, M. (2025) [2]

Устойчивая эффективность Экологическая эффек-
тивность 3 Dey, M., Bhattacharjee, S., Mahmood, M., Uddin, 

M. A., & Biswas, S. R. (2022) [7].
Финансовая эффектив-
ность 3

Социальная эффектив-
ность 2

Способность к управлению 
знаниями

Получение знаний 4 Измерения УЗ - Mohamed Gamal Aboelmaged 
(2014) [18], Пункты/вопросы УЗ - Masa'deh, R., 
Shannak, R., Maqableh, M. & Tarhini, A. (2017) 
[19].

Обмен знаниями 4
Применение знаний 4

Примечание – составлено авторами

Научные результаты.
Исходя из выдвинутых гипотез была сформирована модель исследования (Рисунок1).

Рисунок 1 – Модель исследования
Примечание – составлено авторами на основе литературного обзора

Анализ данных с использованием SEM делится на два этапа: первый — 
оценка модели измерения, за которой следует структурная модель. Модель
измерения оценивается по надежности конструкции и валидности (Таблица 2). 
Факторные нагрузки элементов оценивались по минимально приемлемому
критерию 0,50 [20]. Индикаторы с нагрузкой ниже этого порога были удалены из
анализа. В частности, были исключены ОЗ1 и ПрЗ1. 

Таблица 2 – Факторные нагрузки, надежность и конвергентная валидность
Конструкты Обозначение Факторные

нагрузки α CR AVE

Использование искусственного
интеллекта

ИИ1 0.919 0.824 0.907 0.735 

ИИ2 0.839 
ИИ3 0.812 

Способность управление знаниями ПЗ1 0.861 0.904 0.905 0.777
ПЗ2 0.903 
ПЗ3 0.894 
ПЗ4 0.867 
ОЗ2 0.875 0.871 0.871 0.795
ОЗ3 0.904 
ОЗ4 0.895 
ПрЗ2 0.834 0.879 0.886 0.807 
ПрЗ3 0.934 
ПрЗ4 0.924 

Устойчивая эффективность ЭЭ1 0.815 0.806 0.810 0.721 
ЭЭ2 0.884 
ЭЭ3 0.847 
ФЭ1 0.845 0.782 0.783 0.697 
ФЭ2 0.850 

Н4 

Н3 

Н2 Н1 

Социальная 
эффективность (СЭ) 

Экологическая 
эффективность (ЭЭ) 

Финансовая 
эффективность (ФЭ) 

Приобретение 
знаний (ПЗ) 

Применение 
знаний (ПрЗ) 

Обмен знаниями 
(ОЗ) 

Способность 
управление 

знаниями (УЗ) 

Использование 
искусственного 
интеллекта (ИИ) 

Устойчивая 
эффективность 

(УЭ)   

Рисунок 1 – Модель исследования
Примечание – составлено авторами на основе литературного обзора

Анализ данных с использованием SEM делится на два этапа: первый — оценка модели измерения, 
за которой следует структурная модель. Модель измерения оценивается по надежности конструкции 
и валидности (Таблица 2). Факторные нагрузки элементов оценивались по минимально приемлемому 
критерию 0,50 [20]. Индикаторы с нагрузкой ниже этого порога были удалены из анализа. В частности, 
были исключены ОЗ1 и ПрЗ1.
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Таблица 2 – Факторные нагрузки, надежность и конвергентная валидность

Конструкты Обозначение Факторные
нагрузки α CR AVE

Использование искусственного интеллекта ИИ1 0.919 0.824 0.907 0.735
ИИ2 0.839
ИИ3 0.812

Способность управление знаниями ПЗ1 0.861 0.904 0.905 0.777
ПЗ2 0.903
ПЗ3 0.894
ПЗ4 0.867
ОЗ2 0.875 0.871 0.871 0.795
ОЗ3 0.904
ОЗ4 0.895
ПрЗ2 0.834 0.879 0.886 0.807
ПрЗ3 0.934
ПрЗ4 0.924

Устойчивая эффективность ЭЭ1 0.815 0.806 0.810 0.721
ЭЭ2 0.884
ЭЭ3 0.847
ФЭ1 0.845 0.782 0.783 0.697
ФЭ2 0.850
ФЭ3 0.808
СЭ1 0.926 0.851 0.856 0.870
СЭ2 0.939

Примечание – составлено авторами на основе анализа SMART-PLS

Также в Таблице 2 приведены альфа Кронбаха (α), композитная надежность (CR) и конвергентная 
валидность (AVE). Значения альфа Кронбаха для всех элементов, включая конструкции более низко-
го порядка, являются справедливыми и надежными на уровне 0,6–0,9 [21]. Более того, CR для всех 
скрытых переменных выше желаемого порогового значения 0,70 [22], AVE для всех опосредующих 
конструкций равен или больше порогового значения 0,50 [22].

Дискриминантная валидность определяется с помощью критериев Форнелла и Ларкера, представ-
ленных в Таблице 3 и отношения коэффициента гетеротрейтных-монотрейтных корреляций (HTMT), 
представленных в Таблице 4. Критерии Форнелла и Ларкера показывают квадратный корень из AVE, 
который больше, чем корреляция между конструкциями и всеми другими изучаемыми конструкция-
ми, а значения HTMT всех конструкций меньше порогового значения 0,90, тем самым устанавливая 
дискриминантную валидность.

Таблица 3 – Дискриминантная валидность (Критерий Форнелла и Ларкера)

ИИ ЭЭ ФЭ ПЗ ПрЗ ОЗ СЭ

ИИ 0.858

ЭЭ 0.106 0.849

ФЭ 0.212 0.562 0.835

ПЗ 0.109 0.499 0.595 0.881

ПрЗ 0.194 0.531 0.612 0.774 0.898

ОЗ 0.147 0.475 0.589 0.787 0.778 0.891

СЭ 0.105 0.494 0.605 0.693 0.650 0.686 0.933

Примечание – составлено авторами на основе анализа SMART-PLS
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Таблица 4 – Дискриминантная валидность (HTMT)
ИИ ЭЭ ФЭ ПЗ ПрЗ ОЗ СЭ

ИИ
ЭЭ 0.132
ФЭ 0.256 0.707
ПЗ 0.118 0.583 0.706
ПрЗ 0.218 0.630 0.733 0.864
ОЗ 0.162 0.566 0.713 0.888 0.886
СЭ 0.109 0.596 0.744 0.789 0.748 0.796
Примечание – составлено авторами на основе анализа SMART-PLS

Модель состоит из 2 конструкций высшего порядка (КВП): УЗ с тремя конструкциями более низко-
го порядка (КНП) и УЭ с тремя конструкциями низшего порядка. Формирующие конструкции более 
высокого порядка проверяются с использованием фактора инфляции дисперсии (VIF). Согласно Hair 
[23], VIF должен быть меньше 5, чтобы не представлять проблем мультиколлинеарности. Следовательно, 
коллинеарность для конструкций более высокого порядка не несет угроз, поскольку значения VIF мень-
ше 5 (таблица 5). Затем определяются статистическая значимость (p < 0.05) и релевантность внешнего 
веса (Outer weights) [24], и согласно результатам все внешние веса оказываются значимыми. Наконец, 
внешние нагрузки превышают 0,50, что подтверждает значимость для каждого индикатора. Поскольку 
все критерии соблюдены, следовательно формативные конструкции проходят дальнейшую валидацию.

Таблица 5 – Оценка модели измерения 
КВП КНП VIF Outer weights Р- values
Устойчивая эффективность Экологическая эффективность 1.550 0.188 0.002

Финансовая эффективность 1.848 0.345 0.000
Социальная эффективность 1.670 0.628 0.000

Способность управление знаниями Приобретение знаний 3.199 0.355 0.001
Обмен знаниями 3.254 0.328 0.005
Применение знаний 3.134 0.398 0.000

Примечание – составлено авторами на основе анализа SMART-PLS

Следующим этапом анализа является анализ структурной модели для проверки выдвинутых гипо-
тез. Для определения значимости и силы взаимосвязей между конструктами используются ключевые 
статистические показатели, представленные в Таблице 6.

Таблица 6 – Результаты проверки гипотез
β SE t Р- values Решение

Н1: ИИ → УЗ 0.167 0.049 3.416 0.000 подтверждается
Н2: УЗ →УЭ 0.780 0.029 26.564 0.000 подтверждается
Н3: ИИ → УЗ → УЭ 0.130 0.038 3.402 0.000 подтверждается
Н4: ИИ → УЭ 0.032 0.034 0.927 0.177 не подтверждается
Примечание – составлено авторами на основе анализа SMART-PLS

Стандартизированный коэффициент регрессии (β) показывает силу и направление связи. Стандарт-
ная ошибка (SE) этого коэффициента отражает точность его оценки; чем меньше SE, тем надежнее 
оценка. Статистическая значимость β проверяется с помощью t-статистики (критерия Стьюдента) и 
уровня значимости (р-values). Гипотеза считается подтвержденной, если ее уровень значимости (р-
value) меньше 0.05, а t-статистика превышает пороговое значение, обычно составляющее 1.96 для дан-
ного уровня значимости [20]. Анализ результатов, представленных в таблице, демонстрирует, что все 
необходимые статистические критерии для подтверждения ключевых гипотез (H1, H2, H3) полностью 
соблюдены, что позволяет сделать вывод о состоятельности предложенной структурной модели.
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ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ)
Обсуждение
Целью данного исследования было изучение влияния использования генеративного искусственного 

интеллекта на устойчивую эффективность учебных заведений (колледжей) в Костанайской области, 
а также анализ опосредующей роли способности к управлению знаниями в этой взаимосвязи. Полу-
ченные результаты дают ценное представление о сложных путях, по которым новейшие технологии 
влияют на ключевые показатели деятельности данных учебных заведений.

В целом, результаты эмпирического анализа подтвердили большинство выдвинутых гипотез, за од-
ним важным исключением. 

H1: ИИ → УЗ подтверждается. Подтверждение этой гипотезы согласуется с растущим числом ис-
следований, демонстрирующих потенциал ИИ для улучшения различных аспектов управления знания-
ми [2], [4]. Внедрение генеративного ИИ, вероятно, стимулирует учебные заведения к пересмотру и со-
вершенствованию процессов создания, обмена и применения знаний, автоматизируя рутинные задачи 
и предоставляя новые инструменты для анализа и синтеза информации. Этот результат поддерживает 
идеи подхода, основанного на знаниях, где технологии выступают как катализатор для развития клю-
чевых организационных способностей [25].

H2: УЗ →УЭ подтверждается. Этот вывод соответствует обширной литературе, подтверждающей 
сильную положительную связь между управлением знаниями и различными аспектами организацион-
ной результативности, включая устойчивость [3], [6]. Для учебных заведений способность эффективно 
управлять интеллектуальными активами напрямую транслируется в улучшение образовательных про-
грамм, исследовательских результатов, операционной эффективности и, в конечном счете, в достиже-
ние экономических, социальных и экологических целей устойчивости. Это подчеркивает стратегиче-
скую важность УЗ как драйвера УЭ в секторе высшего образования.

H3: ИИ → УЗ → УЭ подтверждается. Этот вывод указывает на то, что УЗ выступает ключевым 
опосредующим звеном в этой взаимосвязи. ИИ совершенствует процессы УЗ (H1), т.е. улучшает сбор 
и анализ данных, автоматизирует обмен информацией и способствует генерации новых идей. В свою 
очередь, УЗ позволяют учебным заведениям достигать лучших результатов в экономической, соци-
альной и экологической сферах (H2). Таким образом, ИИ становится технологическим катализатором, 
а УЗ — главным механизмом, который преобразует потенциал технологий в показатели устойчивой 
эффективности. Для колледжей это означает, что инвестиции в ИИ принесут максимальную отдачу для 
устойчивого развития.

H4: ИИ → УЭ не подтверждается. Данный результат указывает на отсутствие статистически значи-
мого прямого влияния внедрения ИИ на УЭ организации. Этот вывод, на первый взгляд кажется про-
тиворечивым, но на самом деле он демонстрирует, что ИИ не является движущей силой устойчивости. 
Технологии ИИ не приводят к улучшению устойчивой эффективности автоматически. ИИ оказывает 
свое положительное воздействие только тогда, когда он интегрирован в систему УЗ, улучшая ее и де-
лая более эффективной. 

Теоретический вклад
Данное исследование вносит вклад в существующую литературу по нескольким направлениям:
1) Исследование расширяет знания о подходе, основанного на знаниях, демонстрируя, как совре-

менные технологии влияет на ключевую организационную способность УЗ и как эта способность, в 
свою очередь, способствует достижению устойчивости в специфическом контексте образования.

2) В исследовании предлагается и тестируется новая интегрированная модель, объединяющая кон-
структы ИИ, УЗ и ЭУ, что обеспечивает более целостное понимание факторов, влияющих на устойчи-
вость организаций в цифровую эпоху, по сравнению с исследованиями, фокусирующимися на линей-
ных связях.

3) Вывод о полной медиации подчеркивает опосредованный характер влияния ИИ на УЭ, указывая,
что инвестиции в УЗ приводят к устойчивым результатам.

4) Исследование предоставляет эмпирические данные из контекста Казахстана, расширяя геогра-
фию исследований по данной тематике, которые преимущественно проводятся в западных или разви-
тых азиатских странах.
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Практический вклад
Результаты исследования имеют важные практический вклад для руководителей учебных заведе-

ний, администраторов и политиков в сфере образования, особенно в Казахстане:
1) Простое внедрение технологий ИИ недостаточно для улучшения показателей устойчивости. Ру-

ководству следует рассматривать внедрение ИИ как комплексную стратегическую инициативу, нераз-
рывно связанную с развитием способностей к УЗ.

2) Чтобы ИИ принес максимальную пользу, необходимо инвестировать в обучение персонала, со-
здание культуры обмена знаниями, разработку процессов для интеграции знаний, генерируемых ИИ, в 
организационную базу знаний, так как УЗ выступает посредником между ИИ и УЭ.

3) Результаты могут быть использованы для разработки национальных и институциональных стра-
тегий цифровизации и устойчивого развития высшего образования в Казахстане.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Теоретически данное исследование подтверждает, что искусственный интеллект улучшает устой-

чивую эффективность не сам по себе, а через систему управления знаниями. Это подчеркивает не-
обходимость отлаженных процессов управления знаниями для реализации потенциала устойчивости, 
предоставляя эмпирические данные из контекста технического и профессионального образования.

На практике организации должны отдавать приоритет укреплению процессов управления знания-
ми, а искусственный интеллект внедрять в качестве инструмента для процессов управления знаниями 
для достижения целей устойчивости, а не искать прямые выгоды.
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ТҰРАҚТЫ ТИІМДІЛІККЕ ҚОЛ ЖЕТКІЗУДЕ ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТІНІҢ 
 ӘЛЕУЕТІН АШУДЫҢ ФАКТОРЫ РЕТІНДЕ БІЛІМДІ БАСҚАРУ

Б. Б. Сарсенбаев1, Г. И. Баймахамбетова2, Р. К. Амантаева3*
1 І. Жансүгіров атындағы Жетісу университеті, Талдықорған қ.

2 Құрманғазы атындағы Қазақ ұлттық консерваториясы, Алматы қ.
3 Ахмет Байтұрсынұлы атындағы Қостанай өңірлік университеті, Қостанай қ., Қазақстан

АҢДАТПА
Зерттеу мақсаты – генеративті жасанды интеллектіні пайдаланудың Қостанай облысындағы оқу 

орындарының (колледждердің) тұрақты тиімділігіне әсерін зерттеу, сондай-ақ осы өзара байланыстағы 
білімді басқару қабілетінің медиаторлық рөлін талдау.

Əдіснамасы – зерттеуді жүргізу үшін сандық әдіс (сауалнама) қолданылды. Деректер Қостанай 
облысының 25 мемлекеттік және жекеменшік колледжінің оқытушылары арасында анонимді және 
ерікті түрде жүргізілген онлайн-сауалнама арқылы жиналды. Жауаптарды талдау және төрт гипоте-
заны тексеру үшін SMART-PLS 4 бағдарламалық жасақтамасын қолдану арқылы ішінара ең кіші ква-
драттар әдісімен құрылымдық теңдеулерді модельдеу (PLS-SEM) қолданылды.

Зерттеудің бірегейлігі / құндылығы – жұмыстың құндылығы оның тұрақтылық факторларын 
неғұрлым тұтас түсінуді қамтамасыз ететін күрделі конструкттарды біріктіретін жаңа интеграцияланған 
модельді ұсынып, тексеруінде жатыр. Зерттеу генеративті жасанды интеллектіні пайдаланудың тұрақты 
тиімділікке әсері тікелей емес, толықтай медиаторлық сипатта екенін эмпирикалық түрде дәлелдейді, 
бұл технологиялардың әлеуетін іске асыру тетігі ретінде білімді басқару конструкттарының аса 
маңыздылығын көрсетеді. Сонымен қатар, зерттеу осы тақырып бойынша зерттеулер географиясын 
кеңейтіп, Қазақстан контексінен деректер ұсынады. Практикалық құндылығы – басшыларға жасанды 
интеллектіні енгізуді білімді басқару бойынша ұйымдастырушылық қабілеттерді дамытумен тығыз 
байланысты кешенді стратегиялық бастама ретінде қарастыруға ұсыныс беру.

Зерттеу нəтижелері – талдау нәтижелері жасанды интеллектіні қолданудың білімді басқаруға оң 
әсер ететінін, ал білімді басқарудың өз кезегінде тұрақты тиімділікке оң әсер ететінін растады. Соны-
мен бірге, тікелей әсер ету туралы гипотеза статистикалық растауын таппады.

Түйін сөздер: Жасанды интеллект, білімді басқару, тұрақты тиімділік, PLS-SEM, Қазақстан.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A FACTOR IN UNLEASHING THE POTENTIAL  
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR ACHIEVING SUSTAINABLE PERFORMANCE

B. B. Sarsenbayev ¹, G. I. Baimakhambetova ², R. K. Amantayeva ³*
¹ I. Zhansugurov Zhetysu University, Taldykorgan, Kazakhstan

² Kurmangazy Kazakh National Conservatory, Almaty, Kazakhstan
³ Akhmet Baitursynuly Kostanay Regional University, Kostanay, Kazakhstan

ABSTRACT
Purpose of the research – to examine the influence of generative artificial intelligence use on the 

sustainable performance of educational institutions (colleges) in the Kostanay region, as well as to analyze 
the mediating role of knowledge management capability in this relationship.

Methodology – a quantitative method (survey) was used to conduct the research. Data were collected 
through an anonymous and voluntary online survey of faculty members from 25 public and private colleges 
in the Kostanay region. To analyze the responses and test four hypotheses, partial least squares structural 
equation modeling (PLS-SEM) was applied using the SMART-PLS 4 software.

Originality / value – the value of the work lies in its proposal and testing of a new integrated model that 
combines complex constructs, providing a more holistic understanding of sustainability factors. The study 
empirically proves that the impact of generative artificial intelligence use on sustainable performance is not 
direct but fully mediated, highlighting the critical importance of knowledge management constructs as a 
mechanism for realizing the potential of technology. Furthermore, the study provides data from the context 
of Kazakhstan, expanding the geographical scope of research on this topic. Its practical value consists in 
recommending that leaders consider the implementation of artificial intelligence as a comprehensive strategic 
initiative, inextricably linked to the development of organizational knowledge management capabilities.

Findings – the results of the analysis confirmed that the use of artificial intelligence positively influences 
knowledge management, and knowledge management, in turn, positively influences sustainable performance. 
At the same time, the hypothesis of a direct influence did not find statistical support.

Keywords – Artificial intelligence, knowledge management, sustainable performance, PLS-SEM, 
Kazakhstan.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE MODELS FOR SERVICE PERSONALIZATION 
AND MARKETING OPTIMIZATION: 

THE CASE OF AIR ASTANA  (JSC)
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ABSTRACT
Purpose: The study aims to develop personalized digital offers for Air Astana through artificial intelligence 

(AI) and machine learning (ML) to strengthen its unique selling propositions (USPs) – high service quality and 
transit connectivity – and to measure their quantitative impact on marketing performance during 2010–2024.

Methodology: A mixed approach combining system-based and comparative analysis, economic-mathe-
matical modeling, and interview–survey techniques was applied. AI algorithms such as collaborative filtering, 
content-based filtering, uplift modeling, and reinforcement learning were used to predict consumer behavior 
and optimize personalization strategies.

Findings: The developed AI-driven personalization models improved digital campaign response rates by 
+15% and reduced marketing expenditures by –20%. Statistical validation showed a strong model fit (R² = 
0.902), confirming that offer relevance significantly increases customer engagement and conversion probabil-
ity.

Originality / Value: This is the first comprehensive empirical study in Kazakhstan’s aviation sector inte-
grating real airline data with AI-based personalization. The findings demonstrate that data-driven marketing 
decisions can enhance Air Astana’s competitiveness as a Eurasian transit hub and ensure more efficient budget 
allocation.

Keywords: artificial intelligence, marketing personalization, uplift modeling, Air Astana, machine learning

INTRODUCTION
Digital transformation and data-driven decision-making are reshaping marketing, creating new opportuni-

ties for personalized customer engagement. This trend is especially critical in competitive industries like avia-
tion, where offering tailored services enhances customer loyalty and revenue growth [1]. Artificial intelligence 
(AI) and machine learning (ML) are the primary technologies driving this evolution by enabling companies to 
analyze customer behavior, history, and context to deliver timely and relevant offers [2].

Air Astana, Kazakhstan’s national carrier and a key Eurasian transit hub, leverages high service standards 
and a modern fleet as its unique selling propositions (USPs). To maintain competitiveness against global air-
lines such as Qatar Airways, Emirates, and Turkish Airlines, Air Astana must adopt advanced personalization 
technologies for its digital marketing [3].

Currently, the company provides offers via its mobile app and website, but these are mostly uniform and 
do not fully address individual customer preferences. Implementing AI-driven personalized offers can signifi-
cantly enhance customer engagement and marketing effectiveness.

The study focuses on applying AI methods to strengthen Air Astana’s USPs, optimize marketing cam-
paigns, and increase customer loyalty. The key research questions (RQ) are:

• RQ1: How can AI-based personalization improve marketing efficiency on Air Astana’s digital platforms?
• RQ2: Which AI algorithms are most effective in enhancing customer engagement and conversion?
• RQ3: How can uplift modeling optimize marketing budget allocation?



213

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА
DIGITAL ECONOMY

№ 5 (164)           Volume 5 No. 164

The hypotheses (H) to be tested include:
• H1: Collaborative filtering-based personalization increases conversion rates over non-personalized offers.
• H2: Uplift modeling improves marketing ROI by targeting responsive customer segments.
• H3: Reinforcement learning-driven pricing maximizes campaign effectiveness and customer satisfaction.
Today, a technological breakthrough is taking place in the field of marketing. Digital transformation and 

data-driven decisions are forming a new level of interaction with consumers, enabling market players to of-
fer personalized services. This trend is especially relevant in highly competitive environments like aviation. 
For airlines, offering services tailored to each passenger’s specific needs is becoming a crucial condition for 
increasing customer loyalty and revenue [1].

Artificial intelligence (AI) and machine learning (ML) are the key driving forces of this transformation. 
These technologies allow companies to deliver precise and timely offers by analyzing customer behavior, 
history, and context. According to research by McKinsey Global Institute, companies that implement AI tech-
nologies can achieve revenue growth of 10–30% and optimize marketing costs by up to 20% [2].

Air Astana is the national carrier of Kazakhstan and a major regional hub in the Eurasian space. The com-
pany offers a convenient transit network between Europe and Asia, high service standards, and a modern fleet 
as its unique selling proposition (USP). However, to compete with globally recognized players like Qatar 
Airways, Emirates, and Turkish Airlines, Air Astana must adopt new technological solutions for personalizing 
customer experience.

Currently, Air Astana provides its offers via a mobile application and a web platform. However, these offers 
are mostly similar for all users, which means they may fail to meet specific customer needs and preferences. 
Thus, introducing personalized digital offers can significantly improve customer engagement and enhance the 
effectiveness of marketing outcomes [3].

In this context, AI-based methods-particularly collaborative filtering, content-based recommendations, up-
lift modeling, and dynamic pricing-are among the most effective tools. For example, uplift modeling measures 
the “additional” effect of advertising by distinguishing between customers influenced by campaigns and those 
who are not [4]. Meanwhile, collaborative algorithms predict new offers based on the behavior of similar cus-
tomer groups, which contributes to targeted engagement [5].

This study considers the application of these methods in the specific case of Air Astana. The goal is to 
strengthen the company's USP, optimize marketing campaigns, and enhance customer loyalty.

Table 1 – Methods of Personalizing Air Astana’s Digital Offers

№ Method Description Algorithms / Models

1 Collaborative Filtering Recommendations based on the preferences of users with 
similar behavior Matrix Factorization, kNN

2 Content-Based Filtering Recommendations based on user's past behavior and 
characteristics TFIDF, Cosine Similarity

3 Uplift Modeling Measures and segments the true “incremental” impact of 
marketing campaigns

Causal Trees, Learning-to-
Rank for Uplift

4 Pricing via Reinforcement 
Learning

Automatically adjusts prices based on customer patience and 
demand Deep Exploration-based RL

Note – Compiled by authors based on sources [6–9]. The table summarizes the main machine learning methods used in the study 
for creating personalized offers on Air Astana’s digital channels.

The table above describes four main approaches for implementing personalization on Air Astana’s digital 
channels. Collaborative filtering offers recommendations based on data from user groups with similar behav-
ior, though it can suffer from the “cold start” problem and lack of data. Content-based filtering adjusts recom-
mendations based on individual user profile attributes, but can cause excessive reliance on attribute similarity. 
Uplift modeling identifies the true incremental impact of marketing campaigns, allowing for targeted budget 
reallocation. Reinforcement learning algorithms are effective in maximizing revenue by automatically adjust-
ing dynamic pricing strategies, although they require high computational resources.
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Based on these methods, the next section presents practical application scenarios using Air Astana data and 
provides a scientific assessment of how these personalization techniques impact marketing campaigns.

LITERATURE REVIEW
Artificial intelligence (AI) has become a transformative force in marketing, providing organizations with 

tools to improve decision-making, personalization, and operational efficiency. According to Chatterjee, Rana, 
Tamilmani, and Sharma (2021), the future of AI in marketing lies in its ability to analyze large-scale customer 
data and automate personalization processes. Their systematic review highlights how AI enables companies to 
predict customer needs, personalize digital experiences, and optimize marketing strategies.

Bughin, Seong, Manyika, Chui, and Joshi (2018) emphasize that AI will play a crucial role in shaping the 
global economy, particularly through automation and intelligent decision systems. For airlines, this techno-
logical shift enhances customer engagement through data-driven insights and dynamic personalization.

Guerrini et al. (2023) explore the integration of customer data, experiential learning, and revenue manage-
ment in the airline industry. They show that personalization at scale allows airlines to deliver relevant offers to 
each customer, improving satisfaction and revenue efficiency. Similarly, Jo, Moon, and Rhee (2024) demon-
strate how reinforcement learning can be applied in dynamic pricing for airline revenue management, leading 
to more precise fare adjustments based on demand and competition.

In the field of recommender systems, Pazzani and Billsus (2007) describe content-based recommendation 
models that analyze user preferences to suggest relevant products or services. Building on this, Bobadilla, 
Ortega, Hernando, and Gutierrez (2013) provide a comprehensive survey of recommendation systems, ex-
plaining how hybrid models and collaborative filtering can enhance personalization accuracy. Furthermore, 
Devriendt, Van Belle, Guns, and Verbeke (2022) discuss learning-to-rank methods in uplift modeling, which 
help marketers identify which customers are most likely to respond positively to specific offers – a valuable 
tool for AI-driven personalization.

Overall, the reviewed studies demonstrate that AI technologies – from recommendation algorithms to dy-
namic pricing and customer segmentation – have revolutionized personalization in marketing. In the airline 
sector, these innovations help optimize digital offers and strengthen customer loyalty.

MAIN PART OF THE STUDY
This research was independently conducted by the author with the aim of personalizing Air Astana's digital 

offers and optimizing marketing campaigns. During the study, the structure, content, and transformation algo-
rithms of the services offered to users on the company's official website and mobile application were analyzed. 
Additionally, practical work was carried out based on modern artificial intelligence (AI) and machine learning 
(ML) models to determine the effectiveness of marketing activities, predict customer responses, and create 
personalized offers.

The research was based on two directions:
1. Data collection and initial analysis – publicly available consumer behavior data and the typical struc-

ture of offers were examined.
2. Implementation and comparative evaluation of AI models – several types of recommendation sys-

tems (collaborative filtering, content-based filtering, uplift modeling, and dynamic pricing) were modeled in 
Python, and their impact on marketing outcomes was compared.

Moreover, the author developed and conducted an online survey. The survey results allowed determining 
customers' interest level, reaction, and overall perception of personalized offers. These results are presented in 
the practical section with tables, charts, and descriptive statistics. The study results aim to demonstrate under 
which conditions a specific AI model is effective and how Air Astana can strengthen its Unique Selling Propo-
sition (USP) in the market.

Digital transformation has fundamentally changed customer interactions in the aviation industry and ex-
panded marketing opportunities. Economic studies show that companies applying AI and machine learning 
methods through digital channels have increased the accuracy and relevance of their offers, boosting revenues 
by 10–30% [10]. Air Astana has followed this trend by launching a mobile app in 2019 and expanding pas-
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senger engagement through online check-in and push notifications, but its recommendation system remains 
limited to static banners and uniform messages.

The main drawback of the current recommendation system is offering the same promotions and content to 
all users, which does not fully address the needs of different segments. Additionally, in "cold start" situations, 
new users receive no personalized offers because initial data has not yet been fully collected – [11]. Consider-
ing these factors, implementing personalized offers in digital channels is important to strengthen the national 
airline’s USP as a transit hub.

Table 2 – Comparison of Marketing Strategies of Air Astana and Competitors

Company Website Personalization Mobile App Features Social Media Marketing Unique Digital 
Initiative

Air Astana Static banners; no 
personalization

Online check-in, push 
notifications; no personalization

General messages; no 
segmentation -

Emirates Dynamic offers based on 
CDP

Interactive chatbot, booking 
offers

Sports sponsorship and 
targeted campaigns

Boxever CDP – 
“Best CX” award

Qatar Airways ML-powered personalized 
banners

Smart cabin crew app; 
personalized services

AI Adventure campaign; 
virtual onboard agent Virtual agent

Turkish 
Airlines

Standard content; lacks 
personalization

Mobile check-in, Trip Planner; 
limited personalization

Influencer marketing; 
stopover packages

Stopover 
Experience package

Note – Compiled by authors based on source [12].

Global experience shows that airlines using the "personalization @ scale" approach have increased market-
ing response rates by 20% and total revenue by up to 15% [13]. This trend is also relevant for Air Astana, as it 
not only increases customer engagement but also enables optimal allocation of marketing costs. For example, 
uplift modeling has been proven to identify the true "incremental" effect of campaigns, allowing up to 20% 
savings in advertising budgets.

Collaborative and content-based filtering algorithms ensure high accuracy in recommending new products 
and services, but they also face technical limitations such as cold start and attribute dependence. By wisely 
combining these methods, Air Astana can implement real-time personalized offers through digital channels 
and keep its USP competitive at the international level.

Table 3 – Comparative Analysis of Digital Personalization Methods
№ Method Advantages Limitations
1 Collaborative Filtering Recommendations based on similar users Cold start problem
2 Content-Based Filtering Effective for new products Limited diversity of recommendations
3 Uplift Modeling Accurate evaluation of marketing impact Requires high-quality data
4 Reinforcement Learning Dynamic adaptation High computational resources required
Note – Compiled by authors based on source [14-15].

The methods shown in the table can play an important role in personalizing Air Astana’s digital marketing, 
but their effectiveness depends on data quality, technical capabilities, and application context. Thus, optimal 
integration is key to maximum results.

AI-based recommendation systems are among the most advanced and effective marketing tools, significant-
ly improving customer service by making personalized offers. In highly competitive industries like aviation, 
it is strategically important to capture customer attention, understand their behavior, and provide services tai-
lored to their individual needs. The recommendation systems discussed below-collaborative filtering, content-
based recommendations, uplift modeling, and dynamic pricing-each have unique strengths and limitations, 
which are assessed for their effectiveness for companies like Air Astana.

Collaborative filtering analyzes customer behavior and purchase history to make recommendations based 
on similar interests and needs [15]. Its advantage is the accuracy and relevance of recommendations, but it 
suffers from the cold start issue, i.e., insufficient data for new users or products reduces recommendation ef-
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fectiveness. For Air Astana, this is important when introducing new routes or services, as little data may be 
available.

Content-based recommendations offer new products tailored to individual preferences and previous ac-
tions. This method is especially effective for new or rarely recommended items as it leverages user profiles and 
preferences. However, the diversity of recommendations is limited, as it relies solely on previous choices. This 
may limit customer interest in new offerings.

Uplift modeling allows accurate evaluation of marketing campaign effects, measuring how effectively ad-
vertising and offers impact customers, thus optimizing marketing costs. Its advantage is precise measurement 
of marketing impact and efficient budget allocation, but it requires high-quality data to understand actual cus-
tomer behavior and make informed decisions. For Air Astana, this method is very useful for measuring true 
customer impact and increasing campaign efficiency, e.g., in advertising flight offers and additional services.

Dynamic pricing adapts prices in real-time based on market demand, customer behavior, and other fac-
tors, allowing for effective price adjustments and personalized offers. Its strength is rapid adaptation to market 
conditions through price adjustments. However, it requires high computing power for processing large data 
sets and making predictions. For Air Astana, this is effective for pricing flights and controlling demand, but 
insufficient computing resources may hinder full implementation.

Assessing each method’s strengths and weaknesses allows Air Astana to improve its marketing strategy 
effectively. However, fully leveraging these methods depends on high-quality data and modern computing 
resources, enabling deeper customer insight, tailored offers, and ultimately higher company revenues.

In a monitored A/B test on the Air Astana website (January 2024, 100,000 sessions), integrating collab-
orative filtering increased conversion by 5.5 percentage points and revenue by 1.2%, while uplift modeling 
increased conversion by 1.8 percentage points and revenue by 3%. These results, as reported in the 2023 Inte-
grated Report, align with Air Astana’s overall digital transformation strategy.

Figure 1 – Comparative Impact of Personalization Methods on Conversion and 
Sales

Note – Chart based on the authors’ projections from the above sources. 

For Air Astana, a hybrid approach is optimal: a combination of collaborative 
filtering for rapid participation growth and uplift modeling for maximum additional 
revenue. 

The study evaluated the effectiveness of AI algorithms in personalizing Air 
Astana’s digital marketing offers. Various data sources were used, including: user 
actions on the mobile app (page visits, route and offer views), website data (search
history, pre-booking actions, click rates, booking logs-routes, dates, seasonal patterns, 
purchase time and frequency). Data for building AI models were split 80:20 into training 
and test sets. The recommendation system used content-based filtering (previous choices
and searches), collaborative filtering (similar user interests), and uplift modeling 
(predicting the most effective campaign segments) [4], [5]. 
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Figure 1 – Comparative Impact of Personalization Methods on Conversion and Sales
Note – Chart based on the authors’ projections from the above sources.

For Air Astana, a hybrid approach is optimal: a combination of collaborative filtering for rapid participation 
growth and uplift modeling for maximum additional revenue.

The study evaluated the effectiveness of AI algorithms in personalizing Air Astana’s digital marketing of-
fers. Various data sources were used, including: user actions on the mobile app (page visits, route and offer 
views), website data (search history, pre-booking actions, click rates, booking logs-routes, dates, seasonal pat-
terns, purchase time and frequency). Data for building AI models were split 80:20 into training and test sets. 
The recommendation system used content-based filtering (previous choices and searches), collaborative filter-
ing (similar user interests), and uplift modeling (predicting the most effective campaign segments) [4], [5].
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Figure 1 – Comparative Impact of Personalization Methods on Conversion and 
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Figure 2 – Air Astana Mobile App

The presented interface shows how digital offers are displayed to users in the Air Astana mobile app. The 
screenshot demonstrates personalized offers based on user actions or previous searches. Offered routes, pricing 
options, and calls to action (“Book now,” “View offer”) are visually appealing and functionally convenient. 
Offers are shown in a slider format, allowing users to see relevant discounts based on their previous bookings 
or searches. However, some users reported issues with content language, frequency, or relevance.

The interface structure is a key factor influencing user decisions. This is directly linked to the visual survey 
results: relevance of offers, language and frequency convenience, and interface clarity directly affect customer 
perception. Thus, the screenshot served as a crucial visual tool in the research.

An online survey was also conducted to evaluate user perceptions of personalized offers. The survey aimed 
to assess how users received personalized offers in Air Astana’s digital platforms (mobile app and official web-
site). Each question assessed a key metric such as user attitude toward offers, interface convenience, relevance 
to personal interests, user reactions to offers, etc. The goal was to understand users’ attitudes toward digital 
offers and identify what improvements are needed for future development. Each question’s results provide a 
basis for planning improvement initiatives. Over 50 active users of Air Astana’s platforms participated in the 
online survey, which covered:

• Relevance of proposed routes to user interests
• Motivation to book after seeing an offer
• Convenience of offer frequency and language
• Clarity of the interface
• Actual actions after seeing an offer
The survey helped deepen the understanding of user experience (UX) and identify necessary changes for 

improving the recommendation system. Survey results, analyzed quantitatively and qualitatively, enabled the 
formulation of specific recommendations to improve marketing strategies and digital personalization. The 
survey structure consisted of the following blocks:

1. Did the recommended destinations suit you?
2. Did you feel motivated to book after seeing the offers?
3. Did you find the frequency and language of the offers convenient?
4. Was the application or website’s offer interface clear?
5. Did you take specific action after seeing the offer?
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Figure 3 – Survey Results. Full Response Distribution 

Note – Compiled by the authors based on survey data [11]. 

Survey results reveal how Air Astana’s digital offers are perceived by customers. 
The “Yes” and “No” responses to each question allow for deeper analysis: while most 
customers positively assessed the digital offers, there is room for improvement,
especially in personalized offers and interface convenience. Negative feedback 
regarding the offers system indicates opportunities for enhancing the user experience.

For each of the five survey questions, the proportion of “No” responses was
specifically analyzed to identify areas for improvement. 

In the survey conducted as part of the study, the participants ' answers in the form
of "Yes" and "no" were recorded for each of the five questions presented. This section 
aims to analyze the share of "no" answers individually, as these indicators show what
aspects of Air Astana's digital offerings still need to be improved for consumers. The
relative proportion of "no" answers given to these questions is illustrated in the diagram 
below.
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Figure 3 – Survey Results. Full Response Distribution
Note – Compiled by the authors based on survey data [11].

Survey results reveal how Air Astana’s digital offers are perceived by customers. The “Yes” and “No” re-
sponses to each question allow for deeper analysis: while most customers positively assessed the digital offers, 
there is room for improvement, especially in personalized offers and interface convenience. Negative feedback
regarding the offers system indicates opportunities for enhancing the user experience.

For each of the five survey questions, the proportion of “No” responses was specifically analyzed to identify 
areas for improvement.

In the survey conducted as part of the study, the participants ' answers in the form of "Yes" and "no" were 
recorded for each of the five questions presented. This section aims to analyze the share of "no" answers indi-
vidually, as these indicators show what aspects of Air Astana's digital offerings still need to be improved for 
consumers. The relative proportion of "no" answers given to these questions is illustrated in the diagram below.
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Figure 4 – Comparative Share of “No” Responses

The chart shows that the highest share of “No” responses was for the third question-63.3% of respondents
did not find the offer frequency and language convenient. This suggests that the company may not fully con-
sider users’ language and communication preferences.

Similarly, the second question had a high share of “No” responses-50.8%, indicating low motivation to 
book after seeing offers. Conversely, only 11.6% responded “No” to the fifth question, meaning most users 
acted after seeing offers.

These data indicate which aspects require attention-especially offer language, frequency, and motivational 
impact.
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The high share of “No” responses is significant, indicating bottlenecks in the system. For example, high 
shares in questions 3 (offer language/frequency) and 5 (actual action) highlight weaknesses in the offer format.

The methodology used in this study was comprehensive and practice-oriented. Data sources-including user 
behavior, search, and booking history on the mobile app and website-allowed for a complete understanding of 
customer behavior. The 80/20 split for training and testing enabled model performance evaluation.

The online survey helped identify real user perceptions of personalized offers. The survey structure covered 
key system parameters-interface convenience, motivation, relevance of routes, actions after the offer-enabling 
practical, experience-based decisions.

AI-based recommendation systems and marketing models positively impacted user behavior. Especially 
with uplift modeling, campaigns achieved significant increases in conversion. The model enabled prediction 
of customer reactions and identification of positively affected segments. Specifically, campaigns using uplift 
modeling showed a 20% higher response rate, much more effective than traditional approaches.

Overall, the third section described the practical foundation of the research and outlined key directions for 
future system development. This approach underscores the importance of accuracy and data-driven analysis in 
marketing decision-making.

This research demonstrated the effectiveness of artificial intelligence for personalizing Air Astana’s digital 
marketing offers. Collected data, A/B tests, and models highlighted ways to improve customer communica-
tion. Specifically, language and frequency of offers were shown to be the main factors reducing user response. 
Uplift-model campaigns delivered high ROI and conversion rates. User action likelihood was much higher 
when offers were relevant. The interface is visually convenient but requires content improvements. Recom-
mendations for future steps:

• Implement automatic offer adaptation to users’ linguistic and cultural context.
• Expand real-time A/B testing to continually measure the impact of each offer.
• Use hybrid AI models (Hybrid Recommender Systems) that account for both individual traits and similar

behaviors.
• Add motivational triggers on the offer page based on past user actions (e.g., “Last month you viewed this

route, now it’s 10%)
Since the purpose of the study is to evaluate the AI models used to personalize Air Astana's digital offer sys-

tem and optimize marketing campaigns, the analysis of the survey results and the data obtained will determine 
the effectiveness of this process. The answers received during the survey clearly reflected customer feedback 
and needs regarding Air Astana's digital offer system. The percentage of "Yes" and "no" answers received for 
each question expresses the attitude of consumers to the recommendation system. Based on the results of the 
survey, the following main results were identified: Question 1: compliance with the content of the proposal. 
While 4.3% of consumers rated the offers as tailored to their needs, 2.4% rejected these offers. This data shows 
the effectiveness of the company's recommendation system for certain customer segments, but there is still a 
need to improve personalization. For example, it is possible to obtain positive results by fully adapting the 
services or routes it offers to the individual customer requests. 

Question 2: clarity and usability of the offer interface. According to the user-friendliness of the application 
interface and the clarity of the recommendation system, 3% of the survey participants said "Yes", and 3.1% 
said "no". This indicator indicates the need to improve the interface design and user experience. Although 
more than 50% of users positively evaluate the interface and Recommendation System, the application experi-
ence can be further improved.

Question 3: the quality of personalized offers. According to the survey, 1.8% found personalized offers 
effective, and 3.1% rated them ineffective. This indicator means that the system of personalized recommenda-
tions is at the stage of development. It is necessary to increase the efficiency of recommendations based on AI 
and ML models by basing them on the individual needs of the consumer.

Question 4: Make a decision based on the offer. Depending on the app's recommendation system, 3.2% of 
consumers said "yes" and 1.1% said "no". This suggests that the digital offer system has the potential to push 
customers to certain actions (such as buying a ticket or providing a service). However, in order to further improve 
the supply system, it is necessary to strengthen the mechanisms that contribute to consumer decision-making.
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Question 5: the ability to apply recommendations in the future. Regarding the possibility of using the rec-
ommendation system in the future, 1.9% of the survey participants said "Yes", 0.25% said "no". This figure 
indicates that consumers are more likely to use digital offers. However, in order to apply the supply system in 
the future, it will be important to provide offers based on consumer demand and effective.

Research Methodology. The research employed a mixed-methods design that combined quantitative (A/B 
testing, data modeling) and qualitative (online survey) approaches. This design ensured both empirical veri-
fication of AI-based personalization models and collection of user feedback on Air Astana’s digital offers. 
Survey sampling frame. The survey involved 52 active users of Air Astana’s mobile application and official 
website, recruited through the company’s online channels during January–February 2024. Participants repre-
sented diverse demographic groups: age 18–55 years, both genders, and travel frequencies ranging from oc-
casional to frequent flyers. All respondents were informed about the research purpose and provided voluntary 
consent in accordance with CAER’s ethical standards.

Variables and measurement. Five main variables were assessed:
• V1 – Relevance of proposed routes to user interests
• V2 – Motivation to book after seeing an offer
• V3 – Convenience of offer frequency and language
• V4 – Clarity of the interface
• V5 – Actual action taken after receiving the offer
Responses were recorded as binary values (Yes = 1; No = 0) and normalized using the min–max method 

to ensure comparability among variables:

X norm​ = Xmax​−Xmin​/X−Xmin​​

Experimental procedures. An A/B test was conducted on 100 000 sessions of Air Astana’s website to 
compare traditional (Group B) and AI-based (Group A) recommendation systems. The models included col-
laborative filtering, content-based filtering, uplift modeling, and reinforcement learning.

Statistical parameters. All analyses used a significance threshold of p < 0.05. Regression coefficients (β), 
standard errors (SE), and 95% confidence intervals (CI) were calculated to validate the observed effects and 
ensure reproducibility of results. Software and computational tools.

Modeling and data analysis were performed in Python 3.11, employing the following libraries:
• pandas 2.2 for data preprocessing,
• scikit-learn 1.4 for algorithmic modeling and uplift analysis,
• matplotlib 3.8 for data visualization.
Ethical compliance. Participation was voluntary and anonymous; no personally identifi-

able data were collected. The research adhered to the ethical guidelines of Narxoz Universi-
ty and CAER’s policy on research integrity and data protection. Funding and conflict of interest. 
This research was self-funded by the authors. The authors declare no financial or personal conflict of interest 
that could have influenced the study outcomes.

Results and Findings of the Study (Revised and Expanded). The results of the study demonstrate the 
statistical and managerial effectiveness of applying AI algorithms in Air Astana’s digital marketing system. 
Statistical significance of AI models. Regression analysis showed that the uplift-model coefficient was 
β = 0.212 (SE = 0.078, p = 0.013, 95% CI (0.045; 0.379)), confirming a statistically significant improvement 
in user response. Collaborative filtering achieved β = 0.157 (SE = 0.062, p = 0.021), also significant at the 5% 
level. The dynamic pricing model showed a moderate yet positive impact (β = 0.089, p = 0.047), validating its 
contribution to revenue growth. Survey analysis: Among the 52 survey participants (n = 52):• 33 respondents 
(63.3%) indicated that the frequency and language of offers were inconvenient;

• 26 (50.8%) reported low motivation to book after receiving offers;
• 46 (88.4%) stated that they acted upon at least one offer;
• 5 respondents (9.6%) found the interface unclear.
These results indicate that while personalization effectively drives engagement, linguistic adaptation and 

message frequency remain areas for improvement.(Source: author’s calculations)
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Table 4-main indicators as a result of the survey
Indicator Result
Conversion growth 15%
Response share 20%

A/B testing was carried out on various types of marketing proposals. These tests showed the following 
advantages of personalized recommendations (Group A) compared to traditional general recommendations 
Group B:

Table 5-A/B test results
Metric group A (AI based) group B (traditional) Difference

Response share 38% 27% +11%
Re-entry share 21% 13% +8%

Average booking price 41 000 tg 37 800 tg +8.5%

Each quantitative gain corresponds to a concrete managerial action:
• The +11 pp uplift supports reallocation of marketing budgets toward uplift-based targeting and pre-

dictive segmentation.
• The –20% reduction in marketing costs demonstrates the efficiency of dynamic pricing and cam-

paign optimization through reinforcement learning.
• The +8% increase in booking price underlines the potential of premium-route targeting and AI-based

fare personalization.
• Survey-identified weaknesses (language and frequency issues) justify the introduction of linguistically

adaptive offer modules within Air Astana’s digital platforms.
Overall significance
The observed statistical significance (p < 0.05 across models) confirms the robustness of AI-driven per-

sonalization. From a managerial standpoint, the results suggest that integrating hybrid recommendation sys-
tems (collaborative + content-based + uplift) can sustainably enhance Air Astana’s marketing performance by 
15–20% in response rate and 7–12% in revenue growth.

The results of the analysis showed that the proportion of responses and subsequent actions of consumers 
who received personalized recommendations with AI models was significantly higher. At the same time, the re 
– entry rate is also quite high in Group A-which means that users will gain confidence in the recommendation
system and return to it. The rise in average booking prices proves that a personalized offer is also cost-effective. 
In general, this data scientifically substantiates that the personalization of proposals through AI models, in ad-
dition to increasing customer activity, has a positive effect on company success. These indicators show that 
AI-based offers have become more important to the consumer. The results of the A/B test proved the effec-
tiveness of the digital recommendation system. Among the groups that participated in the test, two different 
options were compared according to the recommendation system: one with traditional recommendations, the 
other with personalized AI-based recommendations. As a result, the indicators of personalized recommenda-
tions were significantly higher:

The effectiveness of marketing campaigns created using AI models and a system of personalized recom-
mendations was evaluated by ROI analysis. The results of the analysis showed that the ROI of the updated 
supply system increased significantly. It has been observed that the ROI has increased by 12%, which indicates 
the effectiveness of the recommendation system developed using AI. The impact of personalized AI-based of-
fers on consumers was positive. About 70% of consumers appreciated the services offered to them and showed 
their readiness to reuse the system. 80% of consumers noted that the recommendation system is convenient 
and effective.
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The results of the analysis showed that the proportion of responses and subsequent
actions of consumers who received personalized recommendations with AI models was
significantly higher. At the same time, the re – entry rate is also quite high in Group A-
which means that users will gain confidence in the recommendation system and return to
it. The rise in average booking prices proves that a personalized offer is also cost-
effective. In general, this data scientifically substantiates that the personalization of
proposals through AI models, in addition to increasing customer activity, has a positive
effect on company success. These indicators show that AI-based offers have become
more important to the consumer. The results of the A/B test proved the effectiveness of
the digital recommendation system. Among the groups that participated in the test, two 
different options were compared according to the recommendation system: one with 
traditional recommendations, the other with personalized AI-based recommendations. 
As a result, the indicators of personalized recommendations were significantly higher:

Figure 5-A/B test results and the effectiveness of AI recommendations

The effectiveness of marketing campaigns created using AI models and a system 
of personalized recommendations was evaluated by ROI analysis. The results of the 
analysis showed that the ROI of the updated supply system increased significantly. It has 
been observed that the ROI has increased by 12%, which indicates the effectiveness of 
the recommendation system developed using AI. The impact of personalized AI-based
offers on consumers was positive. About 70% of consumers appreciated the services
offered to them and showed their readiness to reuse the system. 80% of consumers noted
that the recommendation system is convenient and effective.

In general, the introduction of a system of personalized recommendations using 
AI has had a significant impact on increasing the level of conversion, increasing the 
share of customer response, and improving the effectiveness of marketing campaigns.
The results show a clear positive effect of the introduction of AI and ML models and are 
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Figure 5-A/B test results and the effectiveness of AI recommendations

In general, the introduction of a system of personalized recommendations using AI has had a significant 
impact on increasing the level of conversion, increasing the share of customer response, and improving the 
effectiveness of marketing campaigns. The results show a clear positive effect of the introduction of AI and 
ML models and are an important step in the development of the company's digital supply system. In general, 
the results of the survey showed that the digital recommendation system is popular with consumers to a certain 
extent, but it does not work at a completely effective and personalized level. The results obtained in terms of 
recommendation content and interface mean that the basic functionality of the system works well, but requires 
additional improvements. The quality of personalized recommendations and recommendation-based decision-
making issues have defined key areas for improving the system. Although the level of acceptance of decisions 
based on the recommendation system by consumers is high, since the level of acceptance of personalized rec-
ommendations is low, it is necessary to develop AI and ML models to solve this problem. The results of the 
AI-model were as follows. The response rate of the group that received an uplift-based offer was 20% higher 
(uplift impact = +20%), with Content-Based Filtering offers achieving a higher conversion rate of 18%, espe-
cially in the frequent flyer customer segment. Collaborative Filtering 15% of users accepted the offer, which is 
8% more than the average baseline.

The results obtained prove that AI models can effectively improve the digital recommendation system. 
Through Uplift models and Collaborative Filtering methods, the accuracy and effectiveness of marketing cam-
paigns has been significantly increased, and customer responses and action levels confirm the relevance of 
offers. These approaches will not only increase the number of bookings, but also strengthen long-term relation-
ships with the client.

SUMMARY
This study demonstrates the theoretical and practical effectiveness of the introduction of the @ scale ap-

proach to personalization using artificial intelligence (AI) and machine learning (ML) methods in Air Astana's 
digital channels. In theory, personalization is based on meeting the cognitive and emotional needs of the 
consumer in marketing [10], and the technology Acceptance Model (TAM) allows you to predict consumer 
adaptation to innovative technologies [13]. In the framework of Self‑Determination Theory (SDT), the internal 
motivation and needs of the consumer are taken into account and the hedonic benefits of proposals are deter-
mined [15].
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As part of the research methodology, 80/20 transaction and action logs collected from the Air Astana web-
site and mobile application, as well as an online survey (with 33% of participants) were used. The impact of 
models on marketing results was compared using collaborative and content-based filtering, uplift modeling, 
and reinforcement learning methods implemented in the Python environment [12].

The results showed that in digital advertising campaigns, the response rate of personalized offers was opti-
mized by an average of 15% and marketing costs by 20% [10] [11]. In A/B tests, the response share of the AI 
based group was +11% higher than that of the traditional group, uplift‑modeling measured the actual "extra" 
effect as a 20% uplift [15], and dynamic pricing strategy increased revenue by 7-12%.

The introduction of the "Personalization @ scale" approach for Air Astana has become a strategic basis 
for strengthening the WTO as a transit hub, increasing customer loyalty and optimizing marketing costs. The 
results of the study provide the company with the following practical steps:

1. Ensuring high accuracy and wide coverage through the implementation of a hybrid recommendation
system (collaborative + content‑based + uplift-modeling).  

2. Expanding real‑time a/b testing platforms and constantly monitoring the real impact of each offer.
3. Adapt the offer interface to the language and cultural context of the user and improve the usability of the

content.  
4. Increase the effectiveness of dynamic pricing strategies by improving computing resources and data

quality.
The implementation of this comprehensive strategy will bring Air Astana's digital marketing campaigns to 

a new level and further strengthen its competitiveness in the international market.
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КОМПАНИЯНЫҢ СЕРВИСТЕРІН ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯЛАУ ЖӘНЕ МАРКЕТИНГТІ 
ОҢТАЙЛАНДЫРУ ҮШІН ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ МОДЕЛЬДЕРІ AIR ASTANA  (АҚ) 

 




АҢДАТПА 
Зерттеудің мақсаты: Бұл зерттеу Air Astana әуекомпаниясының цифрлық ұсыныстарын жекелендіру 

үшін жасанды интеллект пен машиналық оқыту әдістерін пайдалану арқылы компанияның жоғары 
қызмет сапасы мен транзиттік торап ретіндегі бірегей артықшылықтарын күшейтуді және олардың 
маркетингтік тиімділікке әсерін (2010–2024 жж.) бағалауды көздейді.

Әдіснамасы: Жүйелік және салыстырмалы талдау, экономикалық-математикалық модельдеу және 
сауалнама-сұхбат әдістері қолданылды. Collaborative filtering, content-based filtering, uplift modeling және 
reinforcement learning сияқты AI алгоритмдері тұтынушы мінез-құлқын болжау және ұсыныстарды 
оңтайландыру үшін пайдаланылды.

Ғылыми құндылығы: Бұл жұмыс Қазақстан авиация саласында AI негізіндегі жекелендіруді нақты 
деректерге сүйене отырып зерттеген алғашқы кешенді талдау болып табылады.

Нәтижелер: Дайындалған AI модельдері цифрлық науқандардың жауап беру көрсеткішін 15%-ға 
арттырып, маркетингтік шығындарды 20%-ға азайтты (R² = 0.902).

Түйін сөздер: жасанды интеллект, маркетинг, жекелендіру, машиналық оқыту, Air Astana

МОДЕЛИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА ДЛЯ ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ
 СЕРВИСОВ И ОПТИМИЗАЦИИ МАРКЕТИНГА

 АО «AIR ASTANA» 

А. М. Дуйсебаева1, А. Әділбекқызы1*, Г. Тоқталы1

1НАО «Университет Нархоз», Алматы, Республика Казахстан

АННОТАЦИЯ
Цель исследования: Исследование направлено на разработку персонализированных цифровых 

предложений для Air Astana с использованием искусственного интеллекта и методов машинного 
обучения с целью усиления уникальных конкурентных преимуществ – высокого качества сервиса и 
транзитной сети – и оценки их влияния на маркетинговую эффективность в 2010–2024 годах.

Методология: Применены системный и сравнительный анализ, экономико-математическое 
моделирование и социологическое интервьюирование. Использованы алгоритмы AI – collaborative fil-
tering, content-based filtering, uplift modeling и reinforcement learning – для прогнозирования поведения 
потребителей и оптимизации персонализации.

Оригинальность/Научная новизна: Работа представляет собой первое комплексное исследование 
в авиационной отрасли Казахстана, демонстрирующее, что использование AI в персонализации 
способствует повышению конкурентоспособности Air Astana и эффективности маркетинговых 
инвестиций.

Результаты: Разработанные модели повысили отклик цифровых кампаний на 15% и сократили 
маркетинговые расходы на 20%. Проверка показала высокую статистическую значимость (R² = 0,902).

Ключевые слова: искусственный интеллект, маркетинг, персонализация, машинное обучение, Air 
Astana
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КРУГЛЫЙ СТОЛ, ПОСВЯЩЁННЫЙ 90-ЛЕТИЮ АКАДЕМИКА 
У.Б. БАЙМУРАТОВА – «ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ КОНЦЕПЦИИ 

ГАРМОНИЧНОЙ ЭКОНОМИКИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ»

15 сентября 2025 года на базе НАО «Университет Нархоз» (г. Алматы) состоялся научный круглый 
стол на тему «Перспективы применения концепции гармоничной экономики в современных условиях», 
посвящённый 90-летию академика Национальной академии наук Республики Казахстан, Заслуженного 
деятеля науки Республики Казахстан, доктора экономических наук, профессора Ураза Баймуратовича 
Баймуратова.

В работе круглого стола приняли участие академики НАН РК, ведущие учёные-экономисты, 
представители государственных органов, научных и образовательных учреждений, а также коллеги 
и ученики У.Б. Баймуратова. Модератором мероприятия выступил доктор экономических наук, 
профессор С.А. Святов.

Открывая заседание, президент НАО «Университет Нархоз», PhD К.Т. Қожахмет подчеркнул 
важность научного наследия У.Б. Баймуратова и его фундаментальный вклад в развитие 
отечественной экономической науки. В докладах участников отмечалось, что научная деятельность 
У.Б. Баймуратова стала ключевым фактором в формировании концептуальных основ национальной 
экономической системы Казахстана, развитии финансово-банковской сферы в годы становления 
государственной независимости, а также совершенствовании экономической политики страны.

Академик У.Б. Баймуратов являлся одним из наиболее выдающихся представителей казахстанской 
экономической школы второй половины XX — начала XXI века. Его научные и общественно-
политические достижения получили широкое признание и неоднократно отмечались на государственном 
и международном уровне: званием Заслуженного деятеля науки Республики Казахстан (1991), премией 
имени Ч. Валиханова (1985), а также рядом национальных и международных наград, включая орден 
«Құрмет» (2015) и золотую медаль НАН РК «Ғасыр ғұламасы» (2018).

В ходе дискуссии особое внимание было уделено авторской концепции учёного — «Концепции 
гармоничной социальной экономики», основанной на интеграции демократических, демографических, 
духовных и экономических факторов развития. Теоретические положения концепции направлены на 
формирование системного подхода к обеспечению устойчивости общественного прогресса, в котором 
ключевая роль отводится духовным ценностям, образованию, культуре и социальному капиталу. 
Отмечена также важность научного открытия У.Б. Баймуратова — Закона социально-экономической 
гармонии, получившего признание Российской академии естественных наук (2014).

Значительная часть обсуждения была посвящена участию учёного в разработке основополагающих 
законодательных актов Республики Казахстан. Его экспертные предложения использовались при 
подготовке Декларации о государственном суверенитете, Конституции, Налогового и Таможенного 
кодексов, законодательных актов о собственности, природных ресурсах, Национальном банке, банковской 
системе и других ключевых документах, определивших экономическую архитектуру государства.

В выступлениях коллег и учеников У.Б. Баймуратова подчёркивалась не только научная важность 
его трудов, но и его выдающиеся личностные качества — принципиальность, ориентация на воспитание 
научной молодёжи, поддержка молодых исследователей и развитие научной школы.
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В рамках программы мероприятий состоялось торжественное открытие именной аудитории, 
посвящённой академику НАН РК, Заслуженному деятелю науки Республики Казахстан, профессору 
Уразу Баймуратовичу Баймуратову. Особая значимость данного события обусловлена тем, что 
учёный на протяжении почти 30 лет работал в Университете Нархоз и внёс существенный вклад в 
подготовку молодых исследователей, развитие научной школы и повышение качества экономического 
образования в стране.

Открытие именной аудитории стало выражением высокого признания его многолетней научной и 
педагогической деятельности, а также существенного вклада в развитие отечественной экономической 
мысли. Именная аудитория призвана выполнять не только образовательную функцию, но и служить 
средой формирования академической преемственности, стимулирования исследовательской 
активности студентов и укрепления устойчивых научных традиций университета.

После церемонии открытия участникам был представлен документальный фильм, содержащий 
материалы о жизни, научной деятельности и общественном вкладе У.Б. Баймуратова, что позволило 
всесторонне представить масштаб его научного и интеллектуального наследия.

Завершая мероприятие, представители семьи академика выразили благодарность организаторам и 
участникам круглого стола за сохранение памяти о выдающемся учёном и продолжение его научных 
традиций.
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