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ABSTRACT

Purpose – To reveal modern scientifi c approaches to understanding the essence of marketing innovations and 
to form actual priorities of their formation and development in business entrepreneurship.
Methodology – The study was conducted using methods of comparison, analogy, analysis and synthesis, 
abstraction, generalization, systematic approach.
The sources of the research are scientifi c periodicals, theoretical and analytical articles, works of Kazakh and 
foreign authors, which consider current and progressive scientifi c approaches to understanding the essence of 
marketing innovations, their application.
Originality/value – The authors have considered in detail and disclosed the theoretical foundations and 
characteristics of the essence of marketing innovations, given their defi nition, developed a common logic of 
application in practice in the system of business entrepreneurship, taking into account the leading functions of 
marketing. For systematic and integrated application of marketing innovations in the practice of industrial and 
economic activity, a modern classifi cation of them taking into account the world trends of science and practice.
Findings – In order to keep up with the rapidly changing needs of the market and to make maximum use of the 
opportunities that open up in the external environment, small, medium and large enterprises, businessmen and 
entrepreneurs, constant systematic and multilevel work is required not only on new products, technologies, 
but also on the development of complex economic mechanisms of relations between the surrounding world 
– consumers, partners, competitors. The relevance of this research topic is due to the fact that it is the 
development and implementation of marketing innovations in market conditions is one of the most important 
and determining ways to maintain high rates of development and improve the competitiveness of enterprises, 
fi rms, companies, brands and brands.
Keywords – marketing, innovations, marketing innovations, innovative marketing, classifi cation of marketing 
innovations, innovative sales technologies, business entrepreneurship.
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АННОТАЦИЯ

Цель исследования – Раскрыть современные научные подходы к пониманию сущностимаркетинговых 
инноваций, и сформировать актуальные приоритеты их формирования и развития в бизнес-предпри-
нимательстве.
Методология – Исследование было проведено с использованием методов сравнения, аналогии, анализа 
и синтеза, абстрагирования, обобщения, системного подхода.
Источниками исследования послужили научно-периодические издания, теоретические и аналитиче-
ские статьи, труды казахстанских и зарубежных авторов, в которых рассматриваются актуальные и 
прогрессивные научные подходы к пониманию сущности маркетинговых инноваций, области их при-
менения.
Оригинальность/ценность – Авторами подробно рассмотрены ираскрыты теоретические основы и ха-
рактеристикасущности маркетинговых инноваций, дано их определение, выработана общая логикаих 
применения на практике в системе бизнес-предпринимательства с учетом ведущих функций маркетин-
га. Для системного и интегрированного применения маркетинговых инноваций в практике производ-
ственно-хозяйственной деятельности, разработана современная их классификация с учетом мировых 
трендов науки и практики. 
Выводы – Для того,чтобы успеть за быстроменяющимися потребностями рынка и максимально ис-
пользовать открывающиеся во внешней среде возможности, малым, средним и крупным предприя-
тиям, бизнесменам и предпринимателям, требуется постоянная системная и многоуровневая работа 
не только над новыми продуктами, технологиями, но и над выработкой комплексных экономических 
механизмов взаимоотношения окружающим миром – потребителями, партнерами, конкурентами. Ак-
туальность данной тематики исследования, обуславливается, тем, что именно разработка и внедре-
ние маркетинговых инноваций в рыночных условиях является одним из важнейших и определяющих 
способов поддержания высоких темпов развития и повышения конкурентоспособности предприятий, 
фирм, компаний, торговых марок и брендов.
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ВВЕДЕНИЕ
Современные экономические системы, производственно-хозяйственные процессы в бизнесе и пред-
принимательстве, рынки и потребности общества находятся в постоянной интенсивной динамике, од-
ним из атрибутов которой являются инновации и инновационное развитие.

В условиях развития рыночных отношений инновации и инновационные процессы поэтапно охва-
тывают все стороны организации бизнес-предпринимательства.

В Республике Казахстан, как и в большинстве развитых и развивающихся стран мира в целях ин-
новационного развития разработаны, приняты и реализуются специальные стратегические программы. 
Между тем, следует отметить, что их реализация, в рамках нескольких стратегических периодов, имела 
место малоэффективный и весьма посредственный характер. В комплексе инновационная активность 
казахстанских предприятий, субъектов малого и среднего бизнеса остается на стабильно-низком уров-
не. По нашему мнению, с позиции причина-следственных связей, низкие тенденции инновационной 
активности обуславливаются тем, что современные предприятия, бизнес-предприниматели, первосте-
пенное и значительное концентрационное внимание сосредотачивают исключительно на продуктовые 
инновации, новые производственные технологии. Как показывает практика рыночного хозяйствования, 
последнего недостаточно, чтобы новшества, инновации, инновационная продукция адекватно и с высо-
кой эффективностью были адаптированы к потребностям различных вариативных групп потребителей.

Для повышения интенсивности и эффективности инновационной деятельности, продуктовые ин-
новации должны дополняться широким спектром взаимосвязанных других видов инноваций, которые 
могут получать активное развитие в системе производств, бизнес-предпринимательства. В данном ас-
пекте, руководителями предприятий, преуспевающими бизнесменами и предпринимателями, особое 
внимание должно быть сконцентрировано на совершенствование маркетинговой деятельности. Под 
воздействием факторов глобальной конкуренции маркетинговая деятельность поэтапно должна транс-
формироваться в инновационную, а именно должны быть спроектированы и реализованы на практике 
маркетинговые инновации.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Маркетинговые инновации в теории предполагают синергию (интеграцию) двух понятий – маркетинг 
и инновации.Маркетинг – широко известное понятие в современной науке и практике, представляет 
собой совокупность процессов создания, продвижения и предоставления продукта или услуги поку-
пателям и управление взаимоотношениями с ними с выгодой для организации (предприятия, фирмы, 
компании) [1, 2].Конечная стратегическая цель маркетинговой деятельности, на основе изучения ры-
ночных тенденций и поведения участников рынка, выработать инструментарий эффективного взаимо-
действия «продавцов» и «покупателей», как главных субъектов рыночного механизма.

Под инновацией понимается новшество, используемое в системе предпринимательства и бизнес-
процессов, ориентированное на достижение эффекта, прибыли [3].

Новшества могут формироваться и быть интегрированы во все процессы производственно-хозяй-
ственной деятельности, от планирования инвестиций, до инновационных методик распределения чи-
стого дохода. Промежуточными областями формирования и применения новшеств, также могут вы-
ступать – процессы формирования: основного капитала и оборотных фондов; человеческих ресурсов; 
эффективных организационно-управленческих систем; процессы аутсорсинга. Важной областью фор-
мирования и применения новшеств выступают – процессы исследования рынка и сбытовой процесс. 
Именно последние формируют маркетинговую деятельность.

С учетом интеграции двух понятий – «маркетинг» и «инновация», можно констатировать, что мар-
кетинговые инновации есть динамичный процесс разработки и применения новшеств в маркетинговой 
деятельности, что обеспечивает динамичное ее развитие и более ускоренное достижение поставлен-
ных целей и задач.
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Маркетинговые инновации, по нашему мнению, можно рассматривать и как синоним – иннова-
ционный маркетинг. Между тем следует отметить, что данные термины не сопоставимы с термином 
– маркетинг инноваций. Маркетинг инноваций ориентирован исключительно на продвижение на рынке 
самих непосредственно инноваций. В современной научной литературе, научных статьях, между дан-
ными терминами иногда прослеживается взаимозаменяемость и синергетическое единство.

Под маркетинговыми инновациями подразумевается в совокупности реализация новых или значи-
тельно улучшенных маркетинговых методов, инструментов, охватывающих существенные изменения:

 – вдизайнеиупаковкепродуктов;
 – в использовании новых методов продаж и презентации продуктов (товаров, услуг),их представ-

ления и продвижения на рынки сбыта;
 – в формированииновыхценовыхстратегий.
В теории и практике, с учетом мировых трендов конкуренции, маркетинговые инновации направ-

лены и стратегически ориентированы на более полное и комплексное удовлетворение потребностей 
потребителей открытии новых рынков сбыта, расширении состава потребителей продуктов и услуг с 
целью повышения объемов продаж [4].

Маркетинговая деятельность базируется на свойственных ей методах (функциях). Констатируя ос-
новные методы (функции) маркетинга, по нашему мнению, можно обозначить соответствующие при-
оритеты, а, следовательно, и области применения маркетинговых инноваций. Основными областями и 
приоритетами маркетинговых инноваций выступают:

 – аналитическая функция маркетинга (аналитический метод);
 – производственная функция маркетинга (производственный метод);
 – сбытовая функция (сбытовой метод);
 – функция управления и контроля (организационный метод и метод контроллинга).
Непосредственно основными атрибутами маркетинговых инноваций выступают:

 – инновационные методы проведения рыночных (маркетинговых) исследований;
 – инновационные методы производства;
 – инновационные технологии сбытовой политики;
 – инновационные технологии управления маркетинговой деятельностью и контроля маркетинго-

вых процессов.
Общая логика применения маркетинговых инноваций и их стратегические приоритетыв бизнес-

предпринимательстве представлены в соответствии с рисунком 1.
В современной науке и в процессе научных изысканий, в соответствии с обозначенными областями 

маркетинговой деятельности, рассмотрение маркетинговых инноваций затрагивается учеными-эконо-
мистами современниками. В научно-периодических изданиях, научной и учебной литературе выделя-
ют следующие виды маркетинговых инноваций:

 – изменения в дизайне товаров и услуг;
 – изменения в упаковке;
 – реализация новой маркетинговой стратегии;
 – применение новых приемов по продвижению товаров;
 – использование новых каналов продаж;
 – новые концепции презентации товаров;
 – использование новых ценовых стратегий.
Инновационный маркетинг, несмотря на свой инновационный статус, в современных рыночных 

условиях, а также с учетом запросов, нарастающих тенденции конкуренции, постепенно становиться 
одной из концепций стандартного классического маркетинга. Он предполагает то, что организации 
должны постоянно улучшать не только свои продукты, но и методы, формы продвижения товаров [5].
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Рисунок 1 –Общая логика применения маркетинговых инноваций и их приоритеты в бизнес-предпри-
нимательстве

Примечание: составлено авторами

Как мы полагаем и поддерживаем научные взгляды других ученых-исследователей, исходной базо-
вой фундаментальной основой построения инновационного маркетинга выступает его аналитическая 
функция. Данная функция обуславливает проведение углубленных и всесторонних маркетинговых (ры-
ночных) исследований по следующим направлениям:

 – исследование, анализ и оценка нужд (потребностей) реальных и потенциальных потребителей 
продукции в областях, в рамках которой функционирует предприятие (фирма, компания);

 – нализ, оценка и прогнозирование состояния и развития рынков, на которых оперирует или бу-
дет в среднесрочном периоде функционировать предприятие, включая исследование деятельности кон-
курентов;

 – разработка новых (инновационных) товаров и услуг;
 – формирование ассортиментно-номенклатурной политики [1].
Конечным эталонным показателем аналитической функции маркетинга – должны стать новая мис-

сия и видение предпринимательства и бизнес-процессов.
При применении аналитической функции маркетинга, задача субъектов бизнес-предприниматель-

ства выработать или подобрать соответствующие актуальные инновационные методы проведения мар-
кетинговых исследований.
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Маркетинговые исследования являются особо-важным инструментом развития бизнеса, позволя-
ющие не только анализировать и сегментировать товарные рынки, изучать спрос на инновационные 
услуги и товары, но ивыявить точечные конкурентные преимущества товаропроизводителя, принять 
взвешенные стратегические итактические управленческие решения о позиционировании товара по ви-
дам рынков и временным аспектам [6].

На уровень инновационности маркетинговых исследований, в современных рыночных условиях, в 
значительной степени оказывают тренды развития информационных, коммуникационных, компьютер-
ных IT-технологий. С учетом последнего, возникли и стали весьма актуальными, такие понятия, как:

 – «Интернет-маркетинг»;
 – «виртуальный маркетинг»;
 – «IT-маркетинг» [6].
С помощью «Интернет-маркетинга», современные предприятия, фирмы и компании могут:

 – осуществлять на системном уровне мониторинг рынков;
 – анализировать деятельности конкурентов в динамике;
 – осуществлять поиск новых клиентов и вариативных партнеров;
 – осуществлять динамическую связь с общественностью [6].
С помощью таких исследований, на современных и инновационно-ориентированных предприяти-

ях, сотрудники маркетинговых служб могут быстро скорректировать и изменить существующий ассор-
тимент, скорректировать и изменить диапазон цен на товары и услуги, значительно улучшить процессы 
интегрирования спотенциальными потребителями, предоставляя им информацию рекламного иразъяс-
нительного характера и, получая от них обратную связь [6].

Совместно сростом использования глобальной сети «Интернет», впоследние два десятилетия были 
выработаны и внедрены в практику новые подходы кмаркетинговым исследованиям. Данные подходы 
основываются на применении «веб-методов». Основой качественных иколичественных инновацион-
ных маркетинговых исследований организаций ипредприятий являются как традиционные, так и но-
вые методы исследований, в частности:

 – «веб-методы» (интернет-опросы, веб-чаты, веб-конференции);
 – «социальные сети»;
 – «использование смартфонов» [6].
Маркетинговые исследования, опирающиеся на современные и инновационные веб-методы, обес-

печивают более быстрый, ускоренный доступ кцелевой группе респондентов, а такжеболее широкий 
ее охват. Помимо этих явных преимуществ, интернет-опросы могут способствовать снижению общих 
совокупных затрат (издержек) по сравнению страдиционными маркетинговыми подходами кпроведе-
нию рыночных исследований.

Формат перехода к Интернету, является одним из новшеств, применяемых кцелевым фокус-груп-
пам. Использование интернет-чатов иинтернет-конференций на основе веб-платформ (веб-интерфей-
сов), позволяет людям в глобальном аспекте, собираться врежиме онлайн без каких-либо транспортных 
расходов идругих материально-технических издержек [6].

В последние 5 – 7 лет для проведения веб-конференций было разработано множество программ, 
приложений. Как правило, они содержат комплекс инструментов для создания интерактивной среды 
интернет-общения, который включает всебя чаты, технологии мгновенного обмена сообщениями, ви-
деосвязь посредствомвеб-камер. Данные инструменты позволяют провести опрос фокус-групп впре-
дельно короткий срок ис наименьшими затратами. Спомощью специально разработанных программ 
интернет-сеансы могут фиксироваться (записываться) для дальнейшего анализа специалистами[6].

С появлением социальных сетей, таких как «Facebook», «Twitter», «LinkedIn», организации, пред-
приятия, фирмы и компании могут мультипликативно распространять маркетинговую информацию и 
наладить эффективную обратную связь сзаинтересованной стороной, атакже в реальном режиме вре-
мени общаться спотенциальными потребителями напрямую.

В мировой практике,в условиях глобализации рыночного пространства, многие преуспевающие 
бизнесмены, компании используют социальные сети вкачестве источника фундаментально-исходных 
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данных, иэто становится все более распространенным явлением. Среди различных новых социальных 
медиа-инструментов респондентами отмечается– Twitter (88%), YouTube или другие подобные сайты 
(56%) и Facebook (76%), как наиболее эффективные вобщении со потенциальной целевой аудиторией, 
что отображено в соответствии с рисунком 2.

Рисунок 2 – Уровень (степень) использования социальных сетей в системе Интернет-маркетинга
Примечание: составлено авторами по источнику [6]

Используя инструменты мониторинга и кумулятивный аналитический и исследовательский опыт, 
маркетологи подвергают данные, собранные посредством социальных медиа-инструментов, содержа-
тельно-системному анализу [6, 7].

Вышерассмотренные инновационные инструменты маркетинговых исследований могут допол-
няться дополнительным инновационным инструментарием, например, новая технология с использо-
ванием смартфонов.

Использование смартфонов, планшетных компьютеров идругих мобильных устройств споддер-
жкой Интернета, а также их наличие у широких масс населения, позволяет предприятиям, фирмам, 
компаниям сделать свою информацию узнаваемой и оптимально более доступной для пользователей.

Инновационные маркетинговые исследования с использованием «Интернет-платформ» имеют ряд 
преимуществ. В частности, по нашему мнению, можно отметить следующие:

 – невысокие финансовые затраты;
 – сокращение времени проведения маркетинговых исследований;
 – относительно быстрое получение результатов иизучение малодоступных категорий населения;
 – потенциальная возможность использования аудиовизуальных материалов и средств мультимедиа;
 – устранение влияния межличностного взаимодействия между маркетологом (интервьюером) и 

потенциальными потребителями.
Инновационные маркетинговые исследования, проводимые посредством смартфонов, могут быст-

ро, оперативно иинтерактивно вовлекать в данные исследования широкие массы населения.
Наравне с достоинствами и преимуществами маркетинговых исследований на основе «Интернет-

платформ», актуально обозначить следующие недостатки:
 – отсутствие возможности организации, проведения маркетинговых исследований без использо-

вания специального технического оборудования, программного обеспечения;
 – требуется высокий уровень подготовки и профессионализма модераторов для интервьюирова-

ния;
 – отслеживание поведения широких масс общественности с применением инструментов стиму-

лирования дискуссионной активности;
 – маркетологи, как правило, не в состоянии общаться со всеми респондентами, вовремя реагиро-

вать на их обратную связь, эффективно управлять дискуссионным обсуждением [8].
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Для обеспечения инновационности маркетинговых исследований, повышения их эффективности, 
наряду с интернет-маркетингом в теории и практике получает распространение – виртуальный марке-
тинг.

Виртуальный маркетинг, в системе производственно-хозяйственных процессов, ориентирован на 
создание автоматизированной (виртуальной) маркетинговой системы предприятия, то есть системы 
постоянного слежения, хранения иобработки аналитических данных маркетингового назначения [6].

На определенном этапе, результаты маркетинговых исследованийинтегрируют с производственны-
ми процессами, при этом актуальны становится поиск инновационных возможностей производствен-
ного маркетинга.

При реализации производственной функции маркетинга, предприятия должны осуществлять не-
прерывный поиск актуальных инновационных методов промышленного маркетинга.

Промышленный маркетинг– вид деятельности в области материального производства, который на-
правлен на удовлетворение нужд предприятия, производственно-хозяйственного процесса, в материа-
лах, сырье, комплектующих, а также на повышение эффективности производственной деятельности и 
сбыта товаров путем исследования и удовлетворение спроса на промышленные услуги и промышлен-
ную продукцию [9].

Предмет промышленного маркетинга – взаимоотношения и интеграционное сотрудничество меж-
ду субъектами рынка, которые возникают на основе их деловой активности:

 – технико-экономическое сотрудничество;
 – отношения купли-продажи оборудования, технологий, ресурсов;
 – финансовые отношения;
 – деловые переговоры;
 – конкурентные отношения;
 – технологические связи.
Объектом промышленного маркетинга выступает –промышленный рынок [9].
В современной теории и практике, по нашему мнению, основными аспектами инновационного 

промышленного маркетинга могут на эффективном уровне послужить:
 – маркетинг инновационных логистических концепций организации производства (например, 

использование концепции «JustInTime» и системный поиск других);
 – маркетинг промышленного аутсорсинга (поиск на рынке и использование услуг операторов-

производственных процессов).
Основной принцип маркетинга инновационных логистических концепций – осуществить поиск на 

рынке оптимальных технологий формирования производственных запасов и минимизировать их.
Основной принцип маркетинга промышленного аутсорсинга – поиск и использование внешних 

ресурсов для решения внутренних задач производства, в случае если это необходимо.
Маркетинг промышленного аутсорсинга позволяет:
 – возможность заимствовать чужой опыт и знания (патенты, лицензии, «ноу-хау»). В первую оче-

редь – это доступ к тем ресурсам, которыми само предприятие на данный момент не обладает. Причем 
ресурсы эти могут быть разные: квалифицированный персонал, оборотные фонды, информация, новью 
высокопроизводительные технологии;

 – освободить ресурсы для разработки стратегии предприятия, тактики продаж и других внутрен-
них проектов. Передав часть своих функций аутсорсеру, компания освобождает HR-ресурсы, которые 
можно использовать для развития основного бизнеса, что, в свою очередь, ведет к повышению про-
изводительности труда. Последние аспектызатрагивают как технический персонал, так и управленче-
ский, который может полностью сосредоточиться на основных бизнес-процессах;

 – снизить расходы производства до высокого оптимального уровня. Один из способов сократить 
расходы – передать часть непрофильных обязанностей компании-аутсорсеру. Это могут быть ремонт-
ные работы, техническое обслуживание зданий, изготовление простейших заготовок и другие вспомо-
гательные службы;
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 – - вариативный поиск оптимизации эффективного использования собственных производствен-
ных мощностей. Помимо всего прочего, промышленный аутсорсинг применяется для подстраховки 
собственных производственных мощностей предприятия в случае поломки оборудования, а также при 
резком увеличении объемов и скорости производства. Особенно актуальным может быть привлечение 
аутсорсера для сезонных бизнес-проектов [10].

В сфере сбытовой функции, можно обозначить следующие инновационные аспекты маркетинга:
 – мерчандайзинг (использование методов статистики в работе сбытовых систем; использование 

специальных датчиков для отслеживания движения покупателей);
 – аромомаркетинг;
 – дизайн упаковки;
 – рекламные акции;
 – использование дисконтных и накопительных карт;
 – системы самообслуживания (системы потребительского доверия);
 – создание интернет-магазинов.
В мировой практике и в определенной степени в казахстанской практике, наиболее широко и эф-

фективно себя зарекомендовали следующие технологии:
 – мерчандайзинг и дисконтные программы;
 – электронные системы самообслуживания;
 – бонусные карты;
 – купоны;
 – электронные интернет-магазины.
Мерчандайзинг – уникальная разработка, позволяющая увеличить объемы продаж без значитель-

ныхинвестиционно-финансовых затрат.Результат достигается специально логической систематизаци-
ей, распределением продукции по товарным и ценовым категориям в пределах площадей торговых 
центров [11].

Наряду с методами внедрения мерчандайзинга, в современных бизнес-процессах должны вводить-
ся системы анализа и учета входящих данных, позволяющие получать статистическую информацию о 
различных сторонах работы торговой системы.

Чаще всего, в системе мерчандайзинга анализу подвергают:
 – главный логистический путь движения покупателя по магазину (торговым площадям);
 – продолжительность остановок потребителя у конкретных товарных стеллажей;
 – эффективность рекламных методов и многое другое [11].
В обособленном формате от других инновационных инструментов Мерчандайзинг, в отдельности, 

работает малоэффективно. Прикладной эффект мерчандайзинга может усилен такими инновационны-
ми инструментами, как:

 – аромомаркетинг;
 – креативное рекламное продвижение;
 – нестандартный креативный дизайн упаковки ирекламные акции;
 – брендирование [11].
При разработке дизайна упаковки, инновационными трендами выступают:

 – упрощенный и минималистичный дизайн;
 – использование больших шрифтов;
 – ориентир на ностальгию и воспоминания;
 – упаковка из отходов и переработанных материалов;
 – мягкие цвета в дизайне [12].
При создании брендов и брендировании продукции, товаров, услуг, инновационными атрибутами 

выступают:
 – акцент на формирование образа и имиджа;
 – усиление репутации компании, продукта или услуги в глазах клиентов, партнеров, обществен-

ности [13].
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Аромамаркетинг достаточно широко применяется для продуктов питания (например – реализация 
хлебобулочных изделий). Также аромамаркетинг широко применяется в системе функционирования 
крупных супермаркетов, гипермаркетов.

Не менее эффективный метод повышения продажявляется использование дисконтных и накопи-
тельных карт, сложная система расчетов и небольшие потери продавца очень быстро компенсируются 
повышенным спросом [11].

Использование накопительных карт свойственно больше европейским странам, так как имеющие-
ся бонусные системы и скидки действительно работают, покупателям легко оценить уровень цен до и 
после [11].

Инновационным вариантом использования современных технологий в продажах можно считать 
системы самообслуживания, позволяющие совершать покупки с минимальным участием сотрудников 
магазина, весь процесс от взвешивания до оплаты происходит в автоматическом режиме, без участия 
сотрудников магазина, торгового центра.

С научной точки зрения, следует отметить и акцентировать внимание на то, что, в Республике 
Казахстан, данные системы только проходят апробацию и вызывают больше вопросов, чем решают 
проблемы сбытовой деятельности и ее активности. Тем не менее, с другой стороны, предоставляемый 
лимит доверия магазина к покупателю позволяет заручиться его поддержкой на несколько лет. Для 
списания средств со счета после покупки предлагаются различные вариативные современный иннова-
ционные инструменты – пластиковая карта, мобильный телефон или чипы [11].

Среди всех современных инновационных технологий продаж отдельно стоит выделить динамич-
ное и многофакторное развитие «интернет-магазинов».

«Интернет-магазин»(от английского– «onlineshop» или «e-shop»)–интернет-сайт,в рамках которо-
го реализуютсятовары посредством глобальной сети Интернет. «Интернет-магазин» позволяет поль-
зователямонлайн, в своембраузереили черезмобильное приложение, сформировать заказ напокупку, 
выбрать способоплатыи доставки заказа, оплатить заказ. При этом продажа товаров осуществляется-
дистанционным способом,и она накладывает ограничения на продаваемые товары. Так, в некоторых 
европейских странах имеется запрет на интернет-продажи отдельных видов товаров (алкогольные на-
питки, оружие, ювелирные изделия, лекарственные препараты) [14].

Современные бизнесмены-предприниматели стремятся разрабатывать и применять на 
практике«интернет-магазины» не только потому, что они имеют наименьшие издержки по функциони-
рованию, но также потому, что они предлагают доступ к мировому рынку, становятся доступными для 
глобального рыночного пространства.

В процессе разработки «Интернет-магазинов» должны учитываться следующие его атрибуты:
 – удобство и комфорт;
 – уникальный привлекающий дизайн;
 – интуитивно понятный и потенциально хороший уровень ориентации по основным разделам и 

подразделам для всех типов потребителей;
 – быстрый и оперативный;
 – корректная работа интернет-магазина на всех видах компьютерах всех брендов, мобильных 

устройств, интернет-браузеров [14].
Определенные инновационные аспекты могут использоваться непосредственно в управлении са-

мой маркетинговой деятельностью. Ведущими инновационными атрибутами в данном аспекте высту-
пают:

 – применение инновационных организационно-управленческих структур в работе служб марке-
тинга (матричные, дивизионные, горизонтальные);

 – маркетинговый аутсорсинг.
Аутсорсинг маркетинга состоит в передаче функций маркетинга специализированной консалтин-

говой компании, которая способствует их реализации в соответствии с запросами клиента.
Рост интереса к аутсорсингу маркетинга обусловлен усилением конкурентной борьбы за сферы 

влияния и рынки сбыта, а также стремлениями компании достичь своих стратегических приоритетов с 
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максимальной эффективностью. При этом острый дефицит на рынке труда высококвалифицированных 
специалистов – маркетологов любого уровня побуждает компанию обращаться к услугам консалтин-
говых фирм.

При определении направлений маркетинговой работы, передаваемых на аутсорсинг, исходят из 
специфики работы компании, ее стратегических целей и задач, степени укомплектованности штата 
предприятия квалифицированными специалистами в области маркетинга.

К числу задач, зачастую передаваемых внешним исполнителям, относят:
 – проведение анализа внутренней среды организации с целью получения ее объективной оценки 

(анализ эффективности программы продвижения или же системы управления каналами сбыта);
 – реализация единовременных (разовых) проектов, направленных на решение конкретных задач 

(например, исследование потребительских предпочтений, состояния и динамики рыночного спроса, 
деятельности конкурентов);

 – осуществление проектов, позволяющих минимизировать расходы организации;
 – проведение мероприятий, которые организация не способна успешно реализовать самостоя-

тельно ввиду отсутствия профессионализма и необходимых навыков у персонала (PR-акций, реклам-
ных кампаний) [14].

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ)
Проведенные теоретическо-методологические исследования позволяют сформировать общее систем-
ное видение всего потенциально-возможного комплекса маркетинговых инноваций. В общем виде сов-
ременная классификация маркетинговых инноваций представлена в соответствии с рисунком 3.

Рисунок 3 – Классификация маркетинговых инноваций
Примечание: составлено авторами
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В заключении необходимо выделить значимость маркетинга для успешного функционирования и 
развития инновационного рынка, та как именно разработка и внедрение маркетинговых инноваций в 
рыночных условиях – на сегодняшний день это единственный способ повышения своей конкуренто-
способности и поддержания высоких темпов развития организаций и их торговых марок. Маркетинго-
вые инновации направлены на более полное удовлетворение нужд потребителей, открытие новых рын-
ков сбыта с целью повышения объемов продаж, что является залогом успешного развития организации.

Современная острая конкуренция на большинстве потребительских рынков Республики Казахстан, 
растущая потребность и требовательность потребителя заставляют производителей искать новые под-
ходы к укреплению своих конкурентных позиций на рынке. Если ранее традиционным инструмента-
рием конкурентной борьбы были обычные стандартизированные инструменты маркетинга, то сегодня 
они становятся не эффективными и требуют значительного инновационного реформирования.
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ТҮЙІН
Мақалада автор əрбір ұйымның үздіксіз, міндетті дамуына ықпал ететін қызметінің ең маңызды 

бөлігін - маркетингті жүргізу жəне инновацияларды əзірлеу қарастырады. Тақырыптың өзектілігі 
нарық жағдайында маркетингтік жаңалықтарды əзірлеу жəне енгізу ұйымдардың жəне олардың сауда 
маркаларының жоғары даму қарқынын қолдаудың жəне бəсекеге қабілеттілігін арттырудың бірден-бір 
тəсілі болып табылатындығымен негізделеді.

SUMMARY
In the article the author considers the most important part of the activities of each organization, contributing 

to its continuous, mandatory development - marketing and innovation. The relevance of this research topic is 
due to the fact that it is the development and implementation of marketing innovations in market conditions 
is the only way to maintain high rates of development and improve the competitiveness of organizations and 
their brands.


