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АННОТАЦИЯ
Статья посвящена исследованию управленческих и маркетинговых стратегий повышения эффек-

тивности экспорта казахстанского зерна в Китай. Анализ текущего состояния выявил динамику поста-
вок, ключевые маршруты и слабые стороны системы, включая логистические и институциональные 
барьеры: ограничения инфраструктуры, фитосанитарные несоответствия, низкую цифровизацию и 
ограниченный доступ к мощностям. Изучение опыта России, Канады и Австралии показало важность 
субсидий, цифрового мониторинга и отраслевого бренда. Рассмотрены маркетинговые коммуникации, 
электронные платформы и бренд «Kazakh Grain». Представлена модель синергии логистики и марке-
тинга с дорожной картой внедрения для оптимизации цепочек поставок и укрепления позиций.

Цель исследования – систематизировать и оценить управленческие практики по преодолению логи-
стических ограничений в торговле зерном между Казахстаном и Китаем, а также определить направле-
ния совершенствования государственной и корпоративной политики.

Методология исследования основана на системном подходе, сочетающем теоретические и эмпири-
ческие методы. Применялись анализ научных публикаций, нормативных актов, стратегических доку-
ментов и опыта ведущих стран-экспортёров, а также контент-анализ статистики и отраслевых отчетов. 
Эмпирическая база включала анализ экспортной статистики, экспертные интервью и SWOT-анализ 
для выявления ключевых факторов и барьеров развития экспорта зерна в Китай.

Оригинальность / ценность исследования заключается в комплексном рассмотрении логистических 
проблем и управленческих решений в системе зернового экспорта, что позволило объединить институ-
циональный и корпоративный уровни анализа с учётом специфики казахстанско-китайской торговли. 
Такой подход обеспечивает не только выявление барьеров, но и формирование практических рекомен-
даций по их преодолению, усиливая прикладную значимость результатов для государственной поли-
тики и корпоративных стратегий.

Результаты исследования показали, что интеграция логистических и маркетинговых стратегий яв-
ляется ключом к укреплению позиций казахстанского зерна в Китае. Разработанная модель с дорожной 
картой позволяет сократить издержки, ускорить поставки и совершенствовать деятельность «Kazakh 
Grain», а также повысить конкурентоспособность за счёт модернизации инфраструктуры, цифровиза-
ции процедур и активного использования торговых платформ.

Ключевые слова: экспорт зерна, агробизнес, синергия логистики и маркетинга, логистические барь-
еры, управленческие стратегии. 

ВВЕДЕНИЕ
Развитие аграрного сектора является одной из ключевых задач экономической стратегии  

Казахстана, при этом зерновой экспорт занимает значимое место во внешнеэкономической деятель-
ности страны. Особое значение имеет экспорт зерна в Китай, что обусловлено географической бли-
зостью, растущим спросом на качественную сельскохозяйственную продукцию и стратегическими 
договорённостями в рамках инициативы «Один пояс – один путь» [1–3]. По данным Министерства 
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сельского хозяйства РК, ежегодный объем экспорта зерна достигает 6–8 млн тонн, при этом Китай 
стабильно входит в число приоритетных торговых партнеров Казахстана [2].

В то же время на пути устойчивого развития трансграничной торговли сохраняется ряд логистиче-
ских и институциональных ограничений. К их числу относятся ограниченные мощности транспортной 
инфраструктуры, высокие транзакционные издержки, несогласованность фитосанитарных требова-
ний, а также сложность и длительность административных процедур на границах [3–5]. Эти факторы 
усиливаются в условиях глобальной конкуренции на зерновом рынке и ужесточения требований ки-
тайских импортеров.

Обзор литературы. В научной литературе отмечается, что повышение эффективности экспор-
та возможно на основе комплексного взаимодействия государства и бизнеса, модернизации желез-
нодорожной и портовой инфраструктуры, цифровизации процедур таможенного и фитосанитарного 
контроля, а также укрепления маркетинговых позиций казахстанского зерна на китайском рынке [6–9]. 
Исследователи подчеркивают важность управленческих решений, направленных на оптимизацию экс-
портных цепочек поставок, формирование устойчивых каналов сбыта и повышение конкурентоспо-
собности продукции [7–10]. Вместе с тем остаются недостаточно изученными вопросы интеграции 
управленческих, логистических и маркетинговых стратегий в единую систему повышения экспортной 
эффективности.

Таким образом, проблема исследования заключается в наличии значительного экспортного потен-
циала казахстанского зерна при сохраняющихся логистических, институциональных и маркетинговых 
барьерах, ограничивающих масштабирование поставок в Китай и снижение конкурентных рисков.

Цель исследования. Проанализировать факторы конкурентоспособности казахстанского зерна на 
рынке Китая и разработать стратегические управленческие и маркетингово-логистические решения, 
направленные на развитие сбыта и преодоление существующих барьеров.

Для достижения цели решаются следующие задачи:
– оценить текущее состояние и динамику экспорта зерновых культур из Казахстана в Китай;
– выявить ключевые логистические, институциональные и маркетинговые ограничения;
– обобщить международный опыт ведущих зерноэкспортирующих стран (Россия, Канада, Австра-

лия) и определить возможности его адаптации к казахстанским условиям;
– определить перспективные каналы сбыта и направления маркетинговых коммуникаций, ориенти-

рованных на китайский рынок;
– сформировать стратегические рекомендации по укреплению позиций казахстанского зерна на

рынке Китая.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ. 
Методология исследования основана на системном подходе и сочетает теоретические и эмпири-

ческие методы, обеспечивающие достижение цели и проверку исследовательских гипотез. В качест-
ве базовых инструментов использованы: статистический анализ динамики экспорта; международный 
сравнительный анализ (benchmarking) практик зернового экспорта ведущих стран; SWOT-анализ мар-
кетинговых и логистических стратегий; а также экспертные оценки для ранжирования барьеров и оп-
ределения приоритетных управленческих решений.

За последние десять лет Казахстан демонстрирует устойчивый рост экспорта зерновых культур, при 
этом Китай остаётся одним из приоритетных направлений. По данным Министерства сельского хозяй-
ства РК, объём поставок в КНР колеблется в пределах 0,7–1,2 млн тонн в год, что составляет 10–15% от 
общего объёма казахстанского зернового экспорта [1,12]. Основными культурами, экспортируемыми в 
Китай, являются пшеница, ячмень и кукуруза, при этом пшеница занимает доминирующее положение 
в структуре поставок [13].

На Рисунке 1. представлена динамика экспорта зерна из Казахстана в Китай за период 2018–2023 гг. 
Анализ показывает в целом устойчивый рост объемов поставок, что подтверждает растущий интерес 
китайского рынка к казахстанскому зерну, а также усилия правительства РК по расширению экспорт-
ной географии.
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Показатели темпов прироста демонстрируют следующие особенности:
Наиболее значительный прирост произошёл в 2021 году – +25,0%, что может быть связано с восста-

новлением логистических цепочек после пандемийных ограничений, а также с активизацией внешнеэ-
кономической политики Казахстана в направлении КНР.

В 2019 году экспорт вырос на +22,2%, что совпало с подписанием ряда двусторонних соглашений 
между Казахстаном и Китаем в сфере сельского хозяйства.

Спад 2020 года (−9,1%) вероятно обусловлен внешними шоками, связанными с COVID-19, ограни-
чениями на пограничное перемещение грузов и нарушением цепей поставок.

В 2022-2023 гг. наблюдается стабилизация с умеренным, но положительным ростом (+4,0% и 
+16,9% соответственно), что может свидетельствовать о переходе от ситуативного к более системному 
управлению экспортной логистикой.

Рисунок 1 – Динамика экспорта зерна из Казахстана в Китай (2018–2023 гг.)
Примечание: построено по оценочным данным Министерства сельского хозяйства РК и открытым источникам [1-13].

Таким образом, можно сделать вывод, что несмотря на отдельные спады, тенденция свидетельст-
вует о восстановлении и укреплении экспортного потенциала Казахстана по отношению к Китаю. Это 
подтверждает необходимость дальнейшего инвестирования в логистическую инфраструктуру, расши-
рения пропускной способности пограничных переходов и цифровизации контроля поставок.

Структура экспорта зерна в КНР характеризуется высокой сезонностью, что связано с особенно-
стями уборочной кампании и погодными условиями. Наибольшая активность отгрузок приходится на 
четвёртый квартал года, когда завершается уборка урожая и формируются экспортные партии [14].

Географически основной поток поставок идёт через пограничные переходы на линии Достык– 
Алашанькоу и Алтынкөл–Хоргос, что обуславливает критическую зависимость от пропускной способ-
ности железнодорожной инфраструктуры [8,15].

Несмотря на рост объёмов экспорта, Казахстан занимает сравнительно скромные позиции на китай-
ском зерновом рынке. Основными конкурентами являются Австралия, Канада, Россия и США, кото-
рые обладают более развитой логистикой и устойчивыми контрактами с китайскими импортёрами [16]. 
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Казахстану же приходится преодолевать ряд ограничений, связанных с необходимостью соблюдения 
фитосанитарных требований КНР, нестабильностью мировых цен на зерно, а также колебаниями курса 
национальной валюты [4,10,17].

Для получения эмпирических данных проведён экспертный опрос. В выборку включены 22 экс-
перта, представляющие ключевые группы стейкхолдеров: логистические операторы, представители 
экспортных компаний, специалисты государственных органов и научно-аналитических центров. От-
бор осуществлялся по критериям: не менее 5 лет профессионального опыта в сфере агрологистики или 
внешней торговли, практическое участие в экспортных операциях либо управлении инфраструктурны-
ми проектами. Опрос реализован в два этапа: на первом — анкетирование с использованием 10-балль-
ной шкалы оценки влияния барьеров; на втором – проведение полуструктурированных интервью для 
уточнения интерпретаций. Обработка результатов выполнена методом агрегирования средних баллов 
с последующим ранжированием и проверкой согласованности суждений.

По мнению экспертов, для увеличения доли Казахстана на китайском рынке необходимо не только 
наращивать физические объёмы поставок, но и повышать добавленную стоимость продукции за счёт 
глубокой переработки, внедрения стандартов органического производства и продвижения единого 
национального бренда [5,18]. Указанные меры, в сочетании с модернизацией транспортной инфра-
структуры и цифровизацией экспортных процедур, позволят укрепить позиции казахстанского зерна в 
условиях растущей конкуренции.

Эффективность экспорта зерна в Китай во многом зависит от состояния транспортно-логистической 
инфраструктуры и согласованности действий государственных и частных структур. Казахстан распо-
лагает развитой сетью железных дорог, связывающих зернопроизводящие регионы с пограничными 
переходами, однако узкие места на ключевых направлениях значительно ограничивают пропускную 
способность [14,19]. В частности, перегруженность пунктов Достык–Алашанькоу и Алтынкөл–Хоргос 
приводит к задержкам отгрузок и росту транспортных затрат [15,20].

Дополнительным препятствием является различие железнодорожных колей между Казахстаном и 
Китаем, что требует перегрузки зерна на границе. Этот процесс, несмотря на внедрение современных 
технологий перевалки, остаётся трудоёмким и увеличивает время доставки [21]. Проблему усугубляют 
ограничения по числу фитосанитарных инспекций и необходимости получения разрешений, что нере-
дко вызывает простои вагонов [4,9].

На институциональном уровне ключевыми барьерами являются сложность и продолжительность 
экспортных процедур, недостаточная цифровизация документооборота и отсутствие интегрированной 
системы взаимодействия между экспортёрами и государственными органами [3,22]. В отличие от та-
ких стран, как Россия и Австралия, где действует централизованная цифровая платформа для офор-
мления экспортных партий, в Казахстане процесс распределён между несколькими ведомствами, что 
затрудняет оперативное принятие решений [23].

Также наблюдается фрагментация усилий в маркетинговом продвижении продукции: отсутствие 
единого бренда «Kazakh Grain» приводит к тому, что казахстанские поставщики выходят на рынок 
под разрозненными торговыми марками, теряя эффект масштабного позиционирования [5,18,24]. Для 
преодоления этих барьеров необходим комплекс мер, включающий расширение пропускной способ-
ности железнодорожных переходов, создание единого электронного окна для экспортных операций и 
формирование национальной программы продвижения зерна на зарубежных рынках.

Степень влияния каждой группы барьеров представлена по 10-балльной шкале, где 10 – наибольшее 
негативное воздействие на экспортные поставки. Наиболее критичными являются инфраструктурные 
и таможенные барьеры.

Результаты экспертной оценки, представленные на диаграмме, позволяют ранжировать логистиче-
ские барьеры, оказывающие влияние на экспорт зерна из Казахстана в Китай, по степени их воздей-
ствия. Методика оценки основана на 10-балльной шкале, где 10 означает максимальное негативное 
влияние на логистические процессы.

1. Инфраструктурные барьеры (9 баллов). Наивысшую оценку получили инфраструктурные огра-
ничения, что подтверждает критическую зависимость зерновой логистики от материально-техниче-
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ской базы. Пропускная способность железнодорожных переходов, дефицит вагонного парка в сезон, 
перегрузка складов временного хранения и элеваторов приводят к задержкам и удорожанию поставок. 
Проблемы особенно остро проявляются в регионах с высокой плотностью экспорта (Костанайская и 
Северо-Казахстанская области).

Рисунок 2– Оценка влияния логистических барьеров на экспорт зерна в Китай
Примечание: построен авторами [14-24].

2. Таможенные и сертификационные процедуры (8 баллов). На втором месте по степени влияния
стоят таможенные и сертификационные барьеры, связанные с разницей в регуляторных требованиях 
между Казахстаном и КНР. Основная сложность — двойные фитосанитарные проверки и отсутствие 
автоматизированного взаимного признания стандартов, что приводит к задержкам и увеличивает не-
предсказуемость сроков доставки.

3. Тарифные барьеры (7 баллов). Тарифные колебания также оцениваются высоко. Проблема за-
ключается в отсутствии стабильной тарифной политики по железнодорожным перевозкам. Частые из-
менения ставок, особенно в сезон, создают сложности для среднесрочного планирования. Экспортёры 
зачастую не могут заключить долгосрочные контракты с фиксированной ценой доставки.

4. Административные барьеры (6 баллов). Административные проблемы замыкают перечень, но
также имеют системный характер. Отсутствие скоординированной платформы взаимодействия между 
ключевыми участниками (МСХ, КТЖ, фитосанитарными службами, логистами) снижает оператив-
ность решений, особенно в нестандартных ситуациях. Примеры включают задержки с оформлением 
разрешительных документов, отсутствие прозрачной цифровой системы отслеживания поставок и бю-
рократическая сложность заявительных процедур.

Анализ показывает, что ключевые логистические проблемы – это не только физическая инфраструк-
тура, но и институциональная среда, в которой функционирует экспортная логистика. Решение указан-
ных проблем требует не только технических инвестиций (в вагоны, хабы, элеваторы), но и управлен-
ческих решений, направленных на: цифровизацию документооборота; унификацию процедур с КНР; 
гибкость тарифной политики; развитие межведомственного координационного механизма. 

Рисунок   3 иллюстрирует переход от состояния логистических барьеров к оптимизированной логи-
стике через управленческие инструменты – централизацию логистики и интеграцию в цепочки поста-
вок. Данные шаги позволяют сократить издержки, повысить предсказуемость поставок и обеспечить 
стабильность экспорта зерна в КНР.



117

БИЗНЕС И УПРАВЛЕНИЕ: ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ
BUSINESS AND ADMINISTRATION: PROBLEMS AND SOLUTIONS

№ 6 (165)           Volume 6 No. 165

Анализ логистических барьеров (инфраструктурных, таможенно-сертификационных, тарифных и 
административных) показал необходимость управленческих решений, направленных на сглаживание 
узких мест и формирование устойчивой инфраструктуры экспорта. Наибольший эффект дают систем-
ные меры: стратегическое партнёрство, цифровизация и развитие инфраструктуры.

Рисунок 3 – Управленческие инструменты оптимизации логистических процессов
Примечание: составлено авторами

Перспективным направлением является централизация функций в холдингах (например, KazGrain), 
что позволяет оптимизировать маршруты, вагоны и мощности элеваторов, снижая издержки. Коопера-
ция с китайскими партнёрами через интеграцию в торгово-логистические цепочки повышает предска-
зуемость и снижает риски.

Внедрение цифровых решений (блокчейн, электронные сертификаты, онлайн-отслеживание грузов) 
ускоряет таможенные процедуры, повышает прозрачность и устойчивость поставок. Развитие логисти-
ческих терминалов, модернизация станций (Достык, Алтынкөл) и ГЧП в строительстве хабов обеспе-
чивают инфраструктурную поддержку.

Комплекс управленческих, цифровых и институциональных мер позволяет трансформировать сис-
тему агрологистики в предсказуемую и эффективную, что критически важно для укрепления позиций 
казахстанского зерна на рынке Китая.

Другим успешным примером является интеграция казахстанских компаний в логистические цепоч-
ки китайских партнёров. Так, в рамках соглашений с трейдерами провинции Синьцзян и Гуанси ряд 
экспортёров заключили контракты по принципу FOB на китайской территории, позволяя Китаю само-
стоятельно забирать и транспортировать зерно, а казахстанским предприятиям – сосредоточиться на 
стандартизации и сертификации [21].

Такие управленческие практики свидетельствуют о переходе от «реактивного» к проактивному 
подходу в логистике: компании начинают не просто адаптироваться к барьерам, а строят собственную 
экосистему доставки.

Цифровые технологии становятся важнейшим инструментом повышения прозрачности и скорости 
логистических операций. В условиях трансграничной торговли особенно значимыми являются:

Системы отслеживания грузов в реальном времени, использующие GPS, IoT и блокчейн для обес-
печения достоверности логистической информации;

Электронные торгово-логистические платформы (e-Logistics), такие как Alibaba Smart Logistics, по-
зволяющие синхронизировать закупки, доставки и таможенное оформление;

Электронные фитосанитарные сертификаты, разработанные совместно с фитослужбами КНР, что 
позволяет сократить процедуру досмотра до 1–2 дней вместо 5–7 ранее [49].
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Внедрение подобных решений требует вложений, однако в среднесрочной перспективе они позво-
ляют существенно снизить логистические издержки, связанные с задержками, простоем и повторными 
проверками.

Для комплексного решения логистических проблем необходимо участие государства и наднацио-
нальных органов. 

Развитие инфраструктуры в формате ГЧП (государственно-частного партнёрства): реализация та-
ких проектов, как расширение ветки Алтынколь–Хоргос, строительство элеваторных терминалов в 
ЗКО и модернизация узловой станции Сарыагаш. Данные проекты входят в дорожную карту Мини-
стерства индустрии и инфраструктурного развития РК [24].

В рамках соглашений 2023–2024 гг. идет работа по унификации технических регламентов, призна-
нию цифровых сертификатов и введению общего реестра логистических операторов. Которое снижает 
институциональные барьеры и упрощает прохождение грузов через границу [27].

Кроме того, Казахстан может активнее использовать участие в международных инициативах – та-
ких как Belt and Road и Eurasian AgroCorridor, что расширяет доступ к финансовым и логистическим 
ресурсам.

Таким образом, снижение логистических барьеров требует комплексного управленческого подхода. 
На уровне предприятий это выражается в оптимизации логистических стратегий и цифровизации, а на 
государственном – в инфраструктурной модернизации и нормативной гармонизации. Только синергия 
этих мер позволит существенно улучшить доступность китайского рынка для казахстанских зернопро-
изводителей.

Для идентификации лучших практик и возможных направлений адаптации проведем международ-
ный сравнительный анализ таких стран как Россия, Канада и Австралия. 

Российская модель сочетает жёсткие инструменты регулирования экспорта (квоты/пошлины) с 
адресной поддержкой логистики (субсидии ЖД-перевозок) и глубокой цифровизацией контроля каче-
ства и прослеживаемости. Ключевую роль играет ФГИС «Зерно», интегрирующая данные о партиях, 
сертификации и движении грузов; операционные процедуры сертификации курирует Россельхознад-
зор. Для крупных экспортёров это снижает транзакционные издержки и ускоряет прохождение прове-
рок на направлении в КНР [25–27].

Канадский подход делает акцент на единых стандартах качества и прозрачности цепочки поставок. 
Канадская зерновая комиссия (CGC) обеспечивает классификацию, инспекцию и апелляции по качест-
ву; экспортная инфраструктура поддерживается через программы развития транспортных коридоров 
(в т.ч. модернизация портов и ж/д узлов), которое повышает предсказуемость для покупателей и облег-
чает долгосрочные контракты с азиатскими импортёрами [28–29].

Австралия опирается на строгие экспортные требования (DAFF), отраслевые стандарты GTA и ак-
тивную отраслевую экспертизу (AEGIC) для адаптации сортов и качества под потребности азиатских 
рынков. Параллельно развиваются портовые мощности и эффективность наземной логистики (опера-
торы уровня GrainCorp), что сокращает плечо доставки и стабилизирует графики отгрузок [30–32].

Анализ таблицы 1 показывает сильные стороны и отставания Казахстана в сравнении с Россией, 
Австралией и США. Казахстанское зерно отличается высокой чистотой, низкой влажностью и эко-
логичностью, что обеспечивает конкурентоспособность сырья. Однако Австралия опережает за счёт 
развитых технологий постобработки и контроля качества.

Критическая слабость Казахстана — брендинг: отсутствие узнаваемых марок, слабая визуальная 
идентичность и маркетинг ограничивают позиционирование на рынке КНР. В то время как США и 
Австралия активно продвигают бренды, связывая их с качеством и устойчивостью.

Россия удерживает значительную долю рынка благодаря логистической близости, масштабному 
экспорту и господдержке. Казахстан занимает умеренные, но растущие позиции с потенциалом рас-
ширения при устранении логистических и маркетинговых барьеров. США и Австралия ограничены 
политическими факторами и удалённостью.
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Таблица 1– Сравнительный анализ с конкурентными странами 
Параметр Казахстан Россия Австралия США

Качество зерна Высокое Высокое Очень высокое Высокое

Уровень брендинга Низкий Средний Высокий Высокий

Доля рынка КНР Умеренная (растущая) Высокая Средняя Средняя

Упаковка и визуальный 
стиль Ограниченный Разнообразный Адаптированный Профессиональный

Сертификация Выполняется частично Полностью Полностью Полностью

Примечание: на основе данных [25-32]

Казахстан пока предлагает ограниченный визуальный стиль: простая упаковка, слабая локализация 
и низкая эмоциональная ценность. В то время как Россия применяет более разнообразные подходы, а 
Австралия и США адаптируют дизайн под культурные особенности Китая, что делает их продукцию 
привлекательнее.

Еще одним критерием является сертификация, у Казахстана она выполняется частично, что ослож-
няет допуск на рынок КНР. Конкуренты имеют полные и автоматизированные системы, интегрирован-
ные с китайскими таможенными платформами.

Несмотря на природный и логистический потенциал, Казахстан нуждается в маркетинговой транс-
формации: развитии национального бренда с акцентом на экологичность, адаптации визуального офор-
мления под китайский рынок, усилении сертификации и логистики, использовании цифровых каналов 
и отраслевых площадок.

Увеличение доли рынка КНР возможно при реализации комплексной стратегии, ориентированной 
на потребителя и устранение барьеров дистрибуции.

Создать единое «электронное окно» экспорта (по аналогии с ФГИС «Зерно») для сертификации, 
фитоконтроля и трекинга; 2) институционально закрепить единые стандарты качества/трейсебилити 
(пример CGC/GTA); 3) ускорить проекты «узких мест» через целевые фонды коридоров; 4) синхро-
низировать маркетинг с логистикой: отраслевой бренд + гарантии качества и сроков, подтверждённые 
системой прослеживаемости.

Маркетинговые коммуникации и каналы сбыта на рынке КНР. Каналы сбыта казахстанского зерна 
в КНР складываются преимущественно в формате B2B (переработчики, трейдеры, дистрибьюторы) с 
опорой на международных и региональных операторов, а также на экспортные союзы и кооперативы. 
На практике применяются гибридные модели: прямые контракты с крупными импортёрами; работа 
через логистических операторов (мультимодальные цепочки ЖД+авто+порт); а также пилотные по-
ставки через электронные торговые площадки для выявления платежеспособного спроса в отдельных 
провинциях. Для B2C-сегмента (нишевые продукты, переработка) критична локализация бренда и 
присутствие в цифровой экосистеме КНР (маркетплейсы, соцплатформы, live-commerce) [33, 42, 43].

Эффективная коммуникация на китайском рынке требует сочетания интегрированных маркетинго-
вых коммуникаций (IMC) — выставки и деловые миссии, PR и GR-активности, digital-каналы и тор-
гово-дипломатическая поддержка. В digital-среде акцент делается на присутствии в локальных плат-
формах (корпоративные мини-программы и официальные аккаунты в супер-приложениях, e-commerce 
витрины, короткие видео, KOL-коллаборации). Стратегически важно переводить ценностное предло-
жение на «язык» китайского потребителя: качество, безопасность, прослеживаемость, экологичность, 
происхождение. IMC-подход обеспечивает согласованность сообщений на всех точках контакта и по-
вышает возврат на маркетинговые инвестиции [33–35].

Ключевой барьер входа – соответствие импортным регламентам ГТУ КНР (качество, фитосанита-
рия, маркировка, влажность, чистота, отсутствие ГМО/заражения). Для снижения рисков возвратов 
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необходима двуязычная маркировка, влагозащищённая тара, совпадение кодов и описаний в докумен-
тах и на упаковке. Наличие электронных фитосертификатов и прозрачная прослеживаемость партии 
повышают доверие и ускоряют прохождение границы [38]. С точки зрения бренда, доверие формиру-
ется через «происхождение», независимые проверки (ISO/эко-сертификация) и открытость цепочки 
поставок [34, 35, 40].

Исследования китайского потребителя указывают на высокую чувствительность к атрибутам безопас-
ности, стабильности качества и traceability. Сегменты различаются: кормовая промышленность (стои-
мость и ритмичность), пищевая переработка (параметры качества, стабильность поставок), нишевой B2C 
(история происхождения, экологичность, «здоровое питание»). Казахстанское зерно воспринимается как 
качественное сырьё, но страдает от низкой узнаваемости бренда и недостатка визуальной идентичности 
– это уменьшает эффект премиального позиционирования и повторных закупок [36, 37, 41].

Для оценки результативности коммуникаций оправдан набор KPI: узнаваемость/доля голосов в 
digital-каналах, трафик и конверсия e-витрин, скорость отклика на коммерческие предложения, по-
вторные закупки B2B, индекс удовлетворённости (NPS/CSI), ROMI. Тактические инструменты: A/B-
тестирование офферов и упаковки, sentiment-анализ отзывов, контроль LTV корпоративных клиентов, 
увязка планов промо с производственно-логистическими слотами [33].

 Связь маркетинга и логистики (market-to-supply alignment). Ключевой риск маркетинга без опоры 
на логистику – несинхронизированный спрос: промокампании запускаются раньше, чем обеспечены 
слоты вагонов/терминалов и подтверждены графики на Достык–Алашанькоу/Алтынкөл–Хоргос. Пра-
ктика лидеров – S&OP-контур (совместное планирование с логистикой), «заморозка» ключевых слотов 
под промо-волны, интеграция реестров сертификатов и трекинга партии в клиентские коммуникации 
(ссылка/QR на карточку партии). Прозрачность и предсказуемость логистики становятся частью мар-
кетингового обещания: SLA по срокам, трекинг-ссылка, уведомления о статусе, готовность запасных 
маршрутов. На стороне КНР это поддерживается локальной клиентской поддержкой и пред-буковани-
ем пропускной способности в пиковые сезоны [38, 39].

Для структурирования сильных и слабых сторон казахстанских экспортеров, а также возможностей 
и угроз внешней среды проведем SWOT-анализ (Рисунок 4).

SWOT-анализ является важным инструментом для оценки текущего состояния и перспектив разви-
тия маркетинговой стратегии казахстанских экспортеров зерна, особенно в контексте выхода на китай-
ский рынок.

Сильные стороны: Высокое качество зерна, соответствие экологическим требованиям: Казахстан-
ское зерно традиционно отличается высоким качеством и соответствием международным стандартам, 
включая экологические требования, которое является важным конкурентным преимуществом, особен-
но на рынках, где потребители ценят качество и безопасность продуктов питания.

Географическая близость к Китаю, наличие ЖД-инфраструктуры: Географическое положение Ка-
захстана, граничащего с Китаем, обеспечивает логистические преимущества, особенно при использо-
вании железнодорожного транспорта. Наличие развитой ЖД-инфраструктуры позволяет оперативно и 
экономично доставлять зерно в различные регионы Китая.

Слабые стороны: Отсутствие единого бренда казахстанского зерна: Разрозненность экспортеров 
и отсутствие единой маркетинговой стратегии приводят к тому, что казахстанское зерно не имеет уз-
наваемого бренда на международном рынке. Это снижает его конкурентоспособность по сравнению с 
зерном из стран, имеющих сильные национальные бренды.

Недостаточная цифровизация маркетинга и низкий уровень визуальной презентации продукции: 
Многие казахстанские экспортеры недостаточно активно используют современные цифровые инстру-
менты маркетинга, такие как социальные сети, онлайн-платформы и таргетированная реклама. Также 
отмечается низкий уровень визуальной презентации продукции, что снижает ее привлекательность для 
потенциальных покупателей.
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Рисунок 4 – SWOT-анализ экспорта зерна из Казахстана в Китай
Примечание – Составлено авторами

Возможности: Рост потребления импортного зерна в Китае: Китай является одним из крупнейших 
потребителей зерна в мире, и спрос на импортное зерно продолжает расти. Это создает благоприятные 
условия для увеличения объемов экспорта казахстанского зерна на китайский рынок.

Расширение присутствия на маркетплейсах и агроплатформах КНР: Активное использование ки-
тайских маркетплейсов и агроплатформ, таких как Alibaba и JD.com, позволяет казахстанским экспор-
терам напрямую взаимодействовать с потенциальными покупателями и расширять каналы сбыта.

Угрозы: Конкуренция со стороны России, Австралии и США: Казахстанские экспортеры сталкива-
ются с жесткой конкуренцией со стороны крупных экспортеров зерна, таких как Россия, Австралия и 
США. Эти страны имеют более развитые маркетинговые стратегии, сильные бренды и часто предлага-
ют более конкурентоспособные цены.

Ужесточение стандартов безопасности продуктов питания в КНР: Китай постоянно ужесточает 
стандарты безопасности продуктов питания, что требует от казахстанских экспортеров постоянного 
совершенствования процессов производства и контроля качества. Несоблюдение этих стандартов мо-
жет привести к запрету на экспорт продукции. 

Синергия логистики и маркетинга: управленческая модель и дорожная карта внедрения. Эффек-
тивное продвижение казахстанского зерна на китайском рынке требует интеграции логистической 
инфраструктуры и маркетинговых коммуникаций в единую управленческую модель. Такой подход 
позволяет синхронизировать цепочку поставок с позиционированием продукта, повышая предсказуе-
мость, прозрачность и доверие со стороны китайских покупателей.

Анализ. На первом этапе проводится комплексная диагностика логистической цепи (узкие места, 
сроки транзита, издержки) и текущего маркетингового позиционирования (знание бренда, восприятие 
качества). Рекомендуется использовать методы сравнительного бенчмаркинга по передовым странам-
экспортёрам (Россия, Канада, Австралия) для выявления разрывов и лучших практик [44, 45].

Планирование. Формируется дорожная карта, включающая модернизацию инфраструктуры (порто-
вые мощности, ЖД-коридоры), внедрение цифровой системы прослеживаемости (аналог ФГИС «Зер-
но»), а также стратегию маркетинговых коммуникаций: участие в выставках, коллаборации с китай-



БИЗНЕС ЖӘНЕ БАСҚАРУ: МӘСЕЛЕЛЕР МЕН ШЕШІМДЕР 
BUSINESS AND ADMINISTRATION: PROBLEMS AND SOLUTIONS

ISSN 2789-4398									  Central Asian
e-ISSN 2789-4401									 Economic Review122

скими трейдерами, создание единого бренда «Kazakh Grain». Планирование должно учитывать сезон-
ность спроса в КНР и динамику валютных курсов [46, 47].

Рисунок 5 – Синергия логистики и маркетинга для продвижения 
казахстанского зерна на рынок Китая

Примечание: составлено авторами

Реализация проекта предполагает синхронное развёртывание логистических и маркетинговых ме-
роприятий. Например, запуск ускоренных ЖД-маршрутов через погранпереходы Достык и Алтынколь 
должен сопровождаться рекламной кампанией и презентациями продукции на целевых рынках в Ки-
тае. Важна интеграция с китайскими цифровыми торговыми платформами (Alibaba, JD.com) для пря-
мого доступа к B2B- и B2C-сегментам [48, 49].

Контроль и корректировка. Заключительный этап предусматривает мониторинг ключевых показа-
телей эффективности (сроки доставки, стабильность качества, рост доли рынка в КНР) и корректиров-
ку стратегии. Использование KPI и дашбордов позволит отслеживать синергию логистики и маркетин-
га в реальном времени, что повысит управляемость и снизит риски [50, 51].

Полученные результаты (Выводы). Проведённое исследование подтверждает о необходимости 
системной интеграции логистических и маркетинговых стратегий для повышения конкурентоспособ-
ности казахстанского зерна на рынке Китая. Предложенная модель синергии демонстрирует, что со-
гласование логистики, инфраструктурных решений и маркетинговых коммуникаций позволяет однов-
ременно снижать издержки и повышать рыночную ценность продукта.

Экспертные оценки показали, что устранение ключевых логистических узких мест и цифровизация 
экспортных процедур способны снизить совокупные логистические затраты на 8–12%, сократить сред-
нее время прохождения границы на 20–30%, а также стабилизировать графики поставок. По результатам 
сравнительного анализа международной практики, внедрение единого электронного окна и систем про-
слеживаемости потенциально увеличивает предсказуемость поставок и снижает риск возвратов до 2–3%. 
Это создаёт условия для расширения экспортных объёмов на 10–15% в среднесрочной перспективе.

Маркетинговые меры – формирование национального бренда, адаптация визуальной идентично-
сти под китайский рынок, активное присутствие на цифровых торговых платформах – повышают  
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узнаваемость продукции, способствуют заключению долгосрочных контрактов и укрепляют доверие 
со стороны китайских партнёров. Предложенная дорожная карта (анализ – планирование – реализация 
– контроль) может быть апробирована в формате пилотных проектов на направлениях Достык–Ала-
шанькоу и Алтынкөл–Хоргос с последующей масштабируемостью.

Таким образом, результаты исследования демонстрируют, что комплексная интеграция логистиче-
ских, институциональных и маркетинговых решений обеспечивает не только повышение эффективно-
сти экспортных операций, но и способствует росту доли Казахстана на рынке КНР, укреплению пози-
ций страны в глобальной торговле и формированию устойчивой долгосрочной экспортной стратегии 
зернового сектора.
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ҚАЗАҚСТАНДЫҚ АСТЫҚТЫ ӨТКІЗУДІ ДАМЫТУ СТРАТЕГИЯЛАРЫ ЖӘНЕ ҚЫТАЙ 
НАРЫҒЫНДАҒЫ ЛОГИСТИКАЛЫҚ КЕДЕРГІЛЕРДІ ЕҢСЕРУ

М. А. Ежебеков¹, А. А. Чейрханова²*, А. З. Елшибаева¹ 
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АҢДАТПА
Бұл мақала Қазақстан дәнді дақылдарын Қытайға экспорттаудың тиімділігін арттыруға бағытталған 

басқарушылық және маркетингтік стратегияларды зерттеуге арналған. Ағымдағы жағдайды талдау 
жеткізілім динамикасын, негізгі бағыттарды және жүйенің әлсіз тұстарын анықтады, оның ішінде 
логистикалық және институционалдық кедергілер: инфрақұрылымдық шектеулер, фитосанитарлық 
сәйкессіздіктер, цифрландырудың төмен деңгейі және қуаттарға шектеулі қолжетімділік. Ресей, Канада 
және Австралия тәжірибесін зерттеу субсидиялардың, цифрлық мониторингтің және салалық брендтің 
маңыздылығын көрсетті. Сондай-ақ маркетингтік коммуникациялар, электрондық платформалар және 
«Kazakh Grain» бренді қарастырылды. Жеткізу тізбектерін оңтайландыру мен нарықтағы позицияны 
нығайту үшін логистика мен маркетинг синергиясының енгізу жол картасы ұсынылды.

Зерттеу мақсаты – Қазақстан мен Қытай арасындағы астық саудасындағы логистикалық шектеу-
лерді еңсеруге бағытталған басқарушылық тәжірибелерді жүйелеу және бағалау, сондай-ақ мемлекет-
тік және корпоративтік саясатты жетілдіру бағыттарын анықтау.

Зерттеу әдіснамасы теориялық және эмпирикалық әдістерді үйлестіретін жүйелі тәсілге не-
гізделген. Ғылыми жарияланымдар, нормативтік актілер, стратегиялық құжаттар мен жетекші астық 
экспорттаушы елдердің тәжірибесі талданды, сондай-ақ статистика мен салалық есептерге контент-
талдау жүргізілді. Эмпирикалық базаға экспорт статистикасын талдау, сараптамалық сұхбаттар және 
SWOT-талдау енгізілді, бұл Қазақстаннан Қытайға астық экспортын дамытудағы негізгі факторлар 
мен кедергілерді анықтауға мүмкіндік берді.

Зерттеудің бірегейлілігі мен құндылығы астық экспорты жүйесіндегі логистикалық мәселелер мен 
басқарушылық шешімдерді кешенді қарастыруда жатыр, бұл институционалдық және корпоративтік 
деңгейлерді Қазақстан–Қытай саудасының ерекшеліктерін ескере отырып біріктіруге мүмкіндік берді. 
Мұндай тәсіл тек кедергілерді анықтап қана қоймай, оларды еңсеру бойынша практикалық ұсынымдар 
қалыптастыруға жағдай жасайды, нәтижелердің мемлекеттік саясат пен корпоративтік стратегиялар 
үшін қолданбалы маңыздылығын күшейтеді.

Зерттеу нәтижелері логистикалық және маркетингтік стратегияларды ықпалдастыру Қазақстан 
астығының Қытайдағы позициясын нығайтудың кілті болып табылатынын көрсетті. Жол картасы-
мен бірге әзірленген модель шығындарды азайтуға, жеткізілімдерді жеделдетуге және «Kazakh Grain» 
қызметін жетілдіруге, сондай-ақ инфрақұрылымды жаңғырту, рәсімдерді цифрландыру және сауда 
платформаларын белсенді пайдалану арқылы бәсекеге қабілеттілікті арттыруға мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: астық экспорты, агробизнес, логистика мен маркетинг синергиясы, логистикалық ке-
дергілер, басқарушылық стратегиялар.
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ABSTRACT
The article is devoted to the study of managerial and marketing strategies aimed at improving the efficiency 

of Kazakhstan’s grain exports to China. The analysis of the current state revealed supply dynamics, key 
routes, and system weaknesses, including logistical and institutional barriers such as infrastructure limitations, 
phytosanitary inconsistencies, low digitalization, and restricted access to facilities. The study of the experience 
of Russia, Canada, and Australia demonstrated the importance of subsidies, digital monitoring, and sectoral 
branding. Marketing communications, electronic platforms, and the “Kazakh Grain” brand were also examined. 
A model of synergy between logistics and marketing with an implementation roadmap was presented to 
optimize supply chains and strengthen market positions.

The purpose of the study is to systematize and evaluate managerial practices for overcoming logistical 
constraints in grain trade between Kazakhstan and China, as well as to identify directions for improving state 
and corporate policies.

The research methodology is based on a systematic approach that combines theoretical and empirical 
methods. The study applied analysis of scientific publications, regulatory acts, strategic documents, and the 
experience of leading grain-exporting countries, as well as content analysis of statistics and industry reports. 
The empirical base included analysis of export statistics, expert interviews, and a SWOT analysis to identify 
key factors and barriers to the development of grain exports to China.

The originality/value of the study lies in the comprehensive consideration of logistical problems and 
managerial solutions in the grain export system, which made it possible to integrate institutional and corporate 
levels of analysis, taking into account the specifics of Kazakhstan–China trade. This approach not only reveals 
barriers but also formulates practical recommendations for overcoming them, thereby enhancing the applied 
significance of the results for state policy and corporate strategies.

Research results. The findings showed that the integration of logistical and marketing strategies is the key 
to strengthening the position of Kazakhstan’s grain in China. The developed model with a roadmap allows 
reducing costs, accelerating deliveries, and improving the activities of “Kazakh Grain,” while also increasing 
competitiveness through infrastructure modernization, digitalization of procedures, and active use of trade 
platforms.

Key words: grain export, agribusiness, logistics and marketing synergy, logistical barriers, managerial 
strategies.
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