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АННОТАЦИЯ
Цель исследования. Обзор государственных политик стран Евразийского экономического союза 

(ЕАЭС), направленных на повышение финансовой грамотности населения для выявления предпосы-
лок создания единых подходов реализации государственных политик в области повышения финансо-
вой грамотности.  

Методология. В качестве методов исследования применялся метод контент-анализа, направленный 
на исследование политики государства в области финансовой грамотности. Был использован систем-
ный и сравнительный анализ документов и законодательных актов в сфере государственной политики 
повышения финансовой грамотности населения страны. 

Оригинальность / ценность исследования. В 2025 году планируется завершить процесс создания 
единого финансового рынка ЕАЭС. Создание единого рынка финансовых услуг влечет необходимость 
обеспечения не только равнозначного доступа членов ЕАЭС, но защиту прав потребителей финансо-
вых услуг и их адаптации к новым правилам.  Сближение финансовых политик и создание единого 
финансового рынка стран ЕАЭС, расширение спектра финансовых услуг, применение новых техно-
логий, рост финансовых мошеннических операций вызывает необходимость защиты интересов потре-
бителей. Для решения этих проблем необходимо не только использовать опыт стран ЕАЭС в области 
повышения финансовой грамотности населения, но усилить сотрудничество и координацию обмена 
информацией на межстрановом уровне.

В этой связи, был проведен обзор политик финансовой грамотности стран ЕАЭС. Выявлены общие 
тенденции и рассмотрены предпосылки создания единых подходов к реализации государственных по-
литик повышения финансовой грамотности. Сравнительный анализ государственных политик стран 
ЕАЭС не был подвергнут широкому анализу, что делает настоящее исследование актуальным. 

Результаты исследования. По результатам исследования, авторами были проанализированы госу-
дарственные политики в области финансовой грамотности населения стран ЕАЭС, проведен сравни-
тельный анализ моделей управления программами финансовой грамотности в странах ЕАЭС выявле-
ны преимущества и недостатки каждой модели. Проведено сравнение показателей уровня финансовой 
грамотности стран ЕАЭС, а также рассмотрены предпосылки создания единых подходов к реализации 
государственных политик стран ЕАЭС. 
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ВВЕДЕНИЕ  
Актуальность темы исследования.
В современном мире вопросы повышения финансовой грамотности населения приобретают осо-

бую актуальность практически для всех стран мира. Возросшие угрозы финансового мошенничества, 
усиление финансового кризиса, закредитованность населения, не умение принимать рациональные фи-
нансовые решения привели к необходимости разработки государственных программ по повышению 
финансовой грамотности и финансовой культуры. Кроме того, по мнению некоторых исследователей, 
экономика страны зависит в некоторой степени зависит от финансовой грамотности населения. 

Роль государственных институтов в повышении финансовой грамотности населения неоспорима 
как в развитых, так и в развивающихся странах. В большинстве стран мира вопросами повышения 
финансовой грамотности занимаются специально созданные регуляторы, центральные банки, соответ-
ствующие министерства, а также образовательные учреждения. 

Вопросы повышения финансовой грамотности населения являются еще одним из поводов для меж-
странового взаимодействия и сотрудничества особенно ввиду возрастающих случаев финансового мо-
шенничества [1]. 

К примеру, в Республике Казахстан, в 2024 году было зарегистрировано более 17 тысяч случаев фи-
нансового мошенничества, что на 13,5% больше, по сравнению с 2023 годом. Всего в 2024 году казах-
станцы потеряли более 20 млрд тенге из-за мошенников [2]. Кроме того, по данным МВД РК больше 
всего пострадали от мошеннических действий молодежь в возрасте 18–25 лет и лица старше 60 лет.

Что касается Российской Федерации, то в 2024 году на действия мошенников было зарегистриро-
вано 28,3 тысяч жалоб, что на 13,8% больше, по сравнению с 2023 годом. Всего в 2024 году россияне 
потеряли порядка 250–300 млрд рублей [3]. В данном случае, речь идет об официальной статистике, 
так как, помимо этого, есть еще категория граждан, которая не обращается в официальные уполномо-
ченные органы, при возникновении мошеннических операций. Если учитывать и их, то сумма потерь 
будет гораздо больше.  

Финансовое мошенничество распространилось такими быстрыми темпами, в связи с распростра-
нением телефонных мошенников, которые стали применять скрипты для обмана жителей русскогово-
рящих стран, это Россия (русский язык является государственным), Казахстан и Кыргызстан (русский 
язык имеет статус официального языка) [4].

Если раньше основной целью государства являлось соблюдение физической безопасности чело-
века, то в нынешних условиях возрастает необходимость соблюдения «виртуальной» безопасности 
потребителя и производителя в рамках экономической системы [5]. 

Обзор литературы.
Финансовая грамотность в последние десятилетия стала одним из приоритетных направлений госу-

дарственной социальной политики во многих странах мира. Под финансовой грамотностью, согласно 
определению Организации экономического сотрудничества и развития, понимается сочетание знаний, 
умений, установок и поведения, необходимое для принятия эффективных финансовых решений [6]. В 
условиях усложняющегося финансового рынка и расширения доступа населения к финансовым услу-
гам необходимость формирования устойчивых финансовых навыков становится особенно актуальной.

Значительный вклад в формирование государственной политики в этой сфере внесла ОЭСР, раз-
работавшая в 2015 году международные руководства по финансовому образованию, включая «Наци-
ональные стратегии по финансовому образованию» [7]. Согласно рекомендациям ОЭСР, успешные 
национальные стратегии финансовой грамотности должны включать четыре основных компонента: 
образовательные программы, сотрудничество между государством и частными организациями, улуч-
шение доступа к финансовым услугам и устойчивый мониторинг эффективности этих стратегий.

Многие страны, такие как Австралия, Великобритания и США [7 – 9], разработали и внедрили собст-
венные национальные стратегии, которые включают образовательные программы в школах, онлайн-плат-
формы, кампании по повышению осведомлённости, а также сотрудничество с финансовыми институтами.

Исследования Аткинсона А. и Месси Ф. показывают, что наибольшую эффективность демонстри-
руют комплексные программы, охватывающие различные возрастные и социальные группы, включая 
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уязвимые категории населения [10]. В свою очередь, Lusardi A. и Mitchell O.S. подчеркивают важность 
оценки эффективности таких программ на основе измеримых индикаторов [11]. 

В Республике Казахстан повышение уровня финансовой грамотности стало приоритетным направ-
лением государственной политики в последние годы. В 2020 году был принят документ — Концепция 
повышения финансовой грамотности на 2020–2024 годы, которая направлена на улучшение финансового 
поведения граждан и повышение их информированности о финансовых продуктах и рисках [12]. Одной 
из главных целей является уменьшение долговой нагрузки населения и улучшение финансовых решений.

Концепция включает в себя несколько стратегических направлений: развитие образовательных про-
грамм для школьников и студентов, усиление информационных кампаний среди взрослых, а также 
развитие цифровых инструментов для повышения доступности информации. Кроме того, Казахстан 
активно сотрудничает с международными организациями, такими как Всемирный банк и ОЭСР, для 
разработки и внедрения эффективных стратегий повышения финансовой грамотности среди граждан. 
Одним из успешных проектов является использование Центра финансовой грамотности для прове-
дения просветительских кампаний и мероприятий, направленных на повышение финансовых знаний 
среди различных социальных групп.

В свою очередь, исследования Агентства по регулированию и развитию финансового рынка РК 
показывают, что несмотря на активные усилия, уровень финансовой грамотности в Казахстане по-
прежнему остается на низком уровне, что требует дальнейшей работы, особенно в части онлайн-обра-
зования и обучения молодежи [13].

Несмотря на позитивные тенденции, эксперты указывают на сохраняющиеся проблемы в мировом 
пространстве: низкий уровень финансовой грамотности среди пожилых людей и сельского населения, 
ограниченность охвата программ, а также слабую интеграцию финансового образования в систему 
общего образования [14]. Одним из направлений развития политики может стать усиление цифровых 
платформ и персонализированных онлайн-инструментов, адаптированных под разные группы пользо-
вателей.

Также, по мнению Thaler R.H., Sunstein C.R., перспективным является также подход поведенческой 
экономики, ориентированный на создание «финансовых поведенческих подсказок», стимулирующих 
граждан к более рациональному финансовому поведению [15]. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ     
Необходимость повышения финансовой грамотности тесно связана с государственной политикой, 

так как именно государство в своей политике определяет тот или иной аспект в повышении или сниже-
нии того или иного рода деятельности. 

Основной причиной необходимости повышения финансовой грамотности, является закредитован-
ность населения страны, с которой можно бороться, усиливая образованность населения в данной сфере.  

Интеграция граждан в рамках ЕАЭС для свободной ориентации в едином финансовом пространстве 
предполагает сотрудничество государств в сфере финансового образования, что позволит минимизи-
ровать их риски на общем финансовом рынке. 

Национальные программы повышения финансовой грамотности населения могут стать одним из 
факторов укрепления интеграционных процессов Евразийского экономического союза. Во всех стра-
нах ЕАЭС реализуются государственные программы повышения финансовой грамотности, коорди-
нацию этих программ осуществляют Агентство по регулированию и развитию финансового рынка 
в Казахстане, Национальный банк Кыргызстане, Министерство финансов в Российской федерации, 
Центральный банк в Армении и Межведомственный координационный совет в Белоруссии.  

В Казахстане для повышения финансовой грамотности разработан обучающий медиапортал 
fingramota.kz [16], где размещаются материалы информационно-разъяснительного характера, для на-
селения страны. Разработана Концепция повышения финансовой грамотности на 2020 – 2024 годы, 
которая определяет основные направления действий:

1) повышение информированности населения о действующих финансовых продуктах и услугах, т.е.
определенна политика, согласно которой будут проводиться разъяснительные работы, включая радио и 
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телепередачи, создание серий социальных и мультипликационных роликов, проведение информацион-
ных кампаний, различные порталы, социальные сети, чат-боты и прочее;

2) повышение финансового образования населения на разных уровнях образовательной системы,
т.е. комплекс образовательных мероприятий, как проведение различных семинаров, круглых столов, 
брифингов, выездных презентаций, недель повышения финансовой грамотности и т.д.;

3) недопущение некачественных практик в отношении основных потребителей финансовых про-
дуктов и услуг. Данная мера призвана обеспечить прозрачные и понятные модели поведения финансо-
вых услуг, которая будет способствовать снижению количества проблемных ситуаций, возникающих 
при потреблении финансовых продуктов и услуг;

4) развитие определенных механизмов взаимодействия потребителей с организациями, осуществ-
ляющими финансовые услуги;

5) предоставление равноценного доступа всем слоям населения к финансовым услугам, а также
повышение финансовой инклюзии. Основная мера данного мероприятия направлена на снижение за-
кредитованности населения и улучшение требований, препятствующих развитию финансовых продук-
тов и услуг;

6) ежегодная оценка уровня финансовой грамотности населения [12].
Таким образом, ожидаемым результатом реализации Концепции является достижение навыков фи-

нансового планирования у граждан, повышение доверия граждан к финансовому сектору страны и по-
вышение общей экономической активности среди граждан страны. В качестве осязаемого, показателя, 
согласно Концепции, ожидается достижение уровня финансовой грамотности равного 41% в 2024 году. 

Целью «Программы повышения финансовой грамотности населения Кыргызской Республики на 
2016–2020 годы» [17] являлось повышение уровня финансовой грамотности и культуры финансового 
поведения граждан, формирование финансово грамотного молодого поколения, повышение эффек-
тивности использования личных денежных средств и финансовых инструментов. В 2022 году Наци-
ональный банк Кыргызской Республики запустил «Стратегию повышения финансовой доступности 
на 2022–2026 годы» [18], которая является продолжением мероприятий, реализуемых ранее принятой 
программы. Основная цель данной стратегии, это расширение доступа к финансовым услугам, особен-
но для уязвимых слоев населения. Финансовая доступность является ключевым фактором в обеспече-
нии благосостояния населения и снижения уровня бедности. 

Принятая в Российской Федерации «Стратегия повышения финансовой грамотности и формиро-
вания финансовой культуры до 2030г.» [19] направлена на формирование у населения финансовой 
культуры, которые будут способствовать финансовому благополучию населения. Среди основных на-
правлений Стратегии можно выделить:

1) стимулирования инвестиционной активности граждан в российскую экономику;
2) вовлечение населения в долгосрочные сбережения;
3) развитие инструментов страхования жизни и имущественного страхования;
4) вовлечение населения в программы добровольного пенсионного обеспечения.

Целью «Национальной стратегии финансового образования Армении на 2014–2019 годы» [20] яв-
ляется создание и развитие институциональной среды повышения финансовой грамотности населения 
Армении, что будет способствовать улучшению благосостояния населения. Основными направления 
Стратегии являлись:

1) внедрение финансового образования в школах;
2) формирование институциональной единицы;
3) обеспечения соответствующей инфраструктуры для послешкольного образования;
4) внедрение эффективных систем координации, мониторинга и оценки.

Основной целью «Плана действий по повышению финансовой грамотности населения на 2025–2030 
годы» [21], утвержденного Национальным банков Республики Беларусь является дальнейшее повыше-
ние уровня финансовой грамотности населения как необходимого условия улучшения благосостояния 
и качества жизни граждан Республики Беларусь и укрепления финансовой стабильности в стране.
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Методология. 
В исследовании используется метод контент-анализа, направленный на исследование политики 

государства в области финансовой грамотности. Помимо указанного, был использован системный и 
сравнительный анализ документации в сфере государственной политики повышения финансовой гра-
мотности населения страны. 

Системный подход позволил провести анализ государственной политики в развитии финансовой 
грамотности. Сравнительный анализ помогает выявить особенности и тенденции развития в различ-
ных странах, это близлежащие соседние, к Казахстану, страны. 

Наряду с указанным, был проведен анализ существующих государственных программ, Концепций, 
Стратегий, направленных на повышение финансовой грамотности в Казахстане, Кыргызстане, Рос-
сийской Федерации, Армении и Белоруссии. Также, были изучены нормативно-правовые документы, 
регулирующие финансовую грамотность населения страны. 

В качестве одного из методов исследования в работе применён вторичный сравнительный анализ 
данных международных опросов ОЭСР для сравнения уровня финансовой грамотности между стра-
нами. Данный метод базируется на использовании данных официальной статистики, аналитических 
материалов и опубликованных сведений, что позволило сопоставить данные различных стран. При 
применении данного метода был осуществлён отбор источников информации, проведена критическая 
оценка данных, систематизированы показатели и проведен сравнительный анализ. Это позволило вы-
явить сходства и различия, а также определить основные тенденции развития. 

Результаты и обсуждения. 
Государственные программы повышения уровня финансовой грамотности в Республике Ка-

захстан, Республике Кыргызстан, Российской Федерации, Республике Беларусь и Республике 
Армении.

При рассмотрении государственных программ, направленных на повышение финансовой грамотно-
сти, в соседних с Казахстаном, странах, было выявлено следующее (таблица 1). 

Таблица 1 – Сравнительный анализ государственных программ стран ЕАЭС
Критерии/
параметры

Республика 
Казахстан

Кыргызская 
Республика

Российская 
Федерация

Республика 
Беларусь Республика Армения 

Политика/
стратегия

1) «Программа по-
вышения инвести-
ционной культуры 
и финансовой гра-
мотности населения 
РК на 2007-2011гг.» 
(утверждено По-
становлением Пра-
вительства РК от 
27.06.2007г. №536) 
[22]

2) «Концепция по-
вышения финан-
совой грамотности 
населения на 2020-
2024гг.» (утвержде-
но Постановлени-
ем Правительства 
РК от 30.05.2020г. 
№338) [12]

1) «Программа повы-
шения финансовой 
грамотности населе-
ния КР на 2016-2020 
годы» (утверждена
П о с т а н о в л е н и е м 
Правительства КР от 
15.06.2016г. №319) 
[17]

2) Стратегия повы-
шения финансовой 
доступности на 2022-
2026гг. (утверждена 
распоряжением Ка-
бинета Министров 
КР от 16.03.2022г. 
№119-р.) [18]

1) «Стратегия
повышения фи-
нансовой гра-
мотности в РФ 
на 2017-2023гг.» 
(утверждена рас-
поряжением Пра-
вительства РФ 
от 25.09.2017г. 
№2039-р) 

2) «Стратегия по-
вышения финансо-
вой грамотности и 
формирования фи-
нансовой культуры 
до 2030г.» (утвер-
ждена распоряже-
нием Правительст-
ва РФ от 24.10.2023г. 
№2958-р) [19]

« С о в м е с т н ы й 
план действий по 
финансовой гра-
мотности» (ак-
туальные планы 
2019–2024; ранее 
— 2013–2018); НБ 
РБ назначен коор-
динатором [21]

«Национальная стра-
тегия финансового 
образования с 2014» 
[20], инфраструкту-
ра ЦБА (портал ABC 
Finance), эксперимен-
ты по оценке эффек-
тов; в стратегии ЦБ 
2025–2027 отдель-
ный блок «Consumer 
Empowerment»
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Координи-
р у ю щ и й 
орган

Агентство Респу-
блики Казахстан по 
регулированию и 
развитию финансо-
вого рынка [13]

Национальный банк 
Кыргызской Респу-
блики [23]

Межведомственная 
координационная 
комиссия (сопред-
седательство Ми-
нистра финансов 
РФ и Председателя 
Центрального бан-
ка РФ) [19]

Центробанк-ли-
дер [21]

Центробанк [20]

Ф у н к ц и я 
регулятора

Просвещение, защи-
та прав потребите-
лей и прочее [12]

Просвещение [18] Центры фингра-
мотности во всех 
регионах, цифро-
вые продукты, про-
тиводействие мо-
шенничеству [19]

Просвещение [21] Просвещение [20]

Информа-
ц и о н н ы й 
ресурс

www.fingramota.kz 
[16]

www.finsabat.kg [24] www.fincult.info 
[26]

http://fingramota.
by/ [27]

info@fsm.am [28]

Ц е л е в ы е 
группы

Различные группы 
населения, включая 
детей, молодежь, 
студентов, пенсио-
неров [12]

Дети школьного воз-
раста и молодежь, 
взрослое население, 
в том числе сельские 
жители, пенсионеры, 
мигранты, уязвимые 
группы населения 
[18]

Школьники и сту-
денты, потреби-
тели финансовых 
услуг, пенсионеры 
[19]

Школьники, сту-
денты, население 
в целом [21]

Школьники, сельские 
общины, потребители 
финансовых услуг [20]

Ключевые 
меры/
каналы

Планируются разъ-
яснительные рабо-
ты: радио и телепе-
редачи, проведение 
информационных 
кампаний, семина-
ры, круглые столы, 
брифинги, презента-
ции [12]

Планируется прове-
сти 50 семинаров в 
регионах страны, ин-
теграция элементов 
финансовой грамот-
ности в предмет «Че-
ловек и общество» 
[25]

Планируется по-
вышение квалифи-
кации педагогиче-
ских работников, 
проведение школь-
ных олимпиад 
по финансовой 
грамотности, вне-
дрение образова-
тельных программ, 
учебных и методи-
ческих материалов 
[19]

Вовлечение широ-
кого круга партне-
ров, 
расширение сис-
темы образования 
для детей, уча-
щихся и молоде-
жи, подготовка ка-
дров, увеличение 
охвата всех групп 
населения [21]

Внедрение финансово-
го образования в шко-
лах, обеспечение адек-
ватной инфраструктуры 
для после школьного 
образования, внедрение 
эффективных систем 
координации, монито-
ринга и оценки [20]

Примечание – составлено авторами на основе [12-13, 16–28]

Анализ таблицы 1 показывает, что в странах ЕАЭС, политикой повышения финансовой грамотно-
сти занимается государственный уполномоченный орган, занимающийся разработкой и проведением 
денежно-кредитной политики государства, как Национальный банк или Центральный банк страны. К 
примеру, если в Республике Казахстан уполномоченным органом, ответственным за развитие повы-
шения финансовой грамотности является Агентство, то в Японии координирующим органом в обла-
сти финансовой грамотности также является Агентство финансовых услуг Японии (Financial Services 
Agency of Japan, JFSA) [29]. 

В Республике Казахстан, также, как и в Республике Кыргызстан, и Российской Федерации, госу-
дарственная программа повышения финансовой грамотности утверждается на Правительственном 
уровне, что говорит о значимости утверждаемого документа и важности принятия мер, необходимых 
для реализации. Помимо указанного, во всех вышеуказанных странах были разработаны специализи-
рованные информационные ресурсы, на котором любой гражданин может получить всю необходимую 
информацию, касающуюся финансового образования. В частности, анализ разработанных сайтов по 
повышению уровня финансовой грамотности, показал, что все сайты содержат информацию о недопу-
щении распространения мошеннических операций, о способах защиты от мошеннических операций, о 
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правильном понимании таких финансовых услуг, как кредиты, депозиты, текущие счета, о понимании 
кредитного и депозитного калькуляторов и многое другое. Таким образом, создание единого инфор-
мационного ресурса приводит к тому, что человек любого возраста, пола и уровня образования, может 
найти для себя необходимую информацию. 

Что касается плана мероприятий, то в государственных программах вышеуказанных стран утвер-
ждены планы мероприятий, и, в первую очередь, упор в плане мероприятий делается на образователь-
ную сферу, т.е. во всех документах говорится о необходимости повышения финансовой грамотности, 
начиная со школьной скамьи, где-то – начиная с детского сада. Также, в утвержденных планах меро-
приятий акцентируется внимание на проведение информационных кампаний, которое включает в себя 
телевидение, радио, социальные сети и пр., так как в век информационных технологий, контингент мо-
лодежи и взрослого населения необходимо привлекать через информационные и медиа пространства.  

Ниже представлен сравнительный анализ моделей управления программами финансовой грамотно-
сти в странах ЕАЭС (таблица 2).

Таблица 2 – Сравнительный анализ моделей управления программами финансовой грамотности в стра-
нах ЕАЭС

Страна Модель управления Кого вовлекают Основные преимущества Основные риски/ 
недостатки

Российская 
Федерация

Гибридная форма 
«Правительство + Банк 
России»

Министерство финан-
сов, региональные влас-
ти, школы/ВУЗы, НПО, 
медиа ресурсы

- Сильная институциональ-
ная база, стратегия утвер-
ждена Правительством. 
- Поддержка Банка России: 
защита прав потребите-
лей, антифрод, цифровые 
финансы. 
- Масштабные проекты с 
МФО (ВБ и др.).

- Сложность межведом-
ственной координации, 
особенно на региональном 
уровне. 
- Возможны паузы при 
смене стратегий

Республика 
Казахстан

Правительственно-
регуляторная форма 
(АРРФР +Националь-
ный банк и пр.

Организации финансо-
вого сектора, МФЦА, 
школы/ВУЗы, СМИ

- Интеграция в гос. прио-
ритеты (финтех, цифрови-
зация, соц. политика). 
- Возможность широкого 
вовлечения факторов (шко-
лы, СМИ, фин. рынок). 
- Прямая связь с защитой 
прав потребителей

- Много исполнителей → 
риск фрагментации. 
- Требуется устойчивое 
финансирование и контр-
оль качества

Республика 
Беларусь

Национальный банк РБ Министерства, биржи, 
школы/ВУЗы, НПО

- Чёткий «якорь» (НБ РБ). 
- Наличие утверждён-
ных планов (2013–2018, 
2019–2024). 
- Системные ежегодные 
кампании

- Эффективность зависит 
от активности министерств 
и партнёров вне ЦБ. 
- Меньшая ориентация на 
инновационные форматы

Республика 
Армения 

Центральный банк 
Армении

Межведомственный ко-
митет, школы, общины, 
НПО

- Продвинутые методы 
оценки (эксперименты). 
- Развитая цифровая ин-
фраструктура (портал ABC 
Finance). 
- Чёткий блок «Consumer 
Empowerment» в стратегии 
ЦБ

- Масштабирование огра-
ничено возможностями ЦБ. 
- Требуется больше межве-
домственной поддержки

Кыргызская 
Республика

Национальный банк 
КР

Министерства, школы, 
доноры (IFC/ВБ/АДБ)

- Увязка финграмотности с 
финансовым включением 
(NFIS 2022). 
- Поддержка доноров (IFC, 
ВБ, АБР). 
- Ежегодные массовые 
кампании (Global Money 
Week)

- Ограниченные ресурсы. 
- Недостаточная интегра-
ция в систему образования 
и соц. политику

Примечание – составлено авторами на основе [12, 18, 20, 21, 29]
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В Российской Федерации сильная институциональная роль Центрального банка, однако существу-
ют сложности при межведомственной синхронизации на региональном уровне. 

В Казахстане наблюдается сильная взаимосвязь с развитием финтеха, развитая система защиты по-
требителей финансовых услуг, значительная интеграция в систему образования.

В Беларуси значительная роль Центрального банка, проводятся ежегодные кампании.
В Армении продвинутые M&E-подходы, развитые цифровые сервисы, прозрачная роль Централь-

ного банка в новой стратегии ЦБ — фокус на «Consumer Empowerment».
В Кыргызстане последовательность координации Центрального банка, поддержка МФО.
Условно все модели управления политикой повышения финансовой грамотностью стран ЕАЭС 

можно разделить на три группы. Авторами были кластаризированы страны по типу моделей и проана-
лизированы преимущества и недостатки каждой модели (таблица 3).  

Таблица 3 – Сравнительные преимущества и риски моделей
Модель Плюсы Минусы

Центробанк-лидер (Армения, Беларусь, 
Киргизстан; частично РФ)

1)Сильная институциональная база и экспер-
тиза по продуктам/рискам; проще встраивать 
защиту прав потребителей. 
2)Устойчивое финансирование и масштаби-
рование. 
3) Выше качество M&E: регуляторы чаще
ставят измеримые индикаторы и проводят из-
мерения эффектов

1)Риск «регуляторного уклона»:
акцент на темах рынка/надзора 
может вытеснять социально-по-
веденческие аспекты. 
2)Ограниченная «проникае-
мость» в систему общего образо-
вания без сильного Министерст-
ва образования. 
3) В странах с высокой центра-
лизацией — риск формального 
исполнения межведомственных 
задач

Правительство/межведомственная мо-
дель с активной ролью Минфина/про-
фильного агентства (Казахстан; РФ — 
гибрид)

Легче «вшивать» финансовую грамотность 
в школу/СПО/соц. политику и региональные 
программы (связка с гос. приоритетами, циф-
ровизацией, финтехом).
2)Гибкость в привлечении широкого круга

стейкхолдеров (биржа, МОН, МЦРИАП, ме-
диа и др.). 
3)Хорошо сочетается с задачами развития
финтех-экосистемы и потребзащиты

1)Координационная сложность:
много исполнителей → риск 
фрагментации, «кампанийно-
сти», неоднородного качества 
между регионами. 
2)Постоянные финансовые ре-
сурсы

Гибрид «Правительство + Центробанк» 
(Россия.)

1)Политический «вес» стратегии (акт Пра-
вительства) + методическая и операционная 
сила ЦБ. 
2)Возможность совмещать школьные/соц-
блоки и регуляторные приоритеты 3) До-
ступ к крупным проектам с МФО (ВБ/IFC) 
и устойчивому финансированию. Централь-
ный банк РоссииWorld Bank

1)Требует чёткой ролевой развяз-
ки (кто за что отвечает, единые 
KPI), иначе дублирование между 
ведомствами.
2) В периоды обновления страте-
гий возможны паузы и несогла-
сованность регионального уров-
ня. Центральный банк

Примечание – составлено авторами на основе источников [12, 18, 20, 21, 29]

Таким образом, исходя из сравнительного анализа государственных программ, следует, что госу-
дарственные программы вышеуказанных стран утверждены примерно в одно и то же время и содержат 
в себе примерно одинаковые планы реализации программ. 

Оценка уровня финансовой грамотности населения стран ЕАЭС. 
Если говорить об уровне финансовой грамотности упомянутых выше стран, то Организация эконо-

мического сотрудничества и развития (ОЭСР) и Standard and Poor’s совместно с Gallup, провели ряд 
углубленных исследований, где был рассмотрен уровень финансовой грамотности населения:

В 2014 году Standard and Poor’s провели глобальное измерение финансовой грамотности в 148 стра-
нах мира [30]; 
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В 2017 году ОЭСР было проведено исследование по странам Евразии «Levels of Financial Literacy in 
Eurasia» (Уровень финансовой грамотности в Евразии) [31];

В 2021 году ОЭСР провел исследование исключительно по странам СНГ «Financial Literacy Levels 
in the Commonwealth of Independent States in 2021» (Уровень финансовой грамотности в странах Содру-
жества Независимых Государств в 2021) [32];

В 2023 году ОЭСР было проведено исследование «2023 International Survey of Adult Financial 
Literacy» (Международное исследование финансовой грамотности среди взрослых 2023) [33].

Однако, в 2023 году ОЭСР был рассмотрен уровень цифровой финансовой грамотности среди 39 
стран, но страны СНГ в выборку не попали. В этой связи, будут рассмотрены данные исследования за 
2014, 2017 и 2021гг., в которых было проведено полевое исследование, включая Казахстан, Кыргыз-
стан, Россию, Беларусь и Армению (рисунок 1).  

Основными направлениями исследования были финансовая грамотность, финансовое благополу-
чие, финансовая устойчивость и доступ к финансовым услугам. Данные показатели не только взаимос-
вязаны, но и в совокупности отражают финансовые аспекты жизни человека [34].   

Рисунок 1– Динамика уровня финансовой грамотности стран ЕАЭС
за 2014, 2017 и 2021 гг. 

Примечание – составлено авторами на основе источников [30 – 32]

Представленные данные свидетельствуют, за период с 2014 по 2021 год
индекс финансовой грамотности населения значительно увеличился по всем
рассматриваемым странам. В 2021 году наибольший показатель у Республики
Казахстан (62%) и Республики Беларусь (64%). Незначительное снижение уровня
финансовой грамотности в 2021 году по сравнению с 2017 годом наблюдается у
Армении (с 54% до 53%), Казахстана (с 62% до 60%), Белоруссии (с 64% до 61%). 

Согласно данным ОЭСР, значительное снижение в ряде показателей между
2021 и 2017 годом, связано с тем, что в 2021 году были внесены изменения в сам
расчет индекса финансовой грамотности, вмешательство COVID-19, а также, 
иную категорию граждан, которые проходили опрос. 

Сравнительные данные изменения уровня финансовой грамотности с 2014 
по 2021гг. показывают значительный рост, что свидетельствует о положительных
результатах проводимой государственной политики повышения финансовой
грамотности в указанных странах.

Наряду с этим, при проведении ОЭСР исследования по странам СНГ, в 2021 
году, было проведено глубинное исследование, согласно которого респонденты
отвечали на вопросы для определения уровня финансовых знаний. Так, были
заданы вопросы на понимание расчета простого процента, определения инфляции, 
капитализации процентов и др. Таким образом, понимание респондентами
финансовой терминологии, выглядит следующим образом (рисунок 2): 
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Рисунок 1– Динамика уровня финансовой грамотности стран ЕАЭС
 за 2014, 2017 и 2021 гг.

Примечание – составлено авторами на основе источников [30 – 32]

Представленные данные свидетельствуют, за период с 2014 по 2021 год индекс финансовой гра-
мотности населения значительно увеличился по всем рассматриваемым странам. В 2021 году наиболь-
ший показатель у Республики Казахстан (62%) и Республики Беларусь (64%). Незначительное сниже-
ние уровня финансовой грамотности в 2021 году по сравнению с 2017 годом наблюдается у Армении  
(с 54% до 53%), Казахстана (с 62% до 60%), Белоруссии (с 64% до 61%). 

Согласно данным ОЭСР, значительное снижение в ряде показателей между 2021 и 2017 годом, свя-
зано с тем, что в 2021 году были внесены изменения в сам расчет индекса финансовой грамотности, 
вмешательство COVID-19, а также, иную категорию граждан, которые проходили опрос. 

Сравнительные данные изменения уровня финансовой грамотности с 2014 по 2021гг. показывают 
значительный рост, что свидетельствует о положительных результатах проводимой государственной 
политики повышения финансовой грамотности в указанных странах.   

Наряду с этим, при проведении ОЭСР исследования по странам СНГ, в 2021 году, было проведе-
но глубинное исследование, согласно которого респонденты отвечали на вопросы для определения 
уровня финансовых знаний. Так, были заданы вопросы на понимание расчета простого процента,  
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определения инфляции, капитализации процентов и др. Таким образом, понимание респондентами фи-
нансовой терминологии, выглядит следующим образом (рисунок 2):

Рисунок 2 – Правильные ответы на семь вопросов по финансовым знаниям
Примечание – составлено авторами на основе источника [30]

Данные рисунка 2 свидетельствуют, о том, что у респондентов есть
понимание ссудного процента (от 83% до 89% правильных ответов), понимание
определения инфляции (от 62% до 82% правильных ответов) и понимание риска и
доходности (от 53% до 81%). Вместе с тем, респонденты не совсем понимают
термин «капитализация процентов» (3% правильно ответивших в Кыргызской
Республике и 23% правильно ответивших в Российской Федерации). В целом, у
Республики Казахстан сильные позиции по ответам, по сравнению с другими
странами.

Финансовые знания являются важнейшей составляющей финансовой
грамотности, без обладания финансовыми знаниями, невозможно быть финансово
грамотным человеком. Таким образом, при опросе, проведенном ОЭСР, ключевой
фактор опросника был именно в раскрытии респондентами финансовых знаний. 
Так, рисунок 3 показывает, что наибольший процент ответивших правильно – в
Республике Беларусь (50%), а наименыший процент правильно ответивших – в
Республике Кыргызстан (22%).
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Данные рисунка 2 свидетельствуют, о том, что у респондентов есть понимание ссудного процента 
(от 83% до 89% правильных ответов), понимание определения инфляции (от 62% до 82% правильных 
ответов) и понимание риска и доходности (от 53% до 81%). Вместе с тем, респонденты не совсем пони-
мают термин «капитализация процентов» (3% правильно ответивших в Кыргызской Республике и 23% 
правильно ответивших в Российской Федерации). В целом, у Республики Казахстан сильные позиции 
по ответам, по сравнению с другими странами. 

Финансовые знания являются важнейшей составляющей финансовой грамотности, без облада-
ния финансовыми знаниями, невозможно быть финансово грамотным человеком. Таким образом, 
при опросе, проведенном ОЭСР, ключевой фактор опросника был именно в раскрытии респондента-
ми финансовых знаний. Так, рисунок 3 показывает, что наибольший процент ответивших правиль-
но – в Республике Беларусь (50%), а наименыший процент правильно ответивших – в Республике  
Кыргызстан (22%).
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Рисунок 3 – Доля респондентов, набравших максимальные баллы за
финансовые знания

Примечание – составлено авторами на основе источника [30]

Финансовое поведение по методике ОЭСР включает в себя: накопление и
долгосрочное планирование, совершение обдуманных поступков, контроль
финансов. Наиболее высокий балл набрали респонденты из Кыргызстана и
Казахстана (63%) и наименьшее количество у Армении (42%). Таким образом, 
можно сделать вывод, что наличие финансовых знаний, не всегда приводит к
правильному финансовому поведению и наоборот (рисунок 4).

Рисунок 4 – Доля респондентов, набравших максимальные баллы за
финансовое поведение

Примечание – составлено авторами на основе источника [30]
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Финансовое поведение по методике ОЭСР включает в себя: накопление и долгосрочное планиро-
вание, совершение обдуманных поступков, контроль финансов. Наиболее высокий балл набрали ре-
спонденты из Кыргызстана и Казахстана (63%) и наименьшее количество у Армении (42%). Таким 
образом, можно сделать вывод, что наличие финансовых знаний, не всегда приводит к правильному 
финансовому поведению и наоборот (рисунок 4). 
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Конечным критерием успешности мер государственной политики по повышению финансовой гра-
мотности должно стать улучшение личного финансового благополучия. Однако на сегодняшний день 
достаточно трудно оценить финансовое благополучие и не существует стандартного подхода к его 
измерению.
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Показатели финансового благополучия свидетельствуют о том, что значительная доля населения 
испытывает финансовый стресс (рисунок 5). Только Россия и Беларусь набрали более половины воз-
можного максимума, по оценке финансового благополучия. Данные рисунка 5 свидетельствуют о том, 
что только половина населения Кыргызстана, России и Беларуси удовлетворены своим финансовым 
положением.

Конечным критерием успешности мер государственной политики по
повышению финансовой грамотности должно стать улучшение личного
финансового благополучия. Однако на сегодняшний день достаточно трудно
оценить финансовое благополучие и не существует стандартного подхода к его
измерению. 

Показатели финансового благополучия свидетельствуют о том, что
значительная доля населения испытывает финансовый стресс (рисунок 5). Только
Россия и Беларусь набрали более половины возможного максимума, по оценке
финансового благополучия. Данные рисунка 5 свидетельствуют о том, что только
половина населения Кыргызстана, России и Беларуси удовлетворены своим
финансовым положением.

Рисунок 5 – Оценка финансового благополучия
Примечание – составлено авторами на основе источника [30]

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ)

В ходе проведенного исследования авторами были сделаны следующие
выводы. 

1. В странах ЕАЭС наблюдаются различия в уровне финансовой грамотности. 
Так, жители регионов и сельской местности тяжелее понимают сложные вопросы, 
такие, как например начисление процентов за кредиты, что в свою очередь
приводит в закредитованности населения и просрочкам по кредитам. 

2. Лица с низкими званиями в области финансовой грамотности зачастую
принимают не верные финансовые решения. Например, в Казахстане для решения
финансовых вопросов зачастую руководствуются краткосрочными целями в
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ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ) 
В ходе проведенного исследования авторами были сделаны следующие выводы.
В странах ЕАЭС наблюдаются различия в уровне финансовой грамотности. Так, жители регионов и 

сельской местности тяжелее понимают сложные вопросы, такие, как например начисление процентов 
за кредиты, что в свою очередь приводит в закредитованности населения и просрочкам по кредитам.

Лица с низкими званиями в области финансовой грамотности зачастую принимают не верные фи-
нансовые решения. Например, в Казахстане для решения финансовых вопросов зачастую руководст-
вуются краткосрочными целями в области потребления. При этом, не создают сбережения на непред-
виденные ситуации.

Значительная доля населения стран ЕАЭС не обладает финансовой грамотностью и финансовой 
устойчивостью, что вызывает затруднения в эффективные распоряжения финансами, формировании 
сбережений и инвестировании в целях личного финансового благополучия.

Государственным органам необходима последовательная, долгосрочная и стабильная политика, на-
правленная на улучшение финансовой грамотности населения, что положительно скажется на степени 
включенности населения в финансовый рынок и как следствие развитие экономики в целом.

Координация деятельности государств Евразийского экономического союза в области повышения 
финансовой грамотности населения возможна только при условии согласованности целей и задач на-
циональных проектов стран. 

Исследование программ повышения финансовой грамотности в странах ЕАЭС показало, что основ-
ными целевыми группами, как правило, выступают молодежь и уязвимые слои населения; важным 
инструментом реализации программ становится финансовое просвещение.

Проведенный сравнительный анализ национальных программ повышения финансовой грамотности 
стран ЕАЭС позволяет сделать выводы о том, что невозможна разработка «универсальной модели», 
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каждая национальная программа должна отвечать потребностям каждой страны в зависимости от фи-
нансового поведения населения, уровня развития финансового сектора и экономики в целом. Однако 
основные приоритеты повышения финансовой грамотности возможно масштабировать для развития 
общего финансового рынка ЕАЭС.

В условиях трудовой миграции и создания единого финансового рынка в рамках ЕАЭС, в целях 
защиты прав потребителей финансовых услуг необходимо формирование единой правовой базы по 
защите прав потребителей финансовых услуг в ЕАЭС, а также создания института финансовых омбуд-
сменов в рамках ЕАЭС.

Необходимо формирование единого информационного банка данных по вопросам защиты интере-
сов потребителей финансовых услуг и повышения финансовой грамотности, а также противоборству 
финансовому мошенничеству.

В условиях формирования общего финансового рынка ЕАЭС необходимо разработать и внедрить 
образовательные программы, информационные ресурсы, а также информационно-просветительские 
проекты по вопросам финансовой грамотности и защиты прав потребителей финансовых услуг. 

Таким образом, учитывая совпадение целей национальных программ повышения финансовой гра-
мотности населения, ведущую роль государства в их реализации, можно считать обоснованным фор-
мирование согласованного комплекса мер по повышению финансовой грамотности стран ЕАЭС и ор-
ганизовать взаимодействие между странами для облегчения интеграции населения стран участниц в 
общий финансовый рынок.
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ЕАЭО ЕЛДЕРІНДЕ ҚАРЖЫЛЫҚ САУАТТЫЛЫҚТЫ АРТТЫРУ: 
 МЕМЛЕКЕТТІК БАСТАМАЛАРДЫ ТАЛДАУ
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АҢДАТПА
Зерттеудің мақсаты – қаржылық сауаттылықты арттыру саласындағы мемлекеттік саясатты іске 

асырудың бірыңғай тәсілдерін құрудың алғышарттарын анықтау мақсатында халықтың қаржылық 
сауаттылығын арттыруға бағытталған ЕАЭО елдерінің мемлекеттік саясатына шолу жасау.

Әдістеме. Қолданылған зерттеу әдістері қаржылық сауаттылық саласындағы мемлекеттік сая-
сатты зерттеуге бағытталған контент-талдау болды. Ел халқының қаржылық сауаттылығын арттыру 
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жөніндегі мемлекеттік саясат саласындағы құжаттар мен заңнамалық актілерге жүйелік және салы-
стырмалы талдау жасалды.

Зерттеудің түпнұсқалығы / құндылығы. 2025 жылы ЕАЭО-ның бірыңғай қаржы нарығын құру 
үдерісін аяқтау жоспарлануда. Қаржы қызметтерінің бірыңғай нарығын құру ЕАЭО мүшелеріне тең 
қолжетімділікті ғана емес, сонымен қатар қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын 
қорғауды және олардың жаңа ережелерге бейімделуін қамтамасыз ету қажеттілігін туындатады. 
Қаржы саясатының жақындасуы және ЕАЭО елдерінің біртұтас қаржы нарығын құру, қаржылық 
қызметтер аясының кеңеюі, жаңа технологияларды қолдану, қаржылық алаяқтық операциялардың өсуі 
тұтынушылардың мүдделерін қорғауды қажет етеді. Бұл мәселелерді шешу үшін халықтың қаржылық 
сауаттылығын арттыруда ЕАЭО елдерінің тәжірибесін пайдаланып қана қоймай, сонымен қатар 
еларалық деңгейде ынтымақтастық пен ақпарат алмасуды үйлестіруді күшейту қажет. Осыған бай-
ланысты ЕАЭО елдеріндегі қаржылық сауаттылық саясатына шолу жүргізілді. Жалпы тенденциялар 
анықталып, қаржылық сауаттылықты арттыру бойынша мемлекеттік саясатты іске асырудың бірыңғай 
тәсілдерін құрудың алғышарттары қарастырылды. ЕАЭО елдеріндегі мемлекеттік саясаттың салы-
стырмалы талдауы кең көлемде талданбаған, бұл бұл зерттеуді өзекті етеді.

Зерттеу нәтижелері. Зерттеу нәтижелері бойынша авторлар ЕАЭО елдері халқының қаржылық 
сауаттылығы саласындағы мемлекеттік саясатты талдап, ЕАЭО елдеріндегі қаржылық сауаттылық 
бағдарламаларын басқару үлгілеріне салыстырмалы талдау жүргізіп, әрбір модельдің артықшылықтары 
мен кемшіліктерін анықтады. ЕАЭО елдеріндегі қаржылық сауаттылық деңгейінің көрсеткіштерін са-
лыстыру жүргізіліп, ЕАЭО елдерінде мемлекеттік саясатты іске асырудың бірыңғай тәсілдерін құрудың 
алғышарттары қарастырылды.

Түйін сөздер: қаржылық сауаттылық, заңнамалық актілер, мемлекеттік саясат.

Алғыс. Бұл зерттеуді Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым 
комитеті (IRN AP26196291 «Халықтың әл-ауқатын арттырудағы цифрлық қаржылық сауаттылықтың 
әлеуеті» (2025–2027) қаржыландырды.
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ABSTRACT
The purpose of the study is to review the state policies of the EAEU countries aimed at improving the 

financial literacy of the population in order to identify the prerequisites for creating unified approaches to the 
implementation of state policies in the field of improving financial literacy.

Methodology. The research methods used were content analysis aimed at studying state policy in the field 
of financial literacy. A systemic and comparative analysis of documents and legislative acts in the field of state 
policy to improve the financial literacy of the country's population was used.

Originality / value of the study. In 2025, it is planned to complete the process of creating a single financial 
market of the EAEU. The creation of a single market for financial services entails the need to ensure not only 
equal access for EAEU members, but also the protection of the rights of consumers of financial services and 
their adaptation to the new rules. The convergence of financial policies and the creation of a single financial 
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market of the EAEU countries, the expansion of the range of financial services, the use of new technologies, 
the growth of financial fraudulent transactions necessitate the protection of the interests of consumers. To solve 
these problems, it is necessary not only to use the experience of the EAEU countries in improving the financial 
literacy of the population, but also to strengthen cooperation and coordination of information exchange at the 
intercountry level. In this regard, a review of financial literacy policies in the EAEU countries was conducted. 
General trends were identified and the prerequisites for creating unified approaches to the implementation of 
state policies to improve financial literacy were considered. A comparative analysis of state policies in the 
EAEU countries has not been extensively analyzed, which makes this study relevant.

Research results. Based on the results of the study, the authors analyzed state policies in the field of 
financial literacy of the population of the EAEU countries, conducted a comparative analysis of the models for 
managing financial literacy programs in the EAEU countries, and identified the advantages and disadvantages 
of each model. A comparison of the indicators of the level of financial literacy in the EAEU countries was 
carried out, and the prerequisites for creating unified approaches to the implementation of state policies in the 
EAEU countries were considered.

Key words: financial literacy, legislative acts, state policy.
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