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ABSTRACT
Purpose of the study is to study the impact of digital innovation in the fi nancial sector of the Republic of 

Kazakhstan.
Methodology. Quantitative and qualitative methods are horizontal and vertical, synthesis, grouping, as well 

as graphical and statistical analysis methods.
The value of the work that usage of digital technologies in the fi eld of tax and customs administration, usage 

Big Data, artifi cial intelligence, block chain lead to increased transparency, decrease in the shadow economy.
Findings. As a result of the calculations, it was concluded that the share of the shadow economy in GDP is 

most dependent on the share of innovative products in GDP. 
Keywords: Digitalization of the fi nancial sector, tax policy, shadow economy, blockchain, digital 

technologies, taxes, customs administration.
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АННОТАЦИЯ
Цель исследования – изучить влияние цифровых инноваций в финансовой сфере Республики Казах-

стан.
Методология – применялся определенный набор количественных и качественных методов: гори-

зонтальный и вертикальный анализ, синтез, группировка, а также способы графического и статистиче-
ского анализа.
Ценность работы заключается в том, что применение цифровых технологий в области налогового 

и таможенного администрирования, использование больших данных (Big Data), искусственного ин-
теллекта, блокчейна ведет к росту прозрачности и снижению повышения качества работы и снижению 
теневой экономики.
Выводы – в результате проведенных расчетов были сделаны выводы, что доля теневой экономики в 

ВВП находится в наибольшей зависимости от доли инновационной продукции в ВВП (обратная связь). 
Ключевые слова: цифровизация финансового сектора, налоговая политика, теневая экономика, 

блокчейн, цифровые технологии.

ВВЕДЕНИЕ
В настоящих реалиях теневая экономика представляет собой одну из основных проблем формиро-

вания эффективного рынка, так как наблюдается ее системный характер, угражающий национальной 
безопасности страны. С ростом теневой экономики снижаются налоговые поступления, что приво-
дит к снижению государственных социальных расходов, искажается статистика по труду, влияет на 
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точность стратегического планирования. Необходимо разрабатывать меры по выводу деятельности 
предприятий из «тени». Учитывая глобальные тренды расширения сферы присутствия цифровых тех-
нологий в различных сегментах экономики в мировом масштабе, представляется актуальным изучить 
влияние цифровых инноваций в финансовой сфере Республики Казахстан. 

Сегодня мы живем в мире постоянно меняющихся информационных технологий. Информация и 
связь самый быстрорастущий сектор и новая сила экономики, позволяющая реформировать бизнес 
процессы и менять методы работы финансового сектора. 

Актуальность внедрения цифровизации в финансовую сферу заключается в том, что применение 
цифровых технологий в области налогового и таможенного администрирования, использование боль-
ших данных(Big Data), искусственного интеллекта, блокчейна ведет к росту прозрачности и снижению 
повышения качества работы и снижению теневой экономики.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Цифровые технологии помогают решить множество проблем, с которыми сталкивается экономика. 

Представим пять распространенных бизнес-задач,  решаемых с помощью цифровых технологий.
1. Быстрое выполнение задачи. Технология позволяет выполнять задачи, которые исторически за-

нимали дни в считанные минуты. 
2. Обнаружение контента. Самая большая выгода с точки зрения бизнеса исходит от поисковой 

стороны. Основание таких поисковых систем, как Google, означает, что сотрудники сегодня имеют 
больше знаний и ресурсов, чем когда-либо. С развитием таких платформ, как Salesforce Desk, ZenDesk 
и даже социальных платформ, изменилось то, как компании слушают своих клиентов и взаимодейст-
вуют с ними. 

3. Снижение административных расходов. Почти все бумажные процессы теперь можно выполнять 
в цифровом виде, от подписания контрактов до заполнения расходов и управления счетами. Многие из 
этих трудоемких задач теперь можно автоматизировать [1,c.145].

4. Удаленная работа удобнее. В частности, интеграция смартфонов и различных приложений, улуч-
шенное распределение скоростного Wi-Fi (и снижение стоимости мобильных данных), общее улучше-
ние различных устройств для общения друг с другом – все это обеспечивает рост качества услуг.  С 
внедрением облачных технологий и снижения стоимости хранилища качество предоставляемых услуг 
увеличивается.

5. Улучшенный таргетинг на клиентов. Возможность использовать данные и программное обеспе-
чение как для сбора данных о клиентах, так и для того, чтобы что-то с ними делать, является одной из 
самых важных технологических инноваций в современном бизнесе. 

Цифровые преобразования и технологии следует рассматривать как помощь, а не как препятствие 
для создания справедливых и эффективных налоговых систем. ОЭСР в отчете за 2018 год показывает, 
что цифровизация оказала трехкратное положительное влияние на налоговое администрирование: по-
вышение эффективности соблюдения налогового законодательства, улучшение услуг налогоплатель-
щиков и снижение бремени соблюдения налогового законодательства [2].

Особенно влияет быстрая цифровизация на малый и микроөбизнес [3].
Учитывая рост неформального формата занятости в мировом сообществе, отметим отличие в раз-

вивающихся (к которым относится и Казахстан)  и развитых экономиках, заключающееся в уровне 
легализации данных видов труда. В Казахстане такая форма занятости воспринимается негативно, как 
причина роста теневого сектора экономики [4].

Происходящие в течение последних 30 лет модификации цифровых технологий, приводи-
ли к непрогнозируемым изменениям в жизни каждого человека в отдельности и экономике стра-
ны в целом. 12 декабря 2017 года Правительством РК своевременно была утверждена програм-
ма «Цифровой Казахстан», что ознаменовало переход к новой стадии – системной трансформа-
ции [5]. Согласно прогнозным ожиданиям, представленным в программе, эффект от цифрови-
зации экономики Казахстана к 2025 г. позволит увеличить вклад цифровой экономики в ВВП в 
4-6 раз [6].
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Доступность информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) является фундаментом для 
построения цифровой экономики. Основной составляющей развитой ИКТ-инфраструктуры является 
широкополосный доступ в Интернет, доля пользователей, уровень компьютерной грамотности. Ана-
лиз данных Министерства национальной экономики показал, что в 2018 г. количество организаций, 
использующих Интернет, увеличилось до 100702 ед.(на 26,4%). 

Рисунок 1 – Динамика числа организаций, использующих сеть Интернет в Казахстане
Примечание – составлен авторами на основе использования источника  [7]

Данный рост обусловлен увеличением применяемых кассовых онлайн-аппаратов, так как согласно 
правительственной программе до 2020 г. все предприятия, и крупные и мелкие, переходят на них. В 
региональном разрезе наибольший прирост по использованию Интернет показали г. Астана (109,6%) 
и Алматинская область (16%). Доля пользователей компьютером и пользователей интернета представ-
лена на рисунке 2. 

Рисунок 2 – Доля пользователей компьютером и пользователей интернета в возрасте 16-74 лет, %
Примечание – составлен авторами на основе источника  [7]

Анализ данных рисунка 2 показал, что доля пользователей компьютером в возрасте 16-74 лет уве-
личилась в 2018 г. на 1,9 пунктов по сравнению с 2017 г. и на 14,7 пункта по сравнению с 2014 годом. 
Доля пользователей интернета в возрасте 16-74 лет увеличилась в 2018 г. на 1,9 пунктов по сравнению 
с 2017 г. и на 15,3 пункта по сравнению с 2014 годом. Наибольший прирост доли пользователей интер-
нета наблюдается по Западно-Казахстанской, Мангистауской, Жамбылской и Северо-Казахстанской 
областям.
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Таблица 1– Показатели глобального индекса конкурентоспособности по фактору «Уровень тех-
нологического развития» (2014-2018 гг.)

Показатели 2014 2015 2016 2017 2018
Изменения

2018/
2017 2018/2014

Число абонентов фиксированного Интернета 
на 100 чел., ед. 12 12 13 13 14 1 2

Число абонентов фиксированного широкопо-
лосного Интернета на 100 чел., ед. 11 12 13 13 14 1 3

Обеспеченность населения компьютерами на 
100 чел., ед. 29 34 32 28 28 0 -1

Количество пользователей Интернета в возра-
сте 16-74 лет на 100 чел., чел. 68 68 77 80 82 2 14

Примечание – составлена авторами на основе источника  [7]
 

Наблюдается рост пользователей интернета, но как можно отметить, к 2018 г. уровень компьюте-
ризации достаточен. Важно представить развитие информационных технологий в Казахстане. Хотя 
данные были взяты из отчетов Министерства финансов, других отчетных материалов, размещенных в 
интернете, общая тенденция может быть представлена. Представим развитие: Big Data, искусственно-
го интеллекта, облачных технологий, криптовалюты. Опрос, проведенный Tech Pro Research по ком-
паниям, которые внедрили технологию Big Data, показал, что наибольшую долю демонстрируют госу-
дарственные предприятия (рисунок 3). 

Государство является крупным заказчиком по обработке данных. К одному из заказчиков относится 
Министерство финансов, которое представляет стратегически важные проекты по снижению теневой 
экономики с применением Big Data технологии.  

Хотя можно отметить, что наблюдается низкий уровень вхождения технологий в бизнес, отсутствие 
отечественных решений в области Big Data, незначительная доля от объема мирового рынка (всего 
0,6% от мирового объема). Применяются зарубежные решения компания SAP.

Наиболее приоритетные направления развития ИТ в Казахстане – это облачные технологии. Госу-
дарство делает акцент на то, что данные, носящие коммерческие и персональные тайны, находились 
внутри страны и обеспечивались информационной безопасностью. Согласно данным, представленным 
аналитиками IDC, объем казахстанского рынка облачных технологий в 2017 г. составил более 422 млн 
долларов. При этом самой востребованной частью рынка является SaaS (63,4%). Объем мирового рын-
ка в 2017 г. составил чуть менее 204 млрд. долларов.

Рисунок 3 – Структура рынка Big Data на 2014-2018 гг. [8]
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Вопросы развития блокчейна в Казахстане рассматривались на Международной конференции 
Blockchain & Bitcoin Conference Almaty специалистами со всего мира. Первой всеми известной крипто-
валютой стал Биткоин, разработанный в 2008 г. С. Накамото. Затем была опубликована первая научная 
статья на тему криптовалюты, а через год уже вышло программное обеспечение, позволяющее взаи-
модействовать с сетью. Однако с ростом популярности у биткоина появились серьезные проблемы. 
Развитие криптовалюты сопровождалось скачками курса. В связи с чем активизировались хакеры. Уже 
к началу 2013 г. биткоин принял всемирное распространение. Курс биткоина в 2013 г. составлял около 
30 долларов. В 2017 г. СМИ  придали огромный толчок курсу биткоина и курс составил 3000 долларов 
[9].

Теоретически курс биткоина должен постоянно дорожать, так как добыча криптовалюты становит-
ся с каждым разом все сложнее и сложнее. Быстрый и стремительный рост криптовалюты уже никого 
не удивляет, но с каждым таким резким ростом валюты, ожидается обрушение курса. Здоровую эконо-
мику достаточно сложно построить с таким весьма непостоянным курсом [10].

Исходя из всего вышеперечисленного, можем сделать вывод о том, что технологии, связанные с 
криптовалютами, будут активно развиваться в ближайшее время.

Затраты на информационные технологии большие, но желательно идти в ногу с возможностями 
граждан, необходимо учитывать не только возможности крупных налогоплательщиков, но и средние, 
мелкие предприятия. Поэтапность и постепенное введение очень важны для снижения социальной на-
пряженности в стране.

Таким образом, развитие информационных технологий в Республике Казахстан находится на сред-
нем уровне по сравнению с мировыми трендами. 

В сельской местности наблюдается «цифровой разрыв» – отставание в развитии сети передач дан-
ных. Преодоление информационного неравенства регионов осложняется размерами страны, наличием 
более 6600 сельских населенных пунктов, часть которых расположена в удаленных и труднодоступных 
местностях. Но государство готово инвестировать средства в цифровизацию и в период 2020– 2030 гг. 
планируется образование «системной трансформации» (обоснованная цифровизация с позиции сис-
темного подхода, ориентация на качественные системные сдвиги) [11]. 

На сайте департамента по доходам представлены основные проекты, которые осуществляются на 
данном этапе для снижения доли теневого оборота. К ним относятся внедрение ИС «АСТАНА-1», 
электронные счета фактур, виртуальный склад, администрирование НДС через раздельные счета с ис-
пользованием технологий блокчейн, применение онлайн контрольно-кассовых машин [10].

Все рассмотренные проекты ведут к снижению доли теневой экономики. Согласно данным Комите-
та по статистике МНЭ в Казахстане доля теневой экономики хоть и уменьшается, тем не менее очень 
высока (таблица 2).

Таблица 2 – Доля теневой и ненаблюдаемой экономики в Казахстане (2014 – 2018 гг.)

Показатели 2014 2015 2016 2017 2018
Изменение

2018/2017 2018/2014
Ненаблюдаемая экономика,% 28,11 27,51 25,84 25,05 23,4 -1,65 -4,71
Незаконная,% 2,31 2,38 1,93 1,83 1,56 -0,27 -0,75
Доля теневой экономики в объеме 
ВВП,% 19,6 19,5 19,5 19,2 17,6 -1,6 -2

Примечание – составлена авторами на основе источника [12]

В сравнении теневая экономика Мексики – 27,9%, Турции – 25,1%, Индии – 23,3%, Южной Африки 
– 20,4%, Китая – 11,5%[13]. 

За счет внедрения цифровых технологий Минфин планирует снизить теневую экономику на 40%.
По данным Министерства финансов, в 2018 г. за счет улучшения администрирования, в том числе 
цифровизации, поступления в бюджет составили 410 млрд. тенге дополнительных налогов. В 2019 
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г. в планах ведомства получить 520 млрд. тенге дополнительно за счет таможенного и налогового 
администрирования. В Министерстве финансов стоит задача еще больше поднять уровень «зелено-
го» коридора. Уже сегодня налогоплательщики получают уведомления в личном кабинете по уровню 
риска, то есть границам коридора. «Зеленый» коридор применяется к категории добросовестных на-
логоплательщиков и к ним не применяются более подробные проверочные мероприятия. «Красный» 
коридор применяется к категории высокого уровня риска и к такому налогоплательщику применяются 
меры усиленного контроля, при необходимости с передачей в службу экономических расследований. 
Благодаря интеграции систем электронного декларирования налоговыми системами, электронных сче-
тов Фактур, контрольно-кассовых машин в онлайн-режиме можно увидеть все нарушения со стороны 
налогоплательщиков [14].

Стратегический план развития Республики Казахстан до 2025 г. принят от 15 февраля 2018 года на 
среднесрочный период и разработан в реализацию долгосрочной Стратегии развития Казахстана до 
2050 года. Согласно плановым ключевым национальным индикаторам доля ненаблюдаемой (теневой) 
экономики к 2025 г. снизится до 20%, а к 20150 к 15%. В стратегии указывается, что  Индустрии 4.0. 
подразумевает внедрение сквозной цифровизации всех физических активов и их интеграции в цифро-
вую экосистему[15].

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ)
Подведя итог вышеизложенному отметим огромную работу, проводимую правительством в обла-

сти цифровизации страны. Рассмотренные вводимые меры применения цифровых технологий в на-
логовом и таможенном администрировании уже на начальном этапе ведут к снижению доли теневой 
экономики и росту налоговых поступлений. Однако хочется заметить, что слишком быстрое введение 
инноваций, без учета возможности налогоплательщиков, их недостаточно высокой финансовой гра-
мотности, материальной обеспеченности может привести к закрытию многих предприятий. В основ-
ном это касается малых и микроформ бизнеса. Поэтому необходимо гибко подходить к введению циф-
ровых технологий.

Представим прогноз и факторы, влияющие на уровень теневой экономики с использованием ма-
тематического моделирования [16]. Математическое моделирование актуально применять во всех 
сферах экономики, так как при этом можно выявить значимые факторы, влияющие на исследуемый 
компонент и соответственно применить меры для снижения выявленной проблемы. В качестве зави-
симой переменной будем использовать долю теневой экономики в ВВП,%;за 2009-2018 гг. В качестве 
факторов, влияющих на целевой индикатор, возьмем: индекс потребительских цен (на к. п., %); долю 
инновационной продукции в  ВВП , %; индекс номинальной заработной платы, в % к п. г. 

Таблица 3 – Исходные данные для расчета уравнения множественной регрессии

Год
Доля теневой 
экономики в 
ВВП,%

Индекс потребитель-
ских цен (на к. п., %)

Уровень безработицы, 
% Доля инновационной 

продукции в  ВВП , %
Индекс номиналь-
ной з/п, в % к п. г.)

Y X1 X2 X3 X4
2009 21,5 106, 4,4 0,49 110,7
2010 19,8 107,8 4,1 0,65 115,3
2011 19,7 107,4 4,1 0,84 116
2012 19,6 106,0 4,4 1,22 112,5
2013 19,8 104,8 4,5 1,61 107,8
2014 19,6 107,4 4,2 1,46 110,9
2015 19,5 113,6 3,8 0,92 104,2
2016 19,5 108,5 4,1 0,95 113,4
2017 19,2 107,1 3,2 1,59 105,5
2018 17,6 105,3 3,8 1,71 108,8
Примечание – составлена авторами на основе источника  [7]
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Исходные данные для расчета уравнения множественной регрессии, взятые с сайта Комитета по 
статистике МНЭ РК, представлены в таблице 3. На основании данных, с использованием пакета MS 
Excel (Функция «Анализ данных»), построим уравнение регрессии (рисунок 4). Полученные результа-
ты можно формализовать в виде функции:

 Y = –0,1451 х1 +0,8002 х2– 2,1505 х3– 0,1269 х4+49,4104                        (1)

Результаты решения уравнения регрессии представлены на рисунке 4

                  

df SS MS F  F

 t- P-  95%
 

95%
 

95,0%

Рисунок 4 – Результаты решения уравнения регрессии
Примечание – составлен авторами на основе  источника [7]

В результате проведенных расчетов можно утверждать, что доля теневой экономики в ВВП нахо-
дится в наибольшей зависимости от доли инновационной продукции в ВВП (обратная связь). Индекс 
номинальной заработной платы имеет обратную зависимость. При росте уровня безработицы растет 
уровень теневой экономики. Но данные факторы не имеют значительного веса. Значимость модели 
характеризует коэффициент R-квадрат. При применении линейного тренда показатель R-квадрат ра-
вен 0,738, что указывает на высокую достоверность модели и ее приемлемость для прогнозирования. 
Таким образом, чем больше правительство будет вкладывать средств в цифровизацию, тем прозрачнее 
будет бизнес и тем меньше доля теневой экономики.  
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ТҮЙІН

2014-2018 ж.ж. ақпараттық технологиялардың дамуын талдау. цифрлық технологияны енгізу 
ауқымы үлкен болғанымен, проблемалар əлі де бар екенін көрсетті.

Авторлар болжам жасады жəне математикалық модельдеуді қолдана отырып көлеңкелі экономика 
деңгейіне əсер ететін факторларды анықтады.

Есептеулер нəтижесінде көлеңкелі экономиканың ЖІӨ-дегі үлесі инновациялық өнімнің ЖІӨ-дегі 
үлесіне көп байланысты (кері байланыс) деп айтуға болады. Модельдің маңыздылығы R-квадрат ко-
эффициентімен сипатталады, ол 0.738-ке тең, бұл модельдің жоғары сенімділігі мен болжам жасауға 
жарамдылығын көрсетеді. Осылайша, мемлекет цифрландыруға қаншалықты көп қаржы салса, бизнес 
соншалықты айқын болады жəне көлеңкелі экономиканың үлесі аз болады.

РЕЗЮМЕ

Анализ развития информационных технологий за 2014-2018 гг. показали, что хотя масштабы вне-
дрения цифровых технологий велики, однако есть и проблемы.

Авторы сделали прогноз и выявили факторы, влияющие на уровень теневой экономики с помощью 
математического моделирования.

В результате расчетов можно утверждать, что доля теневой экономики в ВВП больше всего зависит 
от доли инновационных продуктов в ВВП (обратная связь). Значимость модели характеризуется коэф-
фициентом R-квадрата, который равен 0,738, что свидетельствует о высокой надежности модели и ее 
пригодности для прогнозирования. Таким образом, чем больше правительство инвестирует в цифрови-
зацию, тем прозрачнее будет бизнес и тем меньше будет доля теневой экономики.

SUMMARY

The analysis of the development of information technology for 2014-2018. showed that although the scale 
of the introduction of digital technology is large, however, there are problems.

The authors made a forecast and identifi ed factors aff ecting the level of the shadow economy using 
mathematical modeling.

As a result of the calculations, it can be argued that the share of the shadow economy in GDP is most 
dependent on the share of innovative products in GDP (feedback). The signifi cance of the model is characterized 
by the coeffi  cient R-square, which is equal to 0.738, which indicates a high reliability of the model and its 
suitability for forecasting. Thus, the more the government invests in digitalization, the more transparent the 
business will be and the smaller the share of the shadow economy.
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PECULIARITIES OF «DATA ENVELOPMENT ANALYSIS» METHOD APPLICATION IN 
ORGANIZATION'S PERFORMANCE EVALUATION
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ABSTRACT
Purpose is to discuss the analytical method for evaluating of complex systems eff ectiveness based on 

the data envelopment analysis (DEA) approach, its modifi cation and implementation for the construction 
organization. 

Methodology based on the use of linear programming algorithms. 
Originality. The main features of the model are organization activity technology model used to describe the 

transformation of input-specifi c factors into output-specifi c results.
Summary - this article discusses four organizations of the construction industry. According to the results of 

the analysis of the DEA method, the strengths and weaknesses of each organization were studied.
Key words: output, costs, performance indicators, linear programming, eff ective boundary, effi  ciency 

coeffi  cient.
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ҚАУСАРА ТАЛДАУ» ƏДІСІН ҚОЛДАНУДЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ
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АҢДАТПА
Зерттеудің мақсаты – мəліметтерді қаусара талдау (DEA) тəсілі негізінде күрделі жүйелердің 

тиімділігін бағалаудың талдамалық əдісі мен оны модификациялау арқылы кəсіпорындардың, 
атап айтқанда, құрылыс кəсіпорындарының ұйымдық-технологиялық кешендері үшін осы əдісті 
пайдаланудың ерекшеліктерін қарастыру болып саналады. 


