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АННОТАЦИЯ
Актуальность исследования заключается в том, что в рамках стратегического планирования разви-

тия туризма и его территориального маркетинга необходимо проводить бенчмаркинг государственных 
концепций развития туризма ведущих стран отрасли мировой экономики. 
Цель исследования заключается в определении лучших практик в области туризма в мировом про-

странстве для их использования в нивелировании проблем и недостатков в программах развития ту-
ризма в Казахстане. 
Используемая методология включает в себя бенчмаркинг концепций развития туризма ведущих 

зарубежных стран и анализ программы развития туризма Казахстана. 
Ценность исследования заключена в возможности выявить проблемы и недостатки в программах 

развития туризма в Казахстане и определить лучшие практики в области разработки и реализации про-
грамм развития туризма на основе зарубежного опыта. Адаптация и применение их позволит улучшить 
положение туристического сектора Казахстана, увеличить поток туристов и способствовать экономи-
ческому развитию страны. 
Результаты исследования показывают неиспользованный потенциал маркетинговых усилий ту-

ристской отрасли Казахстана, особенно в области маркетинговых исследований, использовании циф-
ровых инструментов, адаптации туристических программ под целевые рынки для повышения конку-
рентоспособности страны на мировом туристическом рынке.
Ключевые слова: концепции развития туризма, туристский рынок, туризм Казахстана, бенчмаркинг, 

маркетинговые исследования. 

ВВЕДЕНИЕ
Туризм в современном мире – это одна из наиболее активно развивающихся отраслей экономи-

ки, приносит значительный доход государству, создает рабочие места, развивает инфраструктуру и 
стимулирует развитие других отраслей экономики. Поэтому актуальным является изучение опыта 
развития туризма ведущих зарубежных стран и его адаптации к условиям Казахстана. Бенчмаркинг 
государственных концепций развития туризма стран-лидеров международного туризма и Концеп-
ции развития туристской отрасли Республики Казахстан до 2029 года [1] направлен на выявление 
наилучших практик и опыта зарубежных государств, которые можно будет адаптировать и исполь-
зовать в Казахстане. 

Маркетинговые исследования с применением бенчмаркинга являются эффективным инструментом 
для анализа текущего положения рынка, определения конкурентоспособности компаний и поиска воз-
можностей для роста. Бенчмаркинг позволяет выявить сильные и слабые стороны бизнеса, а также 
определить наиболее эффективные методы привлечения потребителей.

Бенчмаркинг можно классифицировать в зависимости от выбора стандарта и его источника. Основ-
ными категориями бенчмаркинга являются внутренний и внешний бенчмаркинг. Внешний бенчмар-
кинг можно разделить на конкурентный, функциональный и общий бенчмаркинг в зависимости от 
источника стандарта [2].
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Ниже представлены виды бенчмаркинга в разрезе внутреннего и внешнего типа [3]:
Внутренний бенчмаркинг проводит сравнение функциональных характеристик, бизнес-процессов и 

методов работы в подразделениях одной организации.
Внешний бенчмаркинг: 
– конкурентный – сравнение характера, качества и методов работы и осуществления определенных

видов деятельности предприятия с его конкурентами на рынке;
– отраслевой – процесс сравнения ключевых показателей производительности организации с анало-

гичными показателями других компаний одной отрасли; 
– межотраслевой – процесс сравнения ключевых показателей эффективности компании с другими

компаниями в разных отраслях. Он позволяет организациям получать информацию из других отраслей 
и выявлять лучшие практики, которые могут быть применены к их собственной деятельности. 

– международный – выявление и анализ эталонных мировых практик. Это процесс сравнения и
оценки производительности, методов работы или стратегий между организациями, действующими в 
разных странах. 

– стратегический бенчмаркинг - процесс оценки производительности компании на основе сравнения ее
стратегий, операций и результатов с лучшими практиками в отрасли. Основная цель - выявление областей, 
в которых компания может улучшить свою производительность и достичь конкурентных преимуществ. 

Стратегический бенчмаркинг может включать в себя оценку производительности компании в таких 
областях, как инновации, маркетинг, операции, финансы и управление персоналом [4]. В развитии 
туристской отрасли метод бенчмаркинга применяется для исследования территорий, стратегий управ-
ления и продвижения продукта. 

А. Рива и Л. Пилотти провели сравнительный анализ устойчивого развития туризма итальянского 
города Павии, используя бенчмаркинг для выявления областей улучшения [5]. В. Сантос предлагает 
глобальную систему винного туризма, используя бенчмаркинг для разработки эффективных стратегий 
продвижения в своих регионах, а также обеспечения устойчивости этой отрасли на долгие годы [6]. 
Д. Браунли рассматривает бенчмаркинг как элемент маркетингового аудита [7], подчеркивая его зна-
чение для определения областей улучшения и внедрения лучших практик. Р. К. Кэмп (руководитель 
Глобальной сети бенчмаркинга) и К. Масшедер выделяют преимущества бенчмаркинга в определении 
требований потребителей, установлении целей, разработке показателей производительности и внедре-
нии передовых бизнес-процессов [8; 9]. М. Козак и М. Римангтон подчеркивают ключевую роль бен-
чмаркинга в повышении удовлетворенности клиентов и непрерывном совершенствовании бизнес-про-
цессов [10]. Т. К. Ван и С. Л. Хуан используют бенчмаркинг для анализа эффективности туристических 
отелей, предлагая рекомендации для повышения эффективности их деятельности [11]. Бенчмаркинг 
также применялся для анализа туристической отрасли Казахстана, включая исследование 5 стадий пу-
тешествия и обзора международного опыта в концепции развития туризма [12].

Отсутствие эффективных стратегий развития туризма может серьезно ограничить конкурентоспо-
собность национальной индустрии. Помимо инфраструктурных, логистических и сервисных проблем, 
туризм Казахстана сталкивается с трудностями в маркетинговом аспекте, включая низкую междуна-
родную осведомленность, неэффективное использование маркетинговых ресурсов и недостаточное 
онлайн-присутствие. В настоящее время нельзя утверждать, что индустрия туризма Казахстана явля-
ется хорошо управляемой и контролируемой отраслью. 

Целью исследования является выявление передового опыта стран-лидеров в развитии туризма для 
последующей адаптации их к местным условиям. Ожидаемые результаты исследования включают в 
себя изучение успешных практик развития туризма за рубежом и выявление неиспользованного потен-
циала маркетинговых усилий туристской отрасли Казахстана. 

Так как цель исследования заключается в изучении и сопоставлении концепций или программ раз-
вития туристской отрасли стран с высоким уровнем развития этой сферы экономики применена мето-
дология стратегического бенчмаркинга, которая позволила:

– Оценить конкурентоспособность туристических отраслей ведущих стран и методы привлечения
ими клиентов, для разработки рекомендаций национальным компаниям сферы туризма улучшить свои 
услуги и повысить уровень удовлетворенности ими путешественников.
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– Выявить новые пути совершенствования индустрии туризма и инновационные успешные подхо-
ды, которые могут быть адаптированы к местным условиям.

– Подтвердить ориентацию в сфере туристических услуг на приоритет качества услуг, маркетин-
говую концепцию совершенствования товара и территориального маркетинга, т. к. бенчмаркинг при-
меняется для повышения качества услуг [13], эффективности и результативности бизнес-процессов [14]. 

–Определить стратегическое направление в принятии решений с тем, чтобы определить оптималь-
ные направления развития и принятия обоснованных решений по распределению бюджета и ресурсов 
[15].

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
В текущем исследовании в качестве объектов изучения были выбраны страны, входящие в Органи-

зацию экономического сотрудничества и развития (ОЭСР). Выбор стран ОЭСР был обусловлен осо-
бым вниманием, уделенным им в Концепции развития туристской отрасли Республики Казахстан до 
2029 года. Казахстан с 2011 года ведет переговоры о вступлении в ОЭСР и придает важное значение 
внедрению её стандартов.

Основная цель данного исследования заключается в использовании бенчмаркинга наилучших пра-
ктик международного опыта для определения направлений совершенствования существующей кон-
цепции развития туристской отрасли Республики Казахстан. Изучение бизнес-процессов, а также за-
имствование и адаптация определенных технологий к условиям казахстанского рынка позволят приме-
нить их в стратегии устойчивого развития туристской отрасли.

В исследовании используется методология бенчмаркинга для сравнительного анализа государст-
венных программ развития туристской отрасли с целью определения наилучших практик и их приме-
нения в развитии туризма Республики Казахстан.

Для исследования были выбраны страны из списка ОЭСР, обладающие высоким рейтингом индекса 
развития туризма согласно отчету Всемирного совета по путешествиям и туризму за 2022 год [16], а 
также внедряющие в своей стратегии развития туризма принципы устойчивости.

Этапы проведения бенчмаркинга [17]:
Первый этап включает отбор стран, имеющих высокий индекс развития путешествий и туризма.
На втором этапе осуществлялся анализ следующих эталонных метрик:
− доля вклада туризма в ВВП за 2022 год;
− бюджет, предусмотренный на развитие туристской отрасли (млн долларов);
− затраты на маркетинговые мероприятия (млн долларов) и в процентах.
На третьем этапе проводился сравнительный анализ государственных программ развития турист-

ской отрасли, а также изучение лучших практик стратегий развития туризма с фокусом на маркетинго-
вых мероприятиях и применяемых инструментах.

Первый этап отбора включал страны, обладающие высоким индексом развития путешествий и ту-
ризма, который основывается на измерении и оценке различных показателей и факторов, которые сви-
детельствуют о развитости и привлекательности туристической индустрии в этих странах [16]. Travel 
& Tourism Development Index (TTDI) публикуемый один раз в два года включает в себя такие показате-
ли, как благоприятная среда, политика в области туризма, инфраструктура, качество услуг, культурные 
и природные достопримечательности, устойчивость туризма и другие факторы, которые способствуют 
развитию и привлечению туристского потока. В число анализируемых стран, обладающих высоким 
индексом развития путешествий и туризма вошли члены ОЭСР:

– Япония c TTDI 5,2.
– Германия c TTDI 5,1.
– Соединенное Королевство c TTDI 5.
– Корея c TTDI 4,81.
– Норвегия c TTDI 4,6.
Ниже представлены данные, характеризующие высокий уровень туристской деятельности указан-

ных выше стран (Таблица 1).
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Таблица 1 – Показатели отрасли туризма Казахстана, Японии, Германии, Соединенного Королевства, 
Кореи и Норвегии (млн. долл. США)

№ Страна Доля вклада туриз-
ма в ВВП 2022, % Бюджет Затраты на марке-

тинг 
Доля затрат на марке-

тинг, %

1 2  3 4 4 8

1 Япония 6,2 1 040 776 74,63

2 Германия 8,8 53 35,97 68,07
3 Соединенное Королевство 9,44 33 27,17 81,29
4 Корея 4,8 270 66 24,39

5 Норвегия 5,01 18 нет данных нет данных

6 Казахстан 3,9 4,172 3,587 85,97
Примечание – составлено авторами на основе [18-23]

В таблице представлены данные за 2022 год, опубликованные в официальном отчете OECD «Тен-
денции и политика ОЭСР в области туризма в 2022» году, как основные и эталонные метрики показа-
телей туризма. 

Отношение к маркетингу также является важным аспектом успеха рыночной деятельности тури-
стической индустрии. Затраты на маркетинговые мероприятия составляют значительный процент от 
бюджета в Японии (75 %), Германии (68 %) и Соединенном Королевстве (81 %), что указывает на акти-
визацию в них туристического потенциала. Казахстан, несмотря на небольшую сумму бюджета на раз-
витие туристической отрасли выделяет больше всех из анализируемых стран – 86 % от общей суммы 
на маркетинговые мероприятия. Это стратегическое решение подчеркивает важность маркетинговых 
усилий для страны, что может быть ключевым фактором развитии туристического потенциала. 

Общий анализ бюджетов и затрат на маркетинг в туристической сфере рассмотренных стран выявил 
интересные тенденции. Страны с высоким уровнем развития туризма, такие как Япония, Германия и 
Соединенное Королевство, выделяют значительные средства в миллиардах долларов на развитие отра-
сли. В контексте этого общего тренда Казахстан выделяет меньшую общую сумму, однако привлекает 
внимание стратегическим акцентом на маркетинге. Корея, предпочитает другие методы привлечения 
туристов. Так, Корея считает стратегически важным вкладывать в международное сотрудничество и 
экспорт культурного контента, а также оказывать поддержку региональному маркетингу территорий и 
бизнесу. В целом, разнообразие стратегий в развитии туризма подчеркивает, что не только общие бюд-
жеты, но и стратегическое использование маркетинга играют ключевую роль в укреплении позиций 
стран на мировом туристическом рынке.

Программы развития туристических отраслей каждой изученной страны разработаны под ее нужды 
и цели, но все же определенные цели и задачи, которые ставят перед собой правительства, можно обо-
бщить. В таблице 2 представлены меры программ развития туризма на уровне государственного регу-
лирования экономики Казахстана, Японии, Германии, Соединенного Королевства, Кореи и Норвегии 
на ближайшие годы, определенные в каждой программе индивидуально:

− концепция развития туристской отрасли Республики Казахстан до 2029 года;
− национальная политика в области туризма Японии до 2025 года;
− стратегии развития туризма до 2025 года, Германия;
− обновленный план выполнения восстановления туризма Великобритании до 2025 г., 
− инновационная стратегия Кореи, планы которой определены до 2027 года. 
− национальная стратегия развития туризма Норвегии до 2030 года.
В целях концентрации внимания исполнителей они выделены в таблице 2 по признаку возможного 

реального участия государства в них.
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Таблица 2 – Сравнительный анализ государственных программ развития туризма Казахстана, Японии, 
Германии, Соединенного Королевства, Кореи и Норвегии 
№

Показатели

Ка
за
хс
та
н

Я
по
ни
я

Ге
рм
ан
ия

С
ое
ди
не
нн
ое

 К
ор
о-

ле
вс
тв
о

Ко
ре
я

Н
ор
ве
ги
я

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Разработка современной, доступной, надежной и устойчивой цифровой 

инфраструктуры, учитывающей потребности туристов + + + + + +
2 Усиление сотрудничества с туроператорами и организациями по управле-

нию дестинациями, а также с широким кругом заинтересованных сторон + + + + + +
3 Вовлечение в развитие туризма иных ведомств (объединение усилий пра-

вительства в области туризма) + + + +
4 Повышение конкурентоспособности туризма через развитие малого и 

среднего предпринимательства (МСП) + + + + +
5 Соблюдение принципов устойчивости туризма в части культуры, истори-

ческого наследия, бережного отношения к природе, сохранения окружаю-
щей среды, обеспечение качества жизни посетителей и местных жителей + + + + + +

6 Либерализация визового режима для целевых рынков + +
7

Расширение туристических зон за пределами популярных мест
+ + + + +

8  Создание статистической базы туризма для использования участниками 
рынка +

+ + +

+ +
9 Обучающие программы для участников рынка + + + +
Примечание – составлено авторами на основе [1; 18; 25-35]

Как показал анализ государственных программ в области туризма Казахстана, Японии, Германии, 
Соединенного Королевства, Кореи и Норвегии создание цифровой инфраструктуры, совершенствова-
ние взаимоотношений сотрудничества со всеми заинтересованными сторонами и организация отрасли 
на принципах устойчивости, создание статистической базы туризма для использования участниками 
рынка являются прерогативой всех рассматриваемых стран. Следует заметить, что устойчивость раз-
вития туризма предусматривает:

− изучение и бережное отношение к природе, культуре, историческому наследию; 
− сохранение окружающей среды; 
− обеспечение качества жизни посетителей и местных жителей.
Актуализация экологических проблем в мире требует особого отношения туристских предприни-

мателей к сохранению окружающей среды и именно соблюдение этого требования нужно обязательно 
взять государству под строжайший контроль. Следовательно, устойчивость развития туризма должна 
предусматриваться почти во всех разделах государственных программ.

Пункт «Разработка современной, доступной, надежной и устойчивой цифровой инфраструктуры, 
учитывающей потребности туристов» включен в Концепцию развития туризма в Казахстане как один 
из важных, но еще не реализован. Проблемы цифровизации остро стоят перед Министерством туризма 
и спорта Республики Казахстан. Отсутствие подробной и исчерпывающей информации, доступной 
для туристов разных стран, тормозит возможность повышения их осведомленности о Казахстане. На 
сегодняшний день потребители в сети Интернет нацелены на самостоятельный поиск информации. В 
этой связи в маркетинговой стратегии продвижения необходимо применение Push-стратегии, непо-
средственно направленной на воздействие на конечного потребителя. Это невозможно без высокого 
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информационного присутствия в сети. Таким образом, одной из главных задач, которая стоит перед 
специалистами – это глобальная оцифровка информации, связанной с путешествиями по Казахстану, 
его культуре, истории, наполнение этой информацией ключевых каналов коммуникации с потребите-
лем (сайтов, социальных сетей, чат-ботов, технологий дополненной реальности и пр.).

Также в разработку цифровой инфраструктуры включают разработку технологий, упрощающих нахо-
ждение туристов в стране (ориентация посетителей, избегание очередей в аэропортах или упрощенные и 
соответствующие требованиям процессы бронирования). В Казахстане разработан единый портал брони-
рования отелей (портал запущен, но еще находится на стадии заполнения). В планах разработка единого 
приложения для туристов, цель которого с одной стороны сделать комфортным нахождение туриста в 
стране, а с другой стороны получать статистические данные о пребывании туриста в стране. 

Расширение туристических зон государств за пределами популярных мест нашло место почти во 
всех программах развития туристской отрасли всех анализируемых стран, кроме Японии в связи с её 
территориальной ограниченностью и уровнем охвата в ней практически всех возможных дестинаций.

Привлечение потенциальных туристов через продвижение культуры Казахстана связано с тем, что 
она вызывает международный интерес. Все больше появляются деятели искусства и спорта, выхо-
дящие на международную арену. Их поклонники уже заинтересованы в потреблении информации о 
месте пребывания своего кумира, а значит находятся в группе потенциальных туристов в Казахстан. В 
международной индустрии моды прослеживается тренд на тюркское. В трендах международного ту-
ризма сохраняется интерес к путешествию с целью культурного обогащения, знакомства с традициями 
и обычаями. Казахская этника в тюркской культуре мало знакома широкому туристу. При верном вы-
боре целевой аудитории и позиционировании страны, отвечающим запросам потребителей, большое 
количество туристов может направиться в страну за новыми впечатлениями. Туристам из соседних 
стран можно предложить не просто знакомство, а найти схожие черты или различия. Оценивая подоб-
ные тренды можно сделать вывод, что сегодня необходимо использовать этот момент для продвиже-
ния страны через интерес к культуре.

Создание статистической базы туризма для использования участниками рынка необходимо для по-
нимания ситуации рынка. К этому выводу пришли все рассмотренные страны. Подобная мера делает 
работу рынка прозрачной, и дает возможность даже небольшим бизнесам понимать в целом ситуа-
цию, а не только ориентироваться на собственные показатели и ощущения. Обладая таким инструмен-
том аналитики бизнес может быстрее ориентироваться на рынке и принимать необходимые решения. 
Основными принципами этого инструмента должны быть: прозрачность, системность, достоверность, 
актуальность, своевременность, полнота, объективность. В Казахстане такой инструмент аналитики 
тоже существует - Информационная система по сбору и обработке статистических данных в сфере 
туризма Tourstat.kz. Сайт представляет данные в виде динамических графиков статистических данных, 
которые можно скачать в виде файла. Аналитическая записка к графикам отсутствует и неподготов-
ленному пользователю данная информация может быть непонятна. Сайт не всегда пополняется своев-
ременно. По сути это представленные данные Бюро национальной статистики в инфографике.

К сожалению, повышение конкурентоспособности туризма через развитие МСП пока не нашло ме-
сто в концепции развития туристической отрасли в Казахстане. 

 В отличие от некоторых стран в программе развития туризма в Казахстане присутствуют поло-
жения о либерализации визового режима для целевых рынков, что находит постепенную свою им-
плементацию. Так, программа безвизовой политики была запущена в Казахстане 15 июля 2014 года, 
предоставляя односторонний безвизовый въезд в 10 стран. В июле 2015 года она была расширена в 
общей сложности до 19 стран, затем до 43 в январе 2017 года. Сегодня это число стран, попадающих 
под программу безвизовой политики, составляет 57 государств [36].

Обучающие программы для участников рынка внесены в государственные программы развития ту-
ризма всех стран кроме Японии и Великобритании, где уже имеет место совершенная конкуренция.

Из проанализированных программ развития туризма представленных стран можно выделить сле-
дующие пункты, требующие внимания туристических предпринимательских субъектов (Таблица 3).



НАЦИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА: ВЕКТОРЫ РАЗВИТИЯ
NATIONAL ECONOMY: DEVELOPMENT VECTORS

№ 3 (156)     Volume 3 No. 15627

Таблица 3 – Положения госпрограмм Казахстана, Японии, Германии, Великобритании, Кореи и 
Норвегии по активизации деятельности субъектов предпринимательства в туризме

№
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1 Восстановление работы рынка гостеприимства после пандемии при помо-
щи субсидий и расширенного финансирования предприятий  + + + + +

2 Разработка турпродуктов для привлечения местных и иностранных тури-
стов + + + + + +

3 Популяризация bleisure (бизнес и отдых)  +

4 Развитие MICE (Meetings – Incentives – Conferences – Exhibitions) туризма 
или сохранение лидирующих позиций + +  +

5 Предоставление инклюзивного и доступного туристского предложения, 
открытого для всех  + +

6 Позиционирование туристских дестинаций и формулирование уникаль-
ных конкурентных преимуществ + + +

7 Меры стимулирования потребителей внутреннего туризма +  +

Примечание – составлено авторами на основе [1; 18; 25-35]

Безусловно, территориальный маркетинг не обходится без инновационной деятельности, в том чи-
сле разработки продуктов для привлечения местных и иностранных туристов. Поэтому это положение 
присутствует во всех рассматриваемых государственных программах в области развития туризма.

Восстановление работы рынка гостеприимства после пандемии отчасти осуществляется при помо-
щи субсидий и расширенного финансирования предприятий. Данные меры во многих странах направ-
лены именно не на стимулирование рынка, а на помощь МСП для возможности вести профессиональ-
ную деятельность без снижения качества предоставляемых услуг, удержания профильного персонала 
и содержания мест размещений. Как известно, туризм оказался в числе наиболее пострадавших от-
раслей от пандемии COVID-19. В Казахстане данная мера не предусматривалась. Для поддержания 
микро- и малого предпринимательства в 2021 году был введен мораторий на 3 года, освобождающий 
его от налоговых проверок и уплат.

Многие страны озабочены вопросом потребления туристических услуг всеми категориями насе-
ления, в том числе предоставлением инклюзивного и доступного туристского предложения, откры-
того для всех. Инклюзия в данном случае имеет широкое понимание туризма без границ, доступного 
всем слоям общества, которые могут выступать потенциальными потребителями, включая людей с 
ограниченными возможностями, различных возрастных групп, социального и семейного положения. 
Предоставление доступного туризма может быть реализовано путем адаптации туристских маршрутов 
под потребности туристов, таким как упрощение сложности маршрута, предусмотренные остановки 
отдыха для пожилых людей и семей с маленькими детьми или создание маршрутов доступных по сто-
имости широким слоям населения.

Популяризация bleisure (сочетания бизнеса и отдыха) является сегодня востребованным направле-
нием развития туризма, но оно пока вошло только в госпрограмму отрасли в Японии. Видимо потому, 
что при ограниченности территории, она больше ориентирована на совершенствование существую-
щих приёмов территориального маркетинга.
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Развитие MICE туризма и сохранение в нём лидирующих позиций присутствует как государствен-
ная мера отраслевого развития в политике Японии, Германии и Казахстана. В первых двух странах ин-
дустрия MICE, как направление делового туризма, связанного с проведением мероприятий в формате 
встреч, различных выставок, конференций и инсентив-туров, действительно развита, особенно послед-
них мероприятий с учётом статуса деловых сред этих стран. Например, в Японии внедрена программа 
«послов MICE туризма». Казахстан также работает над развитием MICE-туризма. Внесение данного 
положения в государственную концепцию развития туризма привело к тому, что в 2019 году Казахстан 
занял второе место среди стран СНГ и стал лидером в Центрально-Азиатском регионе по развитию 
MICE-туризма [37]. 

Позиционирование туристских дестинаций и формулирование уникальных конкурентных преиму-
ществ по М. Портеру является непременным атрибутом рыночной деятельности. Ввиду различного 
уровня привлекательности туристских дестинаций они обязательно должны быть учтены и отображе-
ны в территориальных маркетинговых усилиях.

Меры стимулирования потребителей в маркетинге вообще являются одними из самых популярных 
для мотивации. Для внутреннего туризма Казахстана и Кореи включение их в разряд мер государствен-
ного значения связано с необходимостью создания аттрактивных условий в нём.

В таблице 4 представлены маркетинговые мероприятия и инструменты, которые применяют из-
ученные страны в своих стратегиях продвижения туристской отрасли. 

Таблица 4 – Маркетинговые мероприятия в сфере туризма Казахстана, Японии, Германии, 
Соединенного Королевства, Кореи и Норвегии 
№
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1 2 3 4 5 6 7 8
1 Представительства в других странах 0 22 27 16 32 26
2 Восстановление спроса на внутреннем рынке путем субсидирования 

расходов на проживание или перелет + + +
3 Исследования целевых рынков + + + + +
4 Систематическое проведение исследований потребителей + + + + +
5 Анализ туристических программ на всех стадиях их жизненного цикла и 

дальнейшая их адаптация ко всем возрастным группам +
6 Проведение международных выставок, роуд-шоу, семинаров, пресс-ту-

ров + + + + + +
7 Публикации в СМИ + + + + + +
8 Проведение информационных и пресс-туров + + + + + +
9

Поощрение создания органического пользовательского контента о жиз-
ни в стране, культуре, путешествиях

+
Примечание – составлено авторами на основе [1; 18; 25-35]

Представительства туристических фирм в других странах являются ключевым элементом в про-
движении отраслевых потенциалов государства, поскольку эти офисы размещаются на стратегически 
важных рынках, где проявляется высокий интерес к посещению данной страны. Эти рынки не только 
проявляют собственный интерес к стране, но и представляют значительный коммерческий потенциал. 

Важным стратегическим решением для многих стран после пандемии является восстановление 
спроса на внутреннем туристическом рынке, например, через субсидирование расходов на проживание 
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или перелет. Так Япония акцентирует внимание на внутреннем туризме в рамках своей национальной 
туристической политики.

В Концепции развития туристской отрасли Республики Казахстан до 2029 г. упомянуты исследо-
вания в направлении оценки и развития туристической инфраструктуры регионов, однако в аспекте 
маркетинговых исследований подобные работы не отражены в ней. В Приложении «План действий 
по реализации Концепции», в разделе «Направление 3. Продвижение туристского потенциала на реги-
ональном и международном уровнях, развитие MICE туризма на территории Республики Казахстан» 
[1] в списке предлагаемых мер не упоминается необходимость проведения исследований туррынка с 
точки зрения маркетинга. Следовательно, в этом плане требуется доработка по линии туристических 
ведомств, выделению грантов. Хотя, возможно, госструктуры считают их уделом маркетинговой дея-
тельности бизнес-формирований. 

Заметим, что анализ туристических программ на всех стадиях их жизненного цикла и дальнейшая 
их адаптация ко всем возрастным группам является актуальной в Корее. 

Ниже приведены типы исследований, которые применяют ведущие в мировой сфере туризма стра-
ны, рассмотренные выше:

– Исследования целевых рынков подразумевают не просто изучение потребительского профиля и
включают в себя: общую характеристику страны целевого рынка (экономическая, социальная, демо-
графическая среды), связанные с туризмом особенности, развитость потребительского рынка в тури-
стическом аспекте, логистические сообщения между целевым рынком и принимающей стороной, из-
учение конкурентной среды, анализ конкурентоспособности предложения, профиль потребителя дан-
ного рынка, структура доходов-расходов, характер расходов, особенности восприятия потребителей 
и их осведомленность о стране, определение целевого сегмента и его позиционирование. Подобное 
подробное изучение целевых рынков позволит адаптировать туристское предложение под их нужды и 
особенности, четко сформулировать рекламные сообщения. 

– Систематическое проведение исследований потребителей на определение степени удовлетво-
ренности, получение обратной связи, определение мотивов, потребностей и факторов влияния. Из-
учение поведения потребителей позволяет формировать продукт, максимально отвечающий запросам 
туриста и способствует улучшению ориентации компаний на рынке, эффективному распределению 
бюджетных средств. 

Исследования потребителей в Казахстане имеют стихийный характер. Системный анализ позволит 
избежать нерациональных затрат не только средств на продвижение, но и оптимизировать затраты при 
составлении туристских программ путешествия. В целом подобный рационализаторский подход ведет 
к устойчивому развитию туризма. Так, например, в связи с последними событиями в мировой поли-
тике для Казахстана открывается соседний рынок. Россия как страна поставщик туристов особо не 
рассматривалась, и она также не рассматривала Казахстан в качестве пункта назначения. Российская 
Федерация до пандемии занимала третье место по количеству посещения Казахстана, что объяснялось 
большой протяженностью государственных границ, родственными связями в приграничных городах, 
экономическими интересами и торговлей. 

С другой стороны, Казахстан открывается как туристский рынок для стран дальнего зарубежья. 
Эти потенциальные посетители могут переключить свой интерес с России. Одной из задач Концепции 
развития туризма Республики Казахстан стоит – формирование интереса к медицинскому туризму. 
Учитывая уход с его рынка крупного российского игрока (международные, технические, логистиче-
ские, финансовые, кадровые причины) в современных реалиях для определенной аудитории Казахстан 
может быть очень интересен в качестве получения квалифицированной медицинской помощи. 

Еще одним из важных сегментов, который не рассматривается в Концепции развития туристской 
отрасли Республики Казахстан – это иностранные студенты. Опять же, учитывая выход Российской 
Федерации из Болонской системы образования возможно смещение фокуса интереса иностранных сту-
дентов на казахстанские вузы. «Турист – физическое лицо, посещающее страну (место) временного 
пребывания на период от двадцати четырех часов до одного года и осуществляющее не менее одной 
ночевки в ней (в нем) в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, 
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религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью» [38]. Иностранный студент, 
получающий образование в стране в указанных рамках, подходит под определение туриста. Туризм, 
основанный на получении обучения в другой стране — это обеспечение турпотока как в настоящий 
момент, так и в отложенной перспективе. В данном случае обучающийся получает опыт пребывания в 
стране и может делиться полученной информацией со своим окружением, тем самым создавая инфор-
мационное пространство. 

Правительство Кореи проводит анализ туристических программ на всех стадиях их жизненного ци-
кла (ЖЦП) и дальнейшей их адаптации ко всем возрастным группам раз в год. Практика применения 
теории жизненного цикла товара дает предприятиям возможность выстраивать эффективную страте-
гию конкурентной борьбы. Знания, полученные при анализе ЖЦП, позволяют компаниям вовремя реа-
гировать на изменения рынка, вносить коррективы в маркетинговую стратегию либо модернизировать 
продукт. Это эффективный инструмент, который рекомендуется к внедрению.

С целью более глубокого понимания мероприятий цифрового маркетинга в государственной поли-
тике анализируемых стран в сфере туризма рассмотрим их отдельным блоком в таблице 5. 

Таблица 5 – Маркетинговые мероприятия по цифровизации в сфере туризма Казахстана, Японии, 
Германии, Соединенного Королевства, Кореи и Норвегии 
№

Показатели
Ка
за
хс
та
н

Я
по
ни
я

Ге
рм
ан
ия

С
ое
ди
не
нн
ое

 К
ор
о-

ле
вс
тв
о

Ко
ре
я

Н
ор
ве
ги
я

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Официальный сайт для путешественников + + + + + +
2 Маркетинг в социальных сетях:
3 Pinterest +
4 Instagram + + + + + +
5 Facebook + + + + + +
6 TikTok +
7 YouTube + + + + +
8 Twitter + +
9 Таргетированная реклама + + + + + +
10 Путеводитель Lonely Planet + + + + + +
11 Trip Advisor + + + + + +
12 Внедрение чат-ботов для прямого общения с клиентами + +
13 Использование технологий дополненной реальности + + +
Примечание – составлено авторами на основе [1; 18; 25-35]

Как показывают данные таблицы 5 в области цифрового маркетинга туристических услуг сегодня 
все, рассматриваемые в исследовании страны, имеют официальный сайт для путешественников, зани-
маются маркетингом в социальных сетях (Social Media Marketing), используют для продвижения путе-
водитель Lonely Planet, Trip Advisor как крупнейшую в мире платформу для путешественников. Наи-
более популярными при этом из социальных сетей являются Instagram, Facebook и YouTube. Printerest 
и TikTok применяются только в Германии, Twitter – в Казахстане и Корее. Таргетированная реклама 
вошла в госпрограммы развития туризма всех стран. Однако стоит отметить, что активное применение 
таргетированной рекламы для продвижения казахстанского туризма на государственном уровне нача-
лось недавно, так по данным Библиотеки рекламы Facebook первая рекламная кампания Visit Almaty 
была запущена в августе 2023 года [39]. Внедрение чат-ботов для прямого общения с клиентами вне-
сены в госполитику развития туристической отрасли пока только в Германии и Корее, использование 
технологий дополненной реальности – ещё и в Норвегии. Для Казахстана их рекомендуется включить 
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в следующую концепцию развития туризма, так же, как и использование искусственного интеллекта 
(ИИ) для планирования путешествия по Казахстану.

Поддержка создания органического пользовательского контента, освещающего жизнь, культуру и 
путешествия в стране, является важным инструментом привлечения потенциальных туристов и зача-
стую становится решающим аспектом в принятии решения о поездке. Так, Корея поощряет иностран-
ных блогеров, создающих контент о жизни в стране.

В зависимости от целевой аудитории, ее привычек поиска информации при определении карты кли-
ентского пути должен делаться упор на канал коммуникации. Так, например, Китай считается самой 
путешествующей страной, и этот целевой рынок интересен Казахстану, как и большинству стран. По-
давляющая часть граждан Китая не имеют доступа к социальным сетям Facebook и Instagram. В связи 
с этим, для повышения осведомленности о Казахстане важно увеличивать информацию о туризме в 
TikTok и иметь официальные аккаунты kazakhstan.travel. Технологии дополненной реальности, вирту-
альные путешествия, могут дать толчок к приему решения о путешествии.

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (ВЫВОДЫ)
Исследование государственных программ разития туризма ведущих зарубежных стран (Японии, 

Германии, Соединенного Королевства, Кореи и Норвегии), а также их сравнение с концепцией разви-
тия туризма в Республике Казахстан, позволило прийти к выводам, которые могут найти применение 
в формировании устойчивого и привлекательного предложения страны для внутренних и въездных 
туристов. Его результаты показали, что стратегии развития туризма в рассматриваемых странах сосре-
доточены на максимизации конкурентоспособности продукта и количества клиентов, что достигается 
через развитие инфраструктуры, маркетинговые исследования, цифровой маркетинг, а также поддер-
жку ключевых сегментов туристического рынка, таких как MICE-туризм, медицинский и образова-
тельный туризм.

Следует отметить то, что стратегии развития туризма в Японии, Германии и Корее включают в себя 
активную поддержку бизнес-туризма, выставок, конференций и инсентивных туров. Это позволило пе-
речисленным странам укрепить свои позиции на международном рынке делового туризма и привлечь 
высокодоходных туристов.

Анализ также показал значимость цифровых технологий и социальных сетей в современных мар-
кетинговых кампаниях. Это требует создания официальных сайтов для путешественников, активного 
присутствия в популярных социальных сетях, а также использования таргетированной рекламы и чат-
ботов для прямого общения с клиентами.

Сравнительный анализ концепций развития туризма в Республике Казахстан и других стран позво-
лил выявить несколько слабых мест в текущей стратегии развития туризма в Казахстане: необходимо 
уделить больше внимания маркетинговым исследованиям, повысить уровень осведомленности клиен-
тов путем активного использования инструментов цифрового маркетинга, основанных на результатах 
проведенных исследований рынков.

На основе выводов и выделенных аспектов совершенствования территориального маркетинга мож-
но сформулировать следующие рекомендации:

− Необходимость адаптации туристических программ на всех этапах их жизненного цикла под раз-
личные возрастные группы подчеркивает важность гибкости и инноваций в туристической индустрии. 
Кроме того, для принятия аналитически обоснованных бизнес-решений необходимы доступные ин-
струменты аналитики, в связи с этим необходимо актуализировать и адаптировать для легкого воспри-
ятия разного уровня представителями бизнеса данные сайта Tourstat.kz.

− Необходимость проведения исследований туристского рынка, как важного маркетингового эле-
мента, не отражена в полной мере в концепции развития туризма Республики Казахстан. Необходимо 
комплексное, систематическое исследование отдельно взятых целевых рынков сбыта с привязкой к 
конкретным стране и региону. 

− Необходимы глубокие исследования поведенческих характеристик потребителей целевой стра-
ны на рынке Казахстана, их впечатлений и восприятия страны, изучение потребительских тенденций 
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внутри рассматриваемого целевого рынка (со структурой затрат), особенностей поведения при плани-
ровании поездок. 

− Актуальны проведение анализа логистической доступности Казахстана в туристических маршру-
тах, обзоры транспортных сообщений между целевым рынком сбыта и Казахстаном. Торговля тури-
стическими услугами включает в себя повышение степени осведомленности и присутствия казахстан-
ского туристского продукта на В2В и В2С целевых рынках. Обзор каналов коммуникаций на них и 
основных источников влияния на планирование отпуска также должен быть. Все это даст понимание 
того, каким образом необходимо воздействовать на туристов и как наилучшим образом удовлетворить 
их потребности, а также как взаимодействовать с партнерами целевого рынка. 

− На основе анализа выявленных стратегически важных рынков можно будет принимать решения 
о необходимости организации представительств в этих странах, что позволит значительно повысить 
информированность и коммерческий потенциал туристской отрасли Казахстана.

− Анализ маркетинговых стратегий в цифровой среде показал важность использования методов тар-
гетированного маркетинга, официальных веб-сайтов, социальных сетей и использования разнообраз-
ных онлайн-платформ для продвижения туристического продукта, внедрение чат-ботов для прямого 
общения с клиентами и использование технологий дополненной реальности, ИИ. 

− В маркетинговой стратегии продвижения необходимо применение Push-стратегии, что невозмож-
но без высокого информационного присутствия в глобальной сети. Поэтому одной из главных задач 
сегодня является цифровизация контента о казахстанском туризме – оцифровка информации, связан-
ной с путешествиями по Казахстану, его культуре, истории и достижениях на глобальном уровне.

− Глобальная оцифровка информации о Казахстане, включая его культуру и историю, с использо-
ванием ключевых каналов коммуникаций, сосредоточенных на воздействии на конечного потреби-
теля, необходима для повышения конкурентоспособности страны. Важным аспектом здесь является 
адаптация контента под разные целевые аудитории и использование интегрированных маркетинговых 
коммуникаций (ИМК), а также поддержка создания органического пользовательского контента.

Проведенный бенчмаркинг государственных концепций развития туризма стран-лидеров в сравне-
нии с Казахстаном демонстрирует множество ценных возможностей и перспектив для совершенство-
вания туристической отрасли страны. В современном мире, где туризм становится все более важным 
фактором экономического развития, использование современных технологий, цифровых маркетинго-
вых инструментов и инноваций становится обязательным шагом к успеху. Маркетинговые стратегии 
позволяют эффективно продвигать основанные на анализе рынка туристические продукты и привле-
кать больше туристов. В настоящее время важно использование цифровых технологий дополненной 
реальности, ИИ и социальных сетей для распространения информации, и привлечения внимания по-
тенциальных клиентов.
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BENCHMARKING OF TOURISM DEVELOPMENT CONCEPTS 
IN LEADING FOREIGN COUNTRIES AND KAZAKHSTAN

D. A. Kainazarova1, L. K. Baimagambetova1*
1Narxoz University, Almaty, Republic of Kazakhstan

ABSTRACT
The relevance of the study lies in the fact that as part of strategic tourism development planning, 

benchmarking of state tourism development concepts is necessary to take eff ective measures to improve the 
position of the tourism industry in Kazakhstan.

The aim of the study is to identify best practices in the development and implementation of tourism 
development programs, as well as to identify problems and shortcomings in current tourism development 
programs in Kazakhstan.

The methodology used includes benchmarking of tourism development concepts in leading foreign countries 
and analysis of the tourism development program of Kazakhstan.

The value of the study lies in the opportunity to identify problems and shortcomings in current tourism 
development programs in Kazakhstan and to identify best practices in the development and implementation 
of tourism development programs based on foreign experience. Adapting and applying them will improve 
the position of the tourism sector in Kazakhstan, increase the fl ow of tourists, and contribute to the country's 
economic development.

The research results have identifi ed untapped potential in the marketing eff orts of the tourism industry, 
particularly in the areas of marketing research, the use of digital tools, and the need to adapt tourism programs 
to target markets to enhance competitiveness. The fi ndings of the study highlight the signifi cance of marketing 
in tourism development. Leading countries actively utilize marketing strategies and digital tools to attract 
tourists and strengthen their positions in the global market.

Keywords: tourism, tourist market, tourism in Kazakhstan, benchmarking, marketing research.

БЕНЧМАРКИНГ ЖЕТЕКШІ ШЕТ ЕЛДЕР МЕН ҚАЗАҚСТАННЫҢ
 ТУРИЗМІН ДАМЫТУ ТҰЖЫРЫМДАМАСЫ

Д. А. Кайназарова1, Л. К. Баймагамбетова1*
1Нархоз Университеті, Алматы, Қазақстан Республикасы

АҢДАТПА
Туризмді дамытуды стратегиялық жоспарлау аясында Қазақстандағы туристік саланың жағдайын 

жақсарту жөнінде тиімді шаралар қабылдау үшін жетекші шет елдердің туризмін дамытудың мемле-
кеттік тұжырымдамаларына бенчмаркинг жүргізу зерттеудің өзектілігін көрсетеді. 
Зерттеу мақсаты – Туризмді дамыту бағдарламаларын əзірлеу жəне іске асыру саласындағы үздік 

тəжірибелерді анықтау, сондай-ақ Қазақстандағы туризмді дамытудың ағымдағы бағдарламаларындағы 
проблемалар мен кемшіліктерді анықтау.
Зерттеу əдістемесі алдыңғы қатарлы шет мемлекеттер туризмі дамуы тұжырымдамаларының бен-

чмаркингін жəне Қазақстан Республикасы туризмі дамуы бағдарламасының талдауын қамтиды. 
Зерттеудің бірегейлігі / құндылығы. Қазақстандағы туризмді дамытудың ағымдағы 

бағдарламаларындағы проблемалар мен кемшіліктерді анықтау жəне шетелдік тəжірибе негізінде ту-
ризмді дамыту бағдарламаларын əзірлеу жəне іске асыру саласындағы озық тəжірибелерді анықтау 
мүмкіндігі зерттеудің құндылығын білдіреді. Оларды бейімдеу жəне қолдану Қазақстанның туристік 
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секторының жағдайын жақсартуға, туристер ағынын арттыруға жəне еліміздің экономикалық дамуына 
ықпал етуге мүмкіндік береді.
Зерттеу нəтижелері туризм саласының маркетингтік күш-жігерінің пайдаланылмаған əлеуетін, 

əсіресе маркетингтік зерттеулер, цифрлық құралдарды пайдалану, бəсекеге қабілеттілікті арттыру үшін 
туристік бағдарламаларды мақсатты нарықтарға бейімдеу қажеттілігін анықтады. Зерттеу нəтижелері 
маркетингтің туризмді дамытудағы маңыздылығын көрсетеді. Жетекші елдер туристерді тарту жəне 
əлемдік нарықтағы позицияларын нығайту үшін маркетингтік стратегиялар мен цифрлық құралдарды 
белсенді түрде қолдануда.
Түйін сөздер: туризм, туристік нарық, Қазақстан туризмі, бенчмаркинг, маркетингтік зерттеулер.
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